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Introduccion

Uno de los mayores retos de los profesores de espafiol como
lengua extranjera (ELE) en la Educacion Superior cubana, es
preparar a los estudiantes extranjeros para la comunicacion
espontanea, que es aquella que “se produce cuando los
participantesnohan plamﬁcado previamenteni el contenidoniel
desarrollo dela interaccion ytlene lugar conel fin de establecer
o mantener relaciones sociales™ (Garcia, 2004,p. 105). Un
extranjero que no sepaparticipar enuna conversacion, limita sus
posibilidades de establecer relaciones de confianza con los
hablantes de la lengua meta y reducira sus posibilidades de
integrarse yparticipar en la vida cultural del contexto comunitario
enel que se encuentre insertado.

Las razones fundamentales de la atencion de didactas e
investigadores por laconversacion ysu ensefianzaobedecenasu
reconocimiento como:

La formamasnatural, habitual y espontanea de comuni-
cacioninteractivahumana|...] yalaconstatacionde que
Unicamentea través de la practica conversacional es po-
sibleadquirir gran parte de las estructuras sintacticas mas
complejas de una lengua, la mayoria de sus elementos
discursivos o conversacionales ylas funciones yactos co-
municativos lingliistico-pragmaticos (Cestero, 2012, p. 33).

Enel presente trabajo se realizaun acercamiento valorativo
aladidacticadelaconversacionen ELEapartir del analisisde sus
principales enfoques. Esto permite sustentarunalogica de sis-
tematizacion didactica de los fenomenos relacionados con la
estructurainteractivade laconversacionylas pautas metodologicas
generales para su tratamiento.
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La competencia conversacional: principales
estudios tedricos y enfoques didacticos en espaiiol
como lengua extranjera

Indagar en los estudios sobre conversacion implica reconocer
que este proceso exige de los hablantes el dominio de las
destrezas verbales y no verbales necesarias para producir y
comprender enunciados, de un nivel de capacidad discursiva
suficiente para construir el mensaje en cooperacion con el
interlocutor y de la habilidad de adaptacion de ese mensaje al
contexto sociocultural concretode lainteraccion (Cestero, 2005;
Garcia, 2005). Esto remite a profundizar en la competencia
conversacional,como capacidad de “tomar parte en una con-
versacion” (Garcia, 2005, p. 1), lo que implica integrar la
capacidad cognitiva para producir y comprender de forma
inmediata enunciados lingliisticos, yla interactiva que permite
negociar conlosinterlocutores la construccion mutuadel discurso
ylaadaptacionde ese mensaje al contexto sociocultural concreto
delainteraccion (Garcia, 2005; Cestero, 2005).

No obstante, el reconocimiento por parte de estudiosos y
didactas (Garcia, 2004, 2005, 2009; Cestero, 2005, 2012;
Ambjoern,2008) delai 1mp0rtan01a dedesarrollara competen(na
conversacional enelaulade ELE, unido alos cambios yavances
que han ocurrido en la didactica de este proceso y los aportes
teoricos de diferentes corrientes en las Gltimas décadas, la
conversacion ainno halogrado ocupar su verdadero lugarnien
losplanes curriculares, nienladinamicadel proceso deensefianza-
aprendizaje, pues la presencia de los aspectos organizativos
conversacionales aun sigue siendo escasa y la profundidad y
unidad en su tratamiento didacticoresulta limitada (Garcia, 2004,
2005; Cestero2005,2012; Ambjoern, 2008; Martinez, 2008).

El comportamiento histdrico de los primeros estudios de la
competenciaconversacional se sustentaron en los presupuestos
del AnalisisdelaConversacionydelaSociologiadelaInteraccion
apartir deuntrabajo empiricoenel que se estudiabalacompetencia
conversacional,,cuyosresultados fueronaplicados posteriormente
por Hatch (1978) al ambito de la investigacion en segundas
lenguas. Sin embargo, el énfasis de estos trabajos residiaen qué
se aprende conversando yno en como se aprende a conversar.
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Masadelante, enlos ochenta, con la pragmaticadelainterlengua,
se orientaron los estudios a los intercambios ora-les de los
hablantes no nativos en contextos naturales. Resultan notables los
aportes de estos trabajos a la Lingiiistica Aplicaday el objeto de
estudio de los mismos se centraron en “las actividades que los
hablantes desarrollan enla conversacion, yno enlos mecanismos
propios delaconversacion” (Garcia, 2005, p.2). Autores como
Riggenbach (1998), Gardner (1994, 1997)y Gardnery Wagner
(2004) han abierto unalineade investigacion muy interesante que,
basadaenel AnalisisdelaConversacion, seproponeexaminar
las caracteristicas de lasinteracciones orales de los hablantes que
tienen lugar en una lengua que no es lamaterna.

Laaplicacionpracticaqueestos estudiostienen enladidactica
delenguas extranjeras serelacionan con dos enfoques en laen-
seflanza de la conversacion: el enfoque indirectoy el directo o
explicito (Garcia, 2004, 2009; Richards, 1990). El primero de
ellos, enfatiza en hacer hablar alos alumnos, paraa partirde la
practicamisma, desarrollar lahabilidad de conversar. Desde esta
perspectiva, “se asume que la habilidad de conversar es per-
fectamente transferible delalenguamaternaalalenguametay
que, por tanto, no es necesario, ni posible, ensefiar conversacion,
sIno 51mplemente practlcarla” (Garcia,2004,p. 106).

Ladidacticadelaconversacionatravés de dicho enfoque,
centra las actividades orales en el desarrollo de la produccion
oral, en detrimento de la interaccidn y la cooperacion de los
interlocutores, olvidando asi el aspecto socializador de la co-
municacion. Por suparte, el enfoque directo o explicito,como
sunombre loindica, considera necesaria una ensefianza expli-
citaodirecta delos mecanismos y fendmenos conversaciona-
les (procesos, micro-destrezas, estrategias) quehagaalos alumnos
tomar concienciadel mecanismo conversacional, al convertirlos
en “analistas de supropiodiscurso” (Candlin, 1976).

Lacontroversia sobre cudl es el enfoque mas adecuado en
el aula de lengua extranjera atin se mantiene. Sin embargo, se
coincide con las posturas menos extremas que defienden lacom-
binacion equilibrada de ambos enfoques (Garcia, 2004, 2005,
2009; Cestero 2005, 2007 y 2012), donde se integren las
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oportunidades parahacerhablaralos estudiantes, conlaensefianza
explicitadelos mecanismos y fendmenos que conforman el ritual
interactivo de laconversacion (Cots, 1995).

La didactica de la conversacion resulta actualmente un
campo poco trabajado que alin requiere profundizacion. Los
estudiosrealizados se orientan, basicamente, areflexionar sobre
losenfoques paralaensefianza de lacompetencia conversacional
(Garcia, 2005, 2009; Ambjoern, 2008), la descripcidn de los
fenomenos, elementos, mecanismos yestrategias conversacionales
(Martinez, 2008; Aguayo, 2008; Garcia, 2009) y al disefio de
propuestas de unidades didacticas y secuencias de actividadesy
contenidos paratrabajar este proceso en el aula (Garcia, 2004,
2009; Aguayo, 2008; Lopez de Lerma, 2016).

Eneste sentido, Marta Garcia (2004,2005,2009) presenta
unapropuesta de combinacionde los enfoques directos e indirec-
tos, através de tres fases fundamentales: sensibilizacion, practica
yrevisionycon ellosienta las bases metodologicas para el disefio
desecuencias deactividades didacticas parael tratamientode las
caracteristicas conversacionales. En estos estudios, la investi-
gadoradescribeel panorama general de cuatro areas problematicas
dela conversacion, tomando como base los fendmenos relacio-
nados con laestructurainteractivade la conversacion propuestos
por Cots (1995). Sin embargo, aiin cuando se reconoce que esta
propuesta ofrece una base metodologica mas clara para la
didacticaconversacional, no trasciende ladescripcion de dichos
fendmenos. Portanto, no se profundiza enlaintegracién didéctica
de estas areas problematicas desde unalogicade sistematizacion
delainteraccion conversacional.

Otra perspectiva de analisis interesante, orientada a la
descripcidonde estrategias ytécnicas conversacionales, laofrece
lainvestigadora Maria del Carmen Martinez Carrillo (2008),
quienidentificadichos elementos ylos reconoce como “mecanis-
mos de obligatoria adquisicidon parapoder llegar a ser comuni-
cativamente competente” (Martinez, 2008, p.623). Esta autora
considera que paraladefinicién de las estrategias conversacio-
nales basicas, hay que tener en cuenta la naturaleza textual de la
conversacion segin los planos macro- ymicroestructural y que la
eleccion de las mismas en las clases debe tener en cuenta tres
factores: el nivel de competencia del grupo de estudiantes, la
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variabilidad en el contenido pragmatico de las estrategias y su
frecuencia de uso. No obstante, la validez innegable de este
estudio tedrico, sualcance se centrasoloen la identificacion y
clasificacion de estos recursos, sin trascender a propuestas
didacticas concretas que orienten al docente como sistematizar su
empleoenel aula. El analisis de estas propuestas revela que aun

[...]nosetiene claro el fundamento tedrico de lacompe-
tencia conversacional y existe confusion entre las activi-
dades que se disefian para ayudar al estudiante de lengua
extranjeraaampliar destrezas enlaproducciondediscursos
orales individuales, y aquellas que se plantean con el
proposito de desarrollarsu competencia conversacional
(Nino, 2014, p. 12).

Estaconfusion podria serelresultado de lamaneradispersa
y desarticulada como se presentan los elementos que forman
parte de la competencia conversacional en el Marco Comun
Europeo de Referencia ,*“distribuidos en distintos componentes
ysinel detalle ylaprofundidad que unaplanificacion especifica
requiere”, ya que no se reconoce esta como una unidad, sino
como parte orasgos dela competencia pragmatica (Nifo, 2014).

Pautas metodologicas para la practica
conversacional en el aula de espafiol como lengua
extranjera

A partir de las valoraciones anteriores se proponen las
siguientes pautas metodologicas para la implementacion de
unaloégicade sistematizacion didacticade laconversaciénenel
auladeespaiol como lengua extranjera, las cuales deben orientar-
se en las siguientes direcciones:

* Potenciarlas actividades encaminadas al aprendizaje
de las caracteristicas y fenomenos conversacionales,
haciendo énfasis enla funcidninteractivade este proceso.

* El empleo de materiales de ensefianza que reflejen
fielmente las principales estrategias conversacionales, a
partir de actividades contentivas de interacciones con-
versacionales auténticas.
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» Combinar la ensefianza especifica de los recursos y
fenomenos conversacionales (enfoque directo) con
actividades que estimulen la practica espontanea de
dichos fendmenos (enfoque indirecto).

* Programar actividades para trabajar la estructuracion
delaconversacion, através de “una secuencia didactica
dirigida explicitamente alasensibilizacion, reflexiony
comentario de los elementos y recursos propios de la
conversacion” (Garcia, 2006, p.297).

Desde estas pautas iniciales, estas investigadoras proponen
unalédgicadidacticadelapracticaconversacional enlasclasesde
ELE, la cual tiene su sustento tedrico en la sistematizacion de
los fenomenos relacionados con la estructura interactivade la
conversacion, analizados por Garcia (2009) en su relacion
armoénica con el tratamiento de las estrategias conversacionales,
segtinlos descriptores macro- ymicroestructurales sistematizados
por Martinez (2008) y Cestero (2007).

Dicha logica se expresa a partir de dos categorias
relacionadas que hansidoresignificadas enlapresente propuesta,
loque hapermitidosuperar las perspectivas terico-metodologicas
anteriores desde una mayor coherencia e integracion didéctica.
Estas categorias relacionadas son: la movilizacion cognitiva
conversacional y la sistematizacion estratégica conver-
sacional,las cuales conformanunaunidad dialéctica quediscurre
atravésde lastres fases de sensibilizacion, prdacticay revision,
asumidas de lainvestigadora Marta Garcia (2004, 2005,2009).

Movilizacion cognitiva Sistematizacion estratégica
conversacional conversacional

Lamovilizacion cognitiva conversacional, comprende un
proceso interno de adquisicion y estimulacion cognitivano solo
delmanejodelosturnosydelaagenda, sinotambiénde losre-
cursos para la apelacion del oyente seglin los parametros que
rigen lainteraccion. Esto significa concebir este proceso como
espacio generador de una dinamica de construccion didactica
que permitaal hablante organizar los turnos de habla, segtin las
variables que afectan el dinamismo de la conversacion como la
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tomade palabra, la conexion de los turnos ylos conectores que
se utilizan paramantener laconexion entre los distintos mensajes
que forman lasecuencia de conversacion, las marcas reguladoras
deinicio, cierrey parcelacionylos turnos de apoyo. Esreflexionar
en COIl_]LlIltO sobrelaconstruccidon interna de sus recursos parael
manejo delaagenda, lo que implica potenciar sucapacidad de
control del contenido de la conversacion,lalibertad de elegir
los temas de conversacion ylaformadeiniciarlos, desarrollarlos,
concluirlos, cambiarlos yreintroducir nuevos temas sin tener que
atender aun esquema previo.

Porloque, paraque se logre el proceso de adquisicion cog-
nitiva, es precisoqueel docente estimule las condiciones necesarias
para favorecerel aprendizaje delalengua por parte del alumno,
a partir de la potenciacion en €l de un comportamiento que le
facilite dinamizar sus recursos conversacionales para comprender
laintencion del oyente, al asegurarse que el canal de comunicacion
estaabierto, confirmar que se mantiene laatenciényel seguimiento
necesario en la conversacion como expresion de interaccion
continua con el interlocutor.

Significaque durante el proceso didactico, el profesor debe
potenciar una dindmica que permita al aprendlz activar sus
marcadores de control de contacto,atravésde lautilizacion de
formulas autoreafirmativas, parareforzar o justificar los razo-
namientos ante sus interlocutores (;no?; ;sabes?); apelaralos
recursos para ganar tiempo mientras se formula el enunciado; el
uso de expresiones o llamadas de atencion para mantener o
comprobar el contacto (joye!, jmiral, ;ves?) y las formulas
apelativas paraimplicaractivamente alos participantes (;sabes?,
entiendes? ;comprendes?). Ello favorecera unnivel derefle-
xi6n mas consciente del estudiante acerca de como construye su
estructuraconversacional.

Se trata de un proceso activo que se orienta en dos direc-
ciones: por un lado, dirigido a estimular los recursos conver-
sacionales necesarios para encauzar la intencionalidad de su
enunciado al operar directamente en los esquemas internos de
procesamiento y desarrollo expresivo e interactivo y, por otro,
potenciar los mecanismos para la exteriorizacion de dicho
enunciado de formareflexiva, apartirde desarrollarlalogicade
estimulacion cognitiva y afectiva, que permita, no solo su
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concientizacion, sino también su cuestionamiento, paralograr
niveles de apropiacion e interiorizacion mas esen01ales desde
el propio proceso dereconstruccion conversacional.

Por tanto, se trata de un proceso de aprendizaje centrado
enelhablantey suconstruccion yreconstruccion conversacional.
Esto se traduce en que el docente no puede ignorar orechazar
los saberes que lleva el alumno alas situaciones interactivas alas
que se enfrenta. Por ende, debe tomar conciencia de que el acto
deintercambio conversacional implicaunprocesode elaboracion
cognitiva constante, en tanto potencia en el alumno suactividad
movilizativa de estrategias y técnicas conversacionales.
Comprende, ademds, habilidades interiorizadas,
comportamientos y conocimientos generales de las situaciones,
interlocutores, temas orales y otros factores contextuales que
condicionansu capac1dad depredectibilidad, inferencia, analisis
yde comprension y produccion de lalengua, para una mayor
eficaciacomunicativa. Dichaactividad movi-lizativa debe ser
modeladaen lapréacticadocente sistematica.

Las acciones diddcticas del docente en este proceso
movilizativodebenorientarsea:

* Estimular laconcienciade los estudiantes acercade sus
estrategias para organizar los turnos de habla, activar
sus marcadores de control de contacto (;no?, ;sabes?,
jmira!, ;ves?, joye!).

 Familiarizar alos estudiantes con los fendmenos tipicos
delaconversacion coloquial.

*Facilitarlareflexion acercadelas variables que inciden
en la conversacion (toma de palabra, conexion de los
turnos, conectores paramantener la conexion, marcas
reguladoras deinicio, cierre yparcelacionylos turnosde

apoyo).
* Potenciar la capacidad de los estudiantes para controlar
el contenido, la forma ylos temas de conversacion.

* Propiciarlavaloracion criticadel estudiante de como
construye su estructura conversacional, a través de la
exteriorizacion yreflexion de experiencias conversa-
cionalesreales.
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Porsuparte, lasistematizacion estratégica conversacional
implicaunprocesoreflexivo, ordenador yretroalimentador que
permite desarrollar la toma de conciencia del estudiante para
negociarel significado, al asegurar que tiene lugar el entendimiento
mutuo del mensaje. Elloimplicauna valoracion de dos factores
que garantizan laeficacia de este proceso: el nivel de explicitud,
expresado en el conocimiento compartido de los hablantesy su
adecuacional discurso del interlocutor y elmanejo de los ajustes
conversacionales, lo que permite modificar laestructura conver-
sacional para solucionar o evitar problemas de comprension
(reparacion, correccion). Por consiguiente, se proyecta laplani-
ficacion, control, y construccion de intercambios ynegociaciones
mas eﬁcaces, parafavorecerlainteractividad.

Sistematizar significa, entonces, revelarunaldgicaprocesal,
quepermite al estudiante, enuna consecutividad de lacomprension
conversacional. De estamanera, es capaz de explorar lagamade
posibilidades para desarrollar este proceso, a partir de orientar-
seyactivarsus estrategias ytécnicas conversacionales. Igualmente
se genera un proceso no solo de ejecucion y autocontrol, sino
tambiénde reevaluacwnyreconstruccmn expres1vayconductual
yde gestion cooperativa de lainteraccién conversacional.

Por consiguiente, el docente debe potenciar en el aula de
lenguas extranjeras, actividades que incluyan practicas conver-
sacionalesreales ysignificativas parael estudiante. Se trata de
favorecer porunaparte, laseleccion, empleo, concientizaciony
sensibilizacion conlas estrategias microestructurales (laexpresion
del lugarapropiado detransicion de turno, los diferentes tipos de
interrupcion, el funcionamiento delmecanismo de intercambio de
turnos, el uso de los diferentes turnos de apoyo, estrategia de to-
ma de turno, etc.). Por otra, las estrategias microestructurales
(estrategiade saludo, de desarrollo del tema, de preparacion de
ladespedidayde despedida) ysumaterializacionatravésdelas
técnicas ylos elementos conversacionales (técnica de enmarque,
desarrollo, conclusion o cierre de tema).

En esta dinamica, el profesor tiene que identificar las es-
trategias que se corresponden con el nivel de competenciade su
grupo deaprendices. “Estaselecciontiene que llevarseacabode
una manera muy cuidadosa, ya que no todas las estrategias
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conversacionales muestran el mismo nivel de dificultad, aspecto
que determina sumomento ideal de inclusion en el programa de
estudio” (Martinez, 2008, p.12). De igual forma, debe priorizar
aquellas estrategias conversacionales quetienen un contenido
pragmatico diferente en la lengua meta y aquellas que son fre-
cuentesen los procesos de interaccion entre hablantes ynativos,
apartir de explicar con claridad alos alumnos suuso, contenido
y significado pragmatico (Cestero, 2005), para evitar los
malentendidos interculturales. Esto se traduce en producir sa-
beres desde el contexto y sobre €1, desde construir y nutrir estos
saberes en ydesde lapracticaconversacional, teniendo en cuenta
las visiones perceptuales, larealidad de la situacion oral donde se
efectiia el intercambio, ylas relaciones de cooperacion entre los
sujetos que en ella participan, como base objetivadesde donde
esposible sistematizar el tratamiento de estos recursos.

Las acciones didacticas del docente en este proceso de
sistematizacion estratégica deben orientarse a:

* Estimular la elaboracion de un plan estratégico con-
versacional que permita al estudiante, seleccionar las
estrategias conversacionales mas pertmentes definiry
evaluar su intencionalidad de acuerdo con su uso,
contenidoysignificado pragmatico segtin ladindmica del
intercambio.

* Propiciarel analisis delas estrategias ytécnicas conver-
sacionales (técnica de enmarque, desarrollo, conclusion
ocierre detema) desde lareflexion yel cuestionamiento
del por qué de la seleccion, y de su efectividad en
intercambios conversacionales auténticos.

* [dentificarlas estrategias conversacionales que se co-
rresponden con el nivel de competenciade sus estudian-
tes, apartir de explicar suuso, contenido y significado
pragmatico paraevitar losmalentendidos interculturales.

* Desarrollaractividades con practicas conversacionales
reales, para favorecerlaseleccion, empleo de estrategias
macroestructurales (diferentes tipos de interrupcion,
intercambio de turnos, uso de los turnos de apoyo, estra-
tegia de toma de turno, etc.), microestructurales
(estrategia de saludo, de desarrollo del tema, de prepa-
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racion de la despedida y de despedida) y las técnicas
conversacionales (técnica de enmarque, desarrollo,
conclusion o cierre detema).

* Sistematizar las estrategias conversacionales através
de una dinamica que permita su seleccion, practica'y
reflexion constante para evaluar la efectividad de las
mismas de acuerdo con lasituacionreal de interaccion
que se valora.

* Valorarla practica conversacional desde la construc-
cioncolectivaeindividual delasrelaciones de coopera-
cionylas situaciones conversacionales, que permitaun
mayornivel de concientizacion sobre el valor delamisma
paralainteraccion.

Estasrelaciones se articulandidacticamente a través de tres
fases (Garcia, 2004) de sensibilizacion, donde se fomenta la
familiarizaciondel estudiante conlos fendmenos conversacionales,
lapractica, donde se ponen enuso los fendémenos vistos expli-
citamenteylarevision, que permite alos estudiantes reflexionar
sobre suactuacion. Estas fases se integran coherentemente en la
logica que se propone para potenciar el desarrollo de la com-
petencia conversacional en las clases de espafiol como lengua
extranjeraenla Educacion Superior.

Conclusiones

El desarrollo de la competencia conversacional en el aula de
lenguas extranjeras en la Educacion Superior Cubana contintia
siendo un imperativo didactico en los momentos actuales, lo que
exige de los docentes e investigadores la aplicacion de nuevos
enfoques y perspectivas metodologicas para su perfecciona-
miento. Ello implica tener en cuenta varios factores para su
tratamiento que permita integrar de manera coherente la sistema-
tizacion explicita de los mecanismos, fenomenos y elementos
estructurales delaconversacion, la practlca delaconversaciony
elempleodeestrate glas conversacionales ,apartirdeinteracciones
conversacionales auténticas.

Laldgicade sistematizacion conversacional que se propone
ofreceunaperspectivametodoldgica que integra la sensibiliza-
cionsobrelapracticaconversacional ylatomade concienciade
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loshablantes de los fendmenos conversacionales. Estoimplicael
usode muestras delenguasreales yespontaneas, lareflexion ex-
perencial del estudiante sobre el empleo de dichos fendmenos,
teniendo en cuenta la presencia o ausencia de ellos en sus pro-
ducciones. Se trata de un proceso retroalimentador y trans-
formador que estimula larecuperacion, el analisis yla gestion de
la prdctica conversacional, con mayor eficacia. Todo ello fa-
vorecera unadinamicaconversacional acertadaypertinente para
el aulade espafiol como lengua extranjera.
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