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Introduccion

Elaprendizaje del espafiol como lengua extranjera cobra, enlos
momentos actuales, un valor extraordinario para los hablantes
interesados en aprenderlo. Ello condicionaun proceso con evi-
dentes implicaciones comunicativas ysocioculturales al generar
constantes desafios paraprofesores y estudiantes. El libro que se
presenta: Laprdctica pedagogicade la enserianza del espariol
como lengua extranjera en el contexto santiaguero, ofrece
aportes de un grupo de profesores del Centro de Idiomas de la
Universidad de Oriente de Santiago de Cuba. Cadaunodeellos
contribuye materiales utiles desde su propia parcela de
conocimientos y experiencias profesionales, para conformar una
valiosa propuesta para la ensefianza y el aprendizaje de esta

lengua.

Esteprocuraseruna fuente de ideas creativas yexperiencias
novedosas para abordar problemadticas que se suscitan en la
practicapedagogicadel espaiiol como lengua extranjera (ELE).
Los siete materiales aportados, sustentados en el enfoque co-
municativo y los pardmetros del Marco Comun de Referencia
Europeo para las Lenguas, enriquecen los métodos que
habitualmente se utilizan parala ensefianza de esta lengua, apartir
deunaarticulacion coherente entre lainvestigacionteoricayla
sistematizacion de experiencias practicas.

Las propuestas que recoge el volumen se han elaborado a
partirde métodos y procedimientos diversos como larevisionde
fuentes documentales, la observacion participante de clases y
otros. Sinembargo, los resultados no se limitan ala mera presen-
tacion de actividades, tareas y ejercicios, sino que pueden ser
utilizados como inventarios de dificultades especificas en el
aprendizaje de espaiiol.



Lapracticapedagogica de la ensefianza del espaiiol como lengua extranjera en
el contexto santiaguero

Losdocentes einvestigadores de lenguas extranjeras inte-
resados en este libro seran orientados en la practicapedagdgica
enelaulade ELE. Ental sentido, se atienden aspectos concretos
como el desarrollo de la conciencia intercultural y las tareas de
aprendizaje parael desarrollo de lacompetencia sociocultural de
los estudiantes. Se transita desde el tratamiento didactico alas
formulasrutinarias del registro coloquial através deunamuestra
detareas de aprendizaje contextualizadas hastala programacion
deunidades didacticas con contenidos vinculados de larealidad
cubanaparaelnivel C1. Tambiénseprofundizaen lasistematizacion
delahabilidad deexpresionescrita, através de tareas interactivas
queserealizan enlos espacios urbanos de la ciudad de Santiago
de Cuba. Para concluir, se ofrece una propuesta metodologica
parael tratamiento ala practica conversacional.

Eneste volumen se integran no solo las experiencias y pro-
puestas de los profesores de ELE detil aplicaciénenel aula, sino
tambiénsusreflexiones entornoal perfeccionamiento del proceso
de ensenanza-aprendizaje. Estan presentes asi, muestras del dia
adiadelosdocentes, de losmateriales queutilizanenel aulayde
los conocimientos tedrico-practicos que sustentan su quehacer
pedagogico.

Investigacion yensefianza, entonces, hanido delamano en
todo el proceso de elaboracion de esta obra. Porello, suponeuna
experienciavalida, no tanto por el resultado en si, sino mas bien
por el proceso seguldo yaque se han generado espacios colec-
tivos de creacion de conocimiento practico sobre los procesos
didacticos. Precisamente, este aprender reflexivo, colectivoy
criticoesuncomponente fundamental del desarrollo delapractica
pedagogicaen ELE.

Dra. C. Yaritza Tardo Fernandez

Centro de Estudios Pedagégicos Manuel F. Gran
Facultad de Ciencias de l1a Educacion
Universidad de Oriente



Santiago de Cuba, ciudad multicultural:
una propuesta parael desarrollodela
concienciaintercultural delos
estudiantes de ELE

Maria Teresa Barriel Guevara
Lizandra Rivero Cruz

Introduccion

El creciente interés por la ensefianza del espafiol como lengua
extranjera desde una perspectiva comunicativa y cultural ha
permitido que en los ultimos afos aumente el nimero de estu-
diantes extranjeros deseosos por aprender este idioma, debido a
cuestiones laborales, personales o mantienen relaciones con
nativos de espafiol. Tal es el caso de los alumnos no hispano-
hablantes que acceden alos cursos ofertados por la Universidad
de Oriente, en Santiago de Cuba, quienes permanecen endicha
institucion porun periodo de diezmeses aproximadamente.

Lamatriculade los cursos de espaiol como lengua extran-
jera(ELE)seconformade estudiantes de diversasnacionalidades
yregiones del mundo, lo cual propicia que el aula se convierta
en un espacio ideal para el intercambio comun de culturas,
valores y experiencias conocido como interculturalidad.

Sinlugaradudas, el aprendizaje del espafiol en contextos de
inmersiénsociocultural constituye una ventajaevidente para pro-
piciar el desarrollo de los procesos de interaccion que necesitael
alumnado extranjero. En consecuencia, nuestra tarea educativa
como profesores es, precisamente, lade guiar dichosencuentros
(estudiante extranjero-culturameta) por caminos diversos que
coincidiran enun punto final: el desarrollo de la conciencia inter-
cultural de nuestros aprendices.

Alteneren cuenta, los contextos de actuacion son utilizados
porelprofesorde espafiol comolenguaextranjeradela Universidad
de Oriente como material didactico indispensable para posibilitar
laexposicidondel estudiante no hispanohablanteno solo auninput
lingtiisticorico, comprensible y variado sino ademés asituaciones
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Lapracticapedagogica de la ensefianza del espaiiol como lengua extranjera en
el contexto santiaguero

de intercambio cultural con los nativos que enriquecen su ex-
priencia vivencial y sucompetencia comunicativa intercultural
(Barriel, 2014).

En las tareas comunicativas orientadas por el profesor se
incluyen las actividades de visita a los lugares de interés
histérico cultural y el convivir entre la gente comun, lo cual
ha favorecido que tanto el ciudadano usuario como la ciudad
en su conjunto desarrollen un proceso que facilita una
comprension de la idiosincrasia de la sociedad cubana, en
nuestro caso, y favorecen tanto la autonomia comunicativa
como el conocimiento sociocultural del discente (Fernandez
y Villavicencio, 2011, p. 765).

Laciudad de Santiago de Cuba puede considerarse como
un espacio docente por excelencia. Suvariedad cultural, surica
historiaylapeculiaridad de su gente constituyen materiales didac-
ticos interactivos de invaluable valor que permite al profesorado
de ELE aprovechar el contacto entre los extranjeros y los con-
textos en los cuales se desenvuelven. Porello, se valoracomouna
ciudad multicultural debido alagran cantidad de extranjeros que
lavisitanporlargos periodos yladecision de muchos de escogerla
como lugar de residencia permanente, situacion que datadesde
laépoca colonial hasta nuestros dias.

Lallegada deun gran nimero de visitantes extranjeros a la
ciudad santiagueracon laintenciondeaprenderlalenguaespariola
haestado condicionada en estos tiltimos veinte afios, por las co-
yunturas politicas, econdmicas y culturales del pais que les permi-
ten convivir largos periodos inmersos en este medio. La presencia
del estudiante no hispanohablante en Santiago de Cuba o cualquier
otraciudad del mundo hispanoamericano, no debe contemplarse
solocomounbeneficio econdmico o comercial paralas institucioes,
sino como un proceso que ademds de aportar recursos
economicos, tributaun saber de magnitud incalculable paraam-
bos sujetos (extranjeros y ciudad).

Elestablecimiento de estas relaciones puede convertirse en
una toma de concienciasocial parael usuario' extranjeroquese

'Segun el Marco Comuin Europeo de Referencias (2002), es el usuario o
estudiante que aprende la lengua mediante la accion como agentes
sociales.
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inserta en nuestro contexto, situacion que nos llevaareflexionar
desdela praxis pedagogica, como desde el intercambio con los
espacios urbanos de la ciudad se puede preparara los estudiantes
extranjeros paraenfrentarse alos procesos de interaccion comu-
nicativay cultural sin cometer errores pragmaticos, ni expresar
actitudes que provoquen los temidos choques culturales.

La interculturalidad: un proceso de sustentabilidad
social

Losestudiosinterculturales sonaplicados en el ambitode la
educacion, lamercadotecniay el disefio de politicas publicas en
paises yregiones multiculturales, aunque supotencial deaplicacion
puede tocar casi todos los dmbitos de laactual actividad humana
dedesarrollo. Segun Almaguer et al. (2009), la interculturalidad
esunproceso parala gestionde la ciudadania en el siglo xxi, la
cual tiene sus antecedentes en los modelos de comunicacién de
masas desarrollados, principalmente, en los Estados Unidos de
los afios 50 del siglo xx y en las teorias de la comunicacion
intercultural, desarrolladasporinvestigadores como AlsinaMiquel
RodrigoenlaUniversidad Autonomade Barcelona, Espafia.

Existen varios criterios sobre lo que entendemos por
cultura, asi como diversos sobre interculturalidad. Entre ellos, la
vision del conflicto plantea que la interculturalidad es el re-
conocimiento de las diferencias en laconfrontacion yel conflicto.
La visién de la conformacion de la identidad considera a la
interculturalidad mas que un concepto, una practicacotidianay
constante de respeto mutuo de los valores que tiene cada
cultura, mientras que la conformacién dela cultura concibe ala
interculturalidad comorelacién armoénica entre culturas diferentes
donde ellas se cambian a si mismas en un nuevo ser cultural.

Porsuparte, lainterculturalidad cientifica plantea el desa-
rrolloequitativo tanto de los conocimientos de las culturas nativas
comode las culturasuniversales. La dimension politicadelain-
terculturalidad plantea conformar una sociedad comunitaria,
intercultural, plurinacional, multilingiie, productivayecuménica.
Estas dimensiones son las que sustentan lasociedad santiaguera
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Lapracticapedagogica de la ensefianza de
el contexto santiaguero

dehoyque puedenampliarse através del intercambio intercultu-
ral de susresidentes con los extranjeros que la visitan o conviven
como ciudadanos usuarios.

Unasociedad intercultural es aquella donde ocurre un pro-
cesodinamico ypermanente derelacion, comunicacion y apren-
dizaje mutuo. Alli se daunesfuerzo colectivo yconsciente por
desarrollar las potencialidades de personas y grupos que tienen
diferencias culturales, sobre unabase de respeto y creatividad,
mas alladeactitudes individuales y colectivas que mantienenel
desprecio, el etnocentrismo, la explotacion econdmica y la
desigualdadsocial.

Estasujetaavariables comodiversidad, hegemonia cultural,
politicayeconomia de paises yregiones, definicion del concepto
de cultura y obstaculos comunicativos. Entre estos tltimos,
puedenserelidioma, politicas integradoras e integracionistas de
los estados yjerarquizaciones sociales que sustentan hegemo-
niasideologicas mediante ladiscriminacion. De igualmodo, los
diferentes niveles de desconocimiento entre grupos culturales
de los mecanismos sociales y politicos para el ejercicio de
derechos civiles, derechos humanos y de género. Ensintesis, la
interculturalidad no es tolerarse mutuamente, sino construir
puentes derelacion entre instituciones e individuos que garanticen
la diversidad, pero también la interrelacion creativa.

Dimensiones sociales de la interculturalidad

Desdelaéticaylos valores, laidentidad e interculturalidad
se promueven como el reconocimiento yrespeto aladiversidad,
conacciones sobre ladignidad ylos derechos de las personasy
los colectivos paraque estos se constituyan en factores sustanciales
de sociedades integradas, democraticas y estables.

Desde lapracticaylainteraccion cotidiana, laidentidad e
interculturalidad posibilitan actitudes para el entendimiento y las
relaciones entre “los distintos” parabeneficio mutuo y colectivo.
Porello, como un horizonte de vida, la interculturalidad repre-
senta laaperturaanuevos escenarios, conocimientos y practicas
sin contradecir laestima, la identidad ylas capacidades propias
delaspersonasy colectividades. Elreconocimiento de ambas
requiere de un didlogo con buena intencion, impulsado conlo
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mejor quetienen las comunidades ylos individuos, con los aspec-
tos mas atractivos de sus culturas, conlo cual se favorece la elimi-
nacion progresiva de prejuicios yresistencia mutuos.

Entonces, ;,cdmo construirun espacio intercultural e iniciar
unproceso en el que los sujetos interactuantes de diferentes cul-
turas conidentidad propia tengan presenciay oportunidades para
sudesarrolloenlaciudad de Santiago de Cuba? Esta interrogante
nosllevaareflexionar ytomar unaactitud participante que con-
llevarainvolucrarnos enlasactividades de los “otros’ y practicar
lainterculturalidad, es decir, se precisa integrarse en el medio res-
petando alas personas, sus valores, costumbres ytradiciones. Es
asi que el hablante extranjero que seintegra alasociedad cubana
tiene una oportunidad de lograrlo mediante el estudio del idioma
espafiol en situacion de inmersion sociocultural, pues no solo
aprendelalengua, sino que se adentraen su cultura, losmodos de
actuacion yadquirirlos como si fueran propios.

La adquisicion de estas nociones se produce ininterrum-
pidamentealolargodelavidadelindividuoyatravésde diversos
cauces: por la propia experiencia, pues el contacto con otros
contextos culturales o personas pertenecientes aestos, o mediante
elaprendizaje autonomo o institucional. Larelacion con otras cul-
turas llevaraimplicitala familiarizacion consus lenguas, aunque
no su aprendizaje intercultural, de modo que todos estos co-
nocimientos, tanto socioculturales como lingtiisticos, se integren
configurando otracompetencia general del individuo, la concien-
ciaintercultural, competenciadelacual seharauso en el ejercicio
delacompetenciacomunicativa.

Alrespecto, laaspiraciones lade facilitar el desarrollo de
esta, por lacual cadaindividuo dispondra de nocionesrelativas
aotras culturas con las que comparte el espacio, y gramas alas
cuales se propiciaran en el encuentro la co-municacion, el
entendimiento y laempatia, asi como, en términos practicos, la
movilidadylaconvivenciaenel contexto delaciudad dondeestan
inmersos. Sise consigue, se habra aprendido mas delamitad de
la} lengua objeto de estudio y se habrd sembrado el camino para
elresto

En tal sentido, el Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas, en adelante MCER (Consejo de Europa,
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2002) incluye en el apartado de Destrezas y Habilidades
Interculturales, la capacidad derelacionarseentresi, laculturade
origeny de la meta. La sensibilidad cultural y la capacidad de
identificar yutilizar una variedad de estrategias para establecer
contacto conotras personas. Lacapacidad de cumplir el papel de
intermediario entre la cultura propiaylaextranjera, y deabordar
con eficacialos malentendidos interculturalesy las situaciones
conflictivas, aligual quelacapacidad de superarrelaciones este-
reotipadas.

Las situaciones conflictivas se originan cuando elusuario de
lalengua se sumerge en la ciudady se mezcla entre sus habitantes,
conlo cual adoptaactitudes que, a veces, no se corresponden con
los valores culturales que en ella existen, pues actiia como si aun
estuvieraen su contextode procedencia. Alreferirnos alaense-
flanza concretadel espafiol como lengua extranjera, la perspec-
tivaquepropone el contacto estudiante-ciudad de sdeun proceso
comunicativo intercultural implica necesariamente concebir el
proceso de aprendizaje en un marco mas general, lasociedad en
laque ese extranjero se desenvuelve (Del Olmo, 2005).

Enelcaso especificodelasociedad que hanescogido para
aprender el espafiol los estudiantes extranjeros de la Universi-
dad de Oriente, Santiago de Cuba, “la ciudad héroe”, presenta
como particularidad un manantial inagotable de sapiencia po-
pular, pues es reconocida por sus musicales pregones, latrova
tradicional, los innumerables museos yla actitud optimistay
solidaria de su gente. Estos recursos permiten serutilizados, de
formadidactica parallevarle al usuario de lalengua espafiolaun
contenido lingiiistico, sociolingiiistico y cultural significativo que
influya enlamodelacion de suaccionar cultural. Altomarlacomo
medio de ensefianza, permite crear en el aprendiz extranjerouna
competenciaintercultural quele facilitadesarrollaruna conciencia
intercultural y social en correspondencia con los pardmetros y
valores de lasociedad que los acoge.

Para que unainmersion efectivallegue aproducirsey el ha-
blante alcance el objetivo final-el acceso ala culturaatravés de
lalengua—, necesitamos dotar al alumno de referentes sobre los
cuales interactuar, medios que le permitan acceder a la mayor
variedad posible de intercambios sociales-comunicativos y cono-
cimientos a partir de los cuales podré interpretar correctamente

14
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larealidad del nuevo entorno, conidea de reducir al maximo o
llegar a eliminar el choque cultural y la percepcion de distancia
social. Esporello que, en los casos de inmersion, resulta funda-
mentallafi gura deunmediador cultural que refuerce ypermitala
optlmlzacmn de las ventajas ofrecidas por las condiciones de
inmersion. En este sentido, ese mediador cultural no es otro que
los contextos sociales de la ciudad santiaguera.

Hasta ahora, los métodos de ensefianza de espafiol como
lengua extranjeray segunda lengua se han limitado ahaceruna
consideracion parcial de lainteraccion comunicativa. De esta
forma, buscan dotar al usuario de una serie de herramientas lin-
giiisticas que tedricamente le permitan desenvolverse y gestionar
aspectos de la vida practica en el contexto de una sociedad
extranjera. Porlo que dejanaunladolaresponsabilidad social
individual ineludible de la persona que hace uso de una lengua
determinada en el contexto de una sociedad concreta. Dicha
responsabilidad se adquiere desde el momento en que seentraa
formar parte de un grupo. Siel objetivo es equiparar al hablante
de segundalengua o lengua extranjera con los nativos, es indis-
pensable plantearse lanecesidad de brindarle los medios para
que esta incorporacion alasociedad sea también efectiva, ha-
ciéndolounhablante competente.

Unaviadidacticaidonea paramotivar intrinsecamente alos
estudiantes en el aprendizaje de la lengua extranjera es que el
material lingiiistico de cada unidad del programa esté contex-
tualizado. Esdecir, quelos elementos lingtiisticos se presenten en
situacionesreales deuso. También las unidades deben referirse
atemas que interesen alos aprendices yno através de oraciones
o didlogos modelo cuyos contenidos no respondan, enlamayoria
delos casos,amodelos lingiiisticos utilizados por el nativo, nipre-
senten vinculo con los intereses cognoscitivos de estos.

Desdeeste puntode vista, el aprendizaje no es algo puramen-
tereceptivo. Por consiguiente, esnecesario proponer lautilizacion
delosmateriales didacticos interactivos?, atendiendo alanaturaleza

2 Los definimos como interactivos porque son elaborados por el propio
estudiante, con la guia del profesor, en correspondencia con sus intereses,
necesidades y posibilidades, con los que interactua de forma directa tanto
en su elaboracion como en la gestion del aprendizaje.
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Lapracticapedagogica de la ensefianza del espaiiol como lengua extranjera en
el contexto santiaguero

ycaracteristicas del estudiante extranjero que estudia el espafiol
enlaUniversidad de Oriente en situacion de inmersion sociocultu-
ral. Dichos materiales pueden teneruna funcion yabarcar diversas
areas del conocimiento, pero se tomaran los espacios urbanos,
las instituciones y personalidades de la ciudad como material
interactivo auténtico, el cual puede utilizarse por el estudiante ex-
tranjero en toda sumagnitud.

Deaqui se deriva lo importante que es para ambos sujetos
eninteraccion (estudiante-contexto) establecerunarelacionde
entregae intercambio que permitaal usuariodelalenguacrearuna
conciencia intercultural para que no solo se limite autilizar los
espacios que laciudad le ofrece, sino aconservarlos yatenerlos
cOmo un patrimonio compartldo queselesofrece en funcidnde
un crecimiento sociolingiiistico, pragmatico e intercultural.

En consecuencia, se hace necesario organizar en los con-
textos urbanos, un espacio de aprendizaje con actividades de
caracterinteractivoparael intercambio entre hablantes en contextos
de actuacion comun, mediante tareas comunicativas para ser
realizadas en situaciones reales de actuacion que permitan desa-
rrollaruna concienciaintercultural entre los discentes yel contexto
sociocultural santiaguero.

Acciones didacticas para el desarrollo de la
conciencia intercultural

Lasiguiente muestradeactividades permite que el estudiante
delalenguaespafiola veael contexto urbano como un espacio de
interaccidnnatural. Setrata de que el alumnoni siquierase percate
de que estas acciones orientadas por el docente o sugeridas por
ellosmismos, contienenunaactividad de aprendizaje de lalengua,
ni mucho menos que estan llevando a cabo un proceso de inter-
relacion cultural hombre-ciudad.

Lasactividades estardn encaminadas al desarrollo deuna
concienciaintercultural conunavariadatipologia que permitanal
aprendiznohispanohablante adquirirunaadecuadacompetencia
lingiiisticay cultural y con ella, facilitarle su inmersion sociocul-
tural en la ciudad santiaguera. Se abordaran acciones de interés
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paralos estudiantes donde el intercambio basado enlaexperiencia
practicapropiciard lareflexion y la participacion individual y
colectiva.

A continuacion, presentamos una muestra de actividades
interactivas parael desarrollode lacompetenciaintercultural de
los estudiantes extranjeros de espafiol como lengua extranjera
queaprendenelidiomaenlaUniversidad de Oriente. Las mismas
estan destinadas adiscentes extranjeros de losniveles dereferen-
cia: B2 0 C1 (usuarios independientes), segin MCER (2002),
quienes demuestranunnivel de comunicacionrelativamente alto,
por lo que pueden ofrecer descripciones claras, expresar puntos
devista ypart101par endebates sobre temas generales confirmando
sucomprension.

Actividad 1. Investigamos su vida y obra

Objetivo: crearuna concienciaintercultural a través del conoci-
miento de los otros.

Procedimientos

Sepresentan fotos o imagenes de algunas personalidades
representativas de lahistoria, la cultura, la politicaylareligion
santlaguera El grupo escogerdauno deellos pararealizaruna
investigacionreferente asu vidayobraconel objetivo de funda-
mentarunapropuestade postulaciénaun premio o condecoracion
como: Premio Nobel de la Paz, Poeta o escritor Nacional, Mujer
uhombre deciencias.

De acuerdo con la figura seleccionada, en dlos, trios o
equipos sedirigirdnadiferentes lugares de laciudad pararealizar
subusquedayentrevistaral personaje en cuestion oahistoriadores,
bibliotecarios, guias de museos, personas en lacalle, entre otros.
Paraello,sele recomendaran los lugares y las fuentes bibliogra-
ficasque pueden utilizarensuinvestigacion (museos, bibliotecas,
hemerotecas, residenciaparticular, centros o instituciones a los
que hayaestado vinculado). Luego en la clase cada estudiante
expondra lainformacionrecopiladadela personalidad escogida
ydespuéstodo el grupo realizarauna puesta en comtin confron-
tando los datos o curiosidades obtenidos y a partir de estos fun-
damentaran su propuesta de condecoracion.
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Actividad 2. Estamos en debate

Objetivo: demostrarlos saberes culturales mediante aceptacion
de los saberes de otros.

Procedimientos

Eldocente propone alos discentes extranjeros que propon-
gancuales temas les gustaria debatir con los santiagueros y por
qué. Unavezseleccionados, seles orienta dirigirse alos lugares
delaciudad de Santiago de Cubaenlos quepuedallevaracabo
unintercambio con las personas. Por ejemplo, siel temaes el de-
porte podrianiral estadio debeisbol Guillermon Moncadaoauna
penadeportiva. El profesor pedira que tomenotade las opiniones
yotros aspectos de laconversacion que le resulten interesantes,
novedosos, desconocidos, desagradables, distintos, extraiios o
incomprensibles.

Luego enclase se propondra que digan, segiin su criterioy
experiencia, qué actitud hubiese tomado un estudiante de otra
nacionalidad (Japonés, canadiense, estadounidense, chino, haitia-
no, colombiano, finés, etc.) ante lasactitudes de los cubanos que
aélle parecieron malas ,desagradables o incomprensibles, opti-
mistas, graciosas, amables, entre otras.

Actividad 3. Dime con quién andas...

Objetivo: contrastar lo que nos une y loque nos separaa través
delacomprensiondelaculturadelos otros.

Procedimientos

Se les pedira a los estudiantes extranjeros que traigan a
clasesalgunosrefranes escuchados con frecuenciapor las personas
que conviven con ¢l en su residencia y otras con las cuales se
relaciona en Santiago de Cuba. Traer a clase los que resulten
sugerentes, desconocidos y/o familiares.

Los alumnos deberan decir cual o cudles de esos refranes
tienenunaequivalenciaen sulenguamaternayen qué situaciones
o contextos sonutilizados por las personas en su pais. Asimismo,
deberan exponer en cudles situaciones han observado que se
emplean por los santiagueros. Luego dramatizaran consus com-
parieros la situacion que expresa uno de los refranes analizados.
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Actividad 4. Hacemos de periodista

Objetivo: identificar las actitudes teocéntricas mediante lapuesta
encomun.

Procedimientos

Losestudiantes escogeran por dios aqué grupo social (ama
de casa, trabajadores por cuenta propia, profesionales, estu-
diantes, etc.) de la ciudad santiaguera le gustaria hacerle un
cuestionario de preguntas para realizar un sondeo de opinion
sobre untema determinado, el cual serd escogido con antelacion
enlaclase enunapuestaen comun: existencia del machismo en
la cultura santiaguera, la violencia familiar, el desempleo, el
tiempo libre yelocio, el papel de lamujeren lasociedad santia-
guera, el racismo y su manifestacion en Santiago de Cubaentre
otros. Luego de escogidos los temas, elaboraran la guia del
cuestionario yrealizaranel sondeo de opinion. En proximas cla-
ses expondran en diez minutos sus experiencias, saberes y
relaciones logradas. Apoyardn la exposicion de los resultados
con grabaciones, videos, fotos u otros medios audiovisuales.

Actividad S. Estamos en campana

Objetivo: generar cambios de actitud mediante una actitud
participante enlasociedad de inmersion sociocultural.

Procedimientos

Se les pedira alos estudiantes que piensen en qué lugar o
lugares delaciudad, cercano(s) asuresidenciasenecesita que las
personas tomen una conciencia conservacionista de sus valores
culturales, sanitarios, de convivenciae historicos con el proposito
de elaborar mensajes en volantes que luego entregaran a las
personas del barrio yenlacalle, paraasipromover laconciencia
de su preservacion. Segtin sea el caso, deberan seleccionar el
lugaryexpresarle al resto dela clase el porqué de sueleccion. En
clases posteriores, cadauno, duo, trio o equlpo ird exponiendo
cOmo va su campafa y los efectos que esta causando en esa
comunidad santiaguera.

Actividad 6. El guia de turismo

Objetivo: demostrarun cambio de actitud teocéntricamediante
el estudiodela cultura e historia de un pais.
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Procedimientos

Selesrecomiendaalos estudiantes que busquen informacion
eninternet, conversando con las personas enlacalleuotromedio
de informacién sobre los museos de Santiago de Cubayelaboren
unarutaderecorrido paraque se conviertan enel guiaturisticode
laclase.

Enduoshande presentar su propuesta que incluira museos
dehistoriayartes. Presentaran mapas del recorrido yunabreve
notade informacion de cadauno de los museos a visitar. Luego
cada duo ha de servir de guia al resto de la clase y explicar las
colecciones que hay en el museo y las normas a seguir en este
establecimiento (pueden apoyarse en el guiadel museo paratener
mejor desenvolvimiento y el éxito de la tarea). Esta actividad
puederealizarse durante varias clases segiin matriculadel grupo,
en cada clase un duo diferente sale con el resto de la clase a
realizarunrecorridoporunmuseo especificode Santiago de Cuba.

Después de realizar el recorrido, el grupo debe hacer en
clases unresumen oral y escrito de como se realizo laruta turis-
tica, qué aspectos les resultaron positivos y/o negativos y en cual
ocuales debenrectificar, comentar sobre el comportamiento de
los cubanos en esos espacios, y qué pudieron aprender de la
historiay culturade Santiago de Cubayde Cuba en general que
le sirva para comprender mejor alos cubanos y convivir entre
ellos.

Actividad 7. Lo que mas me gusta de la ciudad de Santiago...

Objetivo: demostrar que esta preparado para convivir con la
diversidad cultural mediante el contraste, la diferenciacion yla
comparacion.

Procedimientos

Se orienta a los estudiantes buscar informacion sobre
ciudades del mundo yde Hispanoamérica que lleven pornombre
Santiago, cudl es el origen de sunombre, como sonsus calles, sus
gentesylugares de interés. Luego enclases efectuaran una com-
paracion entre estas ciudades yla ciudad de Santiago de Cuba
conlafinalidad de comentar qué es lo que mas le gusta de cada
unay con cual de ellas se identificamas.
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Actividad 8. El pregonero del barrio

Objetivo: identificarlaculturadeacogidamediante lainterrelacion
cultural con su contexto ysu gente.

Procedimientos

Selespide alos estudiantes que escuchen alos pregoneros
desubarrioy graben sus pregones en su celular o grabadora para
realizarun festival de pregones en el cual los alumnos extranjeros
seran el jurado que seleccionara el pregén mas armonioso,
sugerente, gracioso, etc. Luego elaboraran un premio o trofeo
para entregarselo al compaiiero que fue capaz de grabar el pre-
gon ganador. Imite al pregonero de su barrio.

Conclusiones

Laensefianza de espafiol como segundalenguaa estudiantes
extranjeros en situacion de inmersion sociocultural de la Uni-
versidad de Oriente estd llamada desde supraxis a contribuirala
formacion de una concienciaintercultural, a través de la forma-
cion del estudiante, no solo desde lo cognitivo, sino desde lo
intercultural, pero aprovechando como espacios de actuacion
pedagdgicalos diferentes contextos de la ciudad de Santiago de
Cuba.

Sise planifica el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
lengua yla culturameta desde una concepcidn interactiva, en-
tonces lagjercitacion de las destrezas interculturales enel aulay
fuerade ella ofreceralas condiciones necesarias parael desarrollo
delacompetencia comunicativa intercultural del aprendiz de la
lengua espanola.

Deacuerdoaloplanteado enestearticulo, estas condiciones
vendran determinadas por:

* El analisis de las necesidades e intereses de nuestros es-
tudiantes.

* Laseleccion detextos, actividades ytareas adecuados a
esasnecesidades e intereses.
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* El disefio de actividades interactivas que propicien la
actuaciondirectayconsciente del alumno enlasociedad quelos
acoge y el impacto que estas pueden tener en las creencias y
actitudes del alumno yla forma de comprender los fendmenos
culturales quelerodean.

En tal sentido, las acciones didacticas y las actividades
comunicativas que se sugieren en el cuerpo del presente trabajo
contribuyen amoldear la personalidad del estudiante y formarun
usuario ciudadano competente, capaz de realizar una interrela-
cion cultural con la ciudad, su gente, modos de vida, valores
socialesy culturales yla observanciade estos.

Los modos de actuacion de los usuarios extranjeros y
nativos se veran condicionados por dicha interrelacion cultural
que facilitaraa ambos convivir enun mismo espacio yutilizar el
contexto de actuacion comunicativa intercultural parauna pues-
taen comun desde el entendimiento, lareflexion y el respeto por
las diferencias.
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Actividades didacticas interculturales en
las clases de ELE: espacios de
contextualizacion

Dagmaris Ducass Orue
Maria Teresa Barriel Guevara
Yamilis Durruti Ortiz

Introduccion

Elcontacto conotra culturaatravés del aprendizaje deunalengua
extranjeraes unaoportunidad para el estudiante de enriquecerse
culturalmente. En correspondencia, se advierte lanecesidad de
queel profesor sea consecuente con larealidad de esos aprendices
que se asomanasu culturaypresenteen lainteraccidonunaactitud
flexible en consecuencia con el saber cultural. La clase se con-
vierte enun espacio privilegiado parapotenciar latolerancia, la
convivencia entre las culturas e inculcar el valor positivo dela
diversidad, siendo larespuestaalamisma, uno desusretos funda-
mentales.

Paracomprender correctamente las culturas en interaccion
se deben interpretar sus manifestaciones de acuerdo con sus
propioscriterios culturales. Aunque estono debe suponer eliminar
nuestro juicio critico, pero si supone inicialmente dejarlo en
suspenso hasta que no hayamos entendido lacomplejidad simbo-
licade muchas delas practicas culturales.

En el contexto de inmersion santiaguero, el encuentro
intercultural es muyvariable pues se puede convertir en un des-
encuentro. Para romper este impasse, la educacion para la
interculturalidad se trata sobre las formas de creer, pensar, sentir,
comunicarse y actuar, las cuales se manifiestan a través de
contradicciones que, en circunstancias, pueden ser la pauta a
seguir pararestablecerun encuentro condiferencias.

Iglesias (2000) refiere que el componente intercultural
constituye un proceso de conocimiento, el cual implica que cada
individuosealejedelosestilos familiares yhabituales de mirar su
propio entorno para poder, asi, adoptar los puntos de vista
ajenos, sinrenunciar ala propia identidad cultural. Segtin esta
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autora, el concepto de interculturalidad apunta a describir la
interaccion entre dos o mds culturas de un modo horizontal y
sinérgico. Es por ello que en los tltimos afios se otorga mayor
relevanciaal temadelainterculturalidad enlas clases de lenguas
extranjeras, con lo cual se ha hecho necesario perfilar la ense-
flanza y el aprendizaje hacia la adquisicion de destrezas y
habilidades interculturales que permitan subsanar malentendi-
dos, conflictos o actitudes negativas de los estudiantes extranjeros
con respecto a la cultura meta, en este caso, en el contexto
santiaguero, a fin de desarrollar su competencia comunicativo-
intercultural.

Desarrollo

Lasrelaciones entre estudiantes y profesores deben basarse en el
respeto, lacordialidad ylaempatia, conel objetivode que el aula
se convierta en un espacio privilegiado para potenciar la tole-
ranciaeinculcar el valor positivodeladiversidad. De estemodo,
se evitan malentendidos, actitudes y comportamientos nega-
tivos, que dificultan supercepcion objetivadelarealidad ydela
cultura. Aunque existen diversas situaciones negativas, asumidas
por el estudiante, en determinados encuentros de tipo intercul-
tural, se destaca lasiguiente: diatribismo.'

Ante situaciones como estas, en las clases de ELE en la
Universidad de Oriente (UO), el profesor debe propiciar acciones
que permitan lainterrelacion cultural desdeel respeto, la interpreta-
ciony comprension constante sin tomar el papel del otro. Estose
consigue medianten el uso de opciones didacticas que facilitenla
interrelacion sin alteraciones en las conductas de ambos sujetos
dentro del proceso de ensenanza-aprendizaje.

Sin embargo, el objetivo de dicho proceso no debe estar
soloencaminado adesarrollar la personalidad del alumno, sino
también la del docente, cuya vision del mundo esta condicionada
por las (1n)exper1enc1as y los hébitos adquiridos en su propia
cultura, lacual lohace asumiractitudes y valoraciones ne gatlvas
respecto al comportamiento de sus estudiantes. Por tal razén,

I'Se critican aquellos aspectos no comprendidos de la otra cultura y se
estigmatizan como inapropiados (Ducass, 2014).
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para el estudio de la interculturalidad desde la perspectiva
didacticadelaslenguas extranjeras, se consideravalido tomaren
cuentalainterrelacion cultural profesor-estudiante.

Dicha interrelacion debe entenderse como la relacion
personalizada que permite aambos sujetos crecer en un mismo
espacio ytiempo formandounbinomio cultural indisoluble, pues
en este proceso no hay un guia, sino aprendices de culturas en
intercambio constante. Como puede verse, existe un vinculo
estrecho entre lainterrelacion cultural propuesta y los conceptos
deinterculturalidad que se han abordado por diferentes autores.

Como ha enfatizado Vellegal (2009, p. 10), la intercul-
turalidad no precisa ensefiarse explicitamente en las clases de
ELE, pues esun fendmeno que ocurre de formanatural dentrodel
proceso de ensefianza-aprendizaje. Cuando dos personas perte-
necientes a culturas diferentes interactiian, lo que si deben
desarrollar, tanto el profesor como el discente, esuna conciencia
intercultural respetuosa, como sucede en las aulas de espafiol

como lengua extranjeradela Universidad de Oriente, en Santiago
de Cuba.

Resulta oportuno destacar que existe una gran diferencia
entre aquellos estudiantes que aprenden lalenguaen situacionde
inmersion sociocultural y aquellos que lo aprenden sin la
oportunidad de interactuar con hablantes dela culturameta. En
el casodelosprofesores de ELE en Santiago de Cuba, el reto es
mayor porque los alumnos extranjeros no tienen al docente como
unico patron cultural, sino que se encuentran en contacto con
otrosrepresentantes culturales que pueden, segiin su preparacion
ycompetencia, servir como modelo de lanuevarealidad, lo que
podria propiciar malentendidos o entendimientos culturales
complejos.

Ental sentido, Vellegal (2009) sefiala que es importante
preveniralosa rendices sobre la tolerancia de los nativosconlos
extranjeros. Ello es posiblenosolo frente alos errores delengua,
sino también frente a los modos distintos de actuar. Porlo que
desciende amedida que aumenta su competencia lingiiisticaenla
lenguameta. Con estono quiere decirse que el estudiante extran-
jero deba comportarse en todo momento como unnativo, sino
quetiene derecho aposeer un maximo de informacion para, de
forma consciente, elegir entre contravenir orespetar las pautas
culturales establecidas.
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Esto exige del profesor de lengua extranjera la tarea de
colocarse en la posturadel antropologo-observador para asi ser
capaz dehacervisualizaral aprendizde ELE los implicitos cul-
turales que resultan tan obvios, naturalesy, por tanto, invisibles
paraelnativo. Eldocente, sobre labasedesu experiencia, podria
planificar actividades, procedlmlentos estrategias o tacticas
orientadas adesarrollar la competenciaintercultural y aprove-
char las oportunidades que surjan para fomentar el didlogo yla
relacion entre ambas culturas.

Unade estas opciones es la que se propone en este articulo,
en especifico, determinadas tacticas de ensefianza para el
desarrollo del proceso de interrelacion cultural profesor-estudian-
te, lascualestributanal desarrollo delacompetenciacomunicativa-
intercultural. Estas llevan implicitas actividades en las que la
creatividad del profesor como representante de la culturameta,
esta presente, basadas en las sugerencias, necesidades y posi-
bilidades de los alumnos extranjeros.

Lastacticas mencionadas sonunasolucion factible parala
integraciondelos componentes lingiiistico, comunicativo, cultural
yaxioldgico en laensefianza de espaiol como lengua extranjera,
que parte del diagnostico de las necesidades del estudiante ex-
tranjero mediante actividades de aprendizaje interculturales y
finalmente, evaltialos logros obtenidos por los estudiantes y el
profesor.

Lastacticas son las siguientes:

1. Diagnostico sociocultural del proceso didactico de
ELE: incluye determinar las necesidades delos alumnos extranje-
ros yhacerlasrelevantes en el desarrollo del proceso de ensefian-
za-aprendizaje. El diagnostico de las necesidades del estudiante
se determina mediante entrevistas, test orales o escritos, lo que
posibilitaal profesor caracterizara los estudiantes de manerain-
dividual y grupal, a finde que los objetivos didacticos estén en
correspondencia con sus edades, intereses, conocimientos
culturales, etc.

2.Planeacion estratégica del desarrollo dela enseiianza
de ELE: supone elaborar actividades comunicativas basadas
en los resultados del diagndstico inicial que respondan a la
participacionsocial del extranjero endistintos espacios (académico,
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universitario yurbano), los cuales permitiran al alumno interpretar
yvalorarreferentes culturales de lalengua meta de acuerdo con
sus contextos reales de uso.

3. Evaluacion integral de la interrelacion cultural
profesor-estudiante: implica evaluar el proceso de ensefianza-
aprendizaje intercultural desplegado en las ticticas anteriores
con la finalidad de comprobar si estas posibilitan el desarrollo
delprocesode interrelacion profesor-estudiante y, en consecuen-
cia, lacompetencia comunicativa-intercultural.

Actividades didacticas interculturales

Lasactividades didacticas interculturales propuestas que sustentan
las tacticas de ensefianza tienen en cuenta los contenidos y
objetivos educativos de los programas de espafiol como lengua
extranjera, enla Universidad de Oriente, asi como lametodologia
que se emplea en este contexto de ensefianza.

Enlapresentacion se puntualizanlos objetivos que persiguen,
las competencias y habilidades que desarrollan, asi como los
procedimientos para su aplicacion. Estos pueden modificarse
segun lasnecesidades, caracteristicas, niveles de lengua e intereses,
con que se trabajan.

Los errores pragmaticos, las diferencias culturales dentro
delrespeto, latolerancia, lascriticas, valoraciones de la cultura
delotro en el aulayfuera de esta, también se tuvieron en cuenta.
A través de las actividades se le permite al estudiante utilizar
recursos en funcién comunicativayen situacionesreales. Estas se
caracterizan por ser motivadoras, comunicadoras, adaptables,
instructivaseintegradoras enlas cuatrohabilidades enlaensefianza-
aprendizaje.

Actividad didactica intercultural que permite el diagnostico
en ELE

Para el contexto del aula

Objetivo: diagnosticar el nivel de desarrollo de la com-
petenciacomunicativaeintercultural delos estudiantes extranjeros.

El profesor comenzaré con su presentacion al grupo yde
cadaunodelosestudiantes con el profesor (nombre, nacionalidad,
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edad, profesion, nivel e intereses). Luego pasara a conocer con
mayor profundidad las caracteristicas y el nivel de lengua que
traen sus estudiantes através deunarelacion de preguntas, para
diagnosticarlos. Estas pueden ser las siguientes:

- | Dequétema/s les gustaria hablar en clases?

- (Por qué?

- (Hanvisitado otros paises? ;Cuales?

-Digalo que conoce sobre la cultura de esos paises.

- {Como hasido surelacion con los nativos de esos paises
quehavisitado?

- (Qué le gusta o disgusta de la cultura del cubano y del
santiaguero?

- (| Lamanera como su profesor interactia con el grupo en
laclase, le permite conocer sobre la cultura cubana y ensefiar la
suya? ;Por qué?

- (Qué le gustaria que sepa su profesor/ra acerca de su
cultura? ;Le motiva que su profesor sepa de su cultura? ;Por
que?

Evaluacion: por el profesor.

Aunque pueden surgir muchas mas, estas actividades
permitenal docente dentrodel aula, realizarun diagnéstico de sus
estudiantes.

Actividad didactica intercultural dentro de la planeacion
estratégica para ELE

Para el contexto universitario

Objetivo: explicar losrasgos significativosacercadelavida
yobra de diferentes personalidades destacadas en diversos 6r-
denes delasociedad de su pais o pais de inmersion, através de
unaexposicion oral paradesarrollar el proceso intercultural.

Estaactividad se basaen lainvestigacion por parte de los
estudiantes en diferentes bibliografias, en bibliotecas, centros de
informacion cultural, en el intercambio de informaciones con
especialistas enlapolitica, lahistoria, laculturaolavidasocial de
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diferentes personalidades. Luego se expone en una actividad
coordinada con labiblioteca central de la Universidad, donde
participardn docentes y trabajadores del centro. En la misma,
orientada con antelacion como trabajo independiente, sobre la
investigacionde figurasrelacionadas conlapolitica, lahistoria, la
culturaolavidasocial de Cubaodesuspaises, ejemplos: Nicolas
Guillén, José Marti, Ernesto Guevara, Polo Montanés, el docente
se preparara para debatir sobre las escogidas por el equipo.
Luego de laexposicion de los estudiantes, el profesor yelresto
delosinvitadosrealizaran preguntas a cada equipo como:

- (| Por qué escogieron a esta personalidad?

- ({Quéaspectodelavidayobradeestapersonalidadle ha
llamado mas laatencion ypor qué? (El profesor yparticipantes
enlaactividad pueden aportar informacion sobre las diferentes
personalidades escogidas).

- ;Quéhan aprendido con la actividad de hoy?
Evaluacion: grupal.

Actividad didactica para la evaluacion en el proceso
interculturalen ELE

Para el espacio urbano

Objetivo: desarrollar las competencias comunicativa y
sociocultural.

Seorientara el recogidoaunmuseode laciudad de Santiago
de Cuba. El grupo escogera a cual desea ir, después de observar
unaserie de fotos o laminas presentadas por el profesor conuna
breve sintesis de estos. Luego, en conjunto, serealizarauna guia
de visitaenla que los estudiantes emitirdn criterios, intereses y
deseos con su profesor/a.

Cada uno con esta guia, conformada en colectivo, se
dirigiran arealizar la visitaen compaiiia de su profesor, quien no
servirade guia sino que serda un observador mas.

Conanterioridad, el profesor debe orientarlarealizacion del
informe escrito sobre todo lo visto yconocido en surecorrido por
elmuseo. Estoimplicaque en clases anteriores el profesor debe
preparar asus estudiantes para larealizacion de este informe que
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seraanalizado yrevisado en colectivo enla clase posteriorala
de exposicion oral que se hara en el propio museo sobre las
impresiones delavisita.

Evaluacion: grupal.
Conclusiones

Lasactividades didacticas interculturales propuestas facilitan
unadecuadoproceso intercultural ya que el profesor yel estudiante
estaran en constante interaccion comunicativa y cultural sin
diferenciacion alguna, lo que posibilitaraunaretroalimentacion
cultural entre ambos sujetos. El docente que labora conaprendices
no hispanohablantes en contextos de inmersion lingiiistica, como
eselcasodelos que estudian en la Universidad de Oriente, debe
convertir aspectos de la cultura en conceptos si gmﬁcatlvos
paralaexperienciadelosalumnos dentro delos distintos espacios
de contextualizacion.

De este modo, contribuye al enriquecimiento de la com-
petencia intercultural del estudiante yelprofesorenvirtuddeun
intercambio comunicativo yeficaz en diversas situaciones y con
distintos interlocutores. El funcionamiento de lalengua se ad-
quiere en consonanciacon lacomprension yexperienciapersonal,
pero a suvez el profesor crece.
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Introduccion

Enelproceso de ensefianza-aprendizaje delas lenguas extranjeras
resulta fundamental el tratamiento alos aspectos socioculturales
estrechamente relacionados con los conocimientos lingiiisticos.
Porello, el proceso formativo del estudiante de espafiol como
lengua extranjera(ELE) enla Universidad de Oriente, ubicadaen
la ciudad de Santiago de Cuba, se encamina al desarrollo de
conocimientos, destrezas, habilidades yestrategias comunicativas
que permitan suadecuadainsercion en el contexto sociocultural
donde aprende el idioma. Los cursos ofertados por la institucion
universitariase dividen entres niveles de ensenanza: elemental,
intermedio yavanzado.

Este ultimo comprende los niveles comunes de referencia
C1yC2segunsedefine enlaEscala Global del Marco Comuin
Europeo de Referencia para las lenguas: aprendizaje,
ensenanza, evaluacion (Consejo de Europa, 2002). En ¢él, el
estudiante debe ser capaz de emplear el idioma con un grado
suficiente de fluidez, precision, espontaneidad y eficacia en
situaciones habituales con hablantes nativos, ymas especificas,
que requieren comprender y producir textos orales y escritos,
conceptual y lingliisticamente complejos sobre temas diversos.

Deacuerdoconel MCER, entre las competencias generales
que un usuario de la lengua debe adquirir se encuentra el
conocimiento declarativo (saber)' ydentro de este se incluye el

' Este conocimiento se produce a través del conocimiento empirico y
académico, es decir, por medio de la experiencia y de la formacion
académica (Santamaria, 2008).
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conocimiento sociocultural, definido como el conocimientode la
sociedad ylacultura de lacomunidad o comunidades enlas que
se hablaelidioma. Uno delos contenidos culturales serefiere a
los valores, las creencias ylasactitudes enlos que se incluye el
conocimiento de lahistoria, en particular, sucesos y personajes
representativos.

Sinlugaradudas, se plantea que este aspecto constituye un
campo eplstemologlco necesario para conocer componentes
esenciales delarealidad social enla que elusuario delalengua
espafolase encuentra inmerso y es también participe. Por con-
siguiente, en el proceso de ensenanza-aprendizajede ELE enla
referidauniversidad, se persigue que el alumno delnivel avanzado
adquieraun conjuntode conocimientos socioculturales que refle-
jen aspectos de la historia de Santiago de Cuba. Entre ellos se
destacan el valor historico de la identidad cultural, los sitios
patrimoniales dela ciudad ysu vinculacion con hechos historicos,
los cuales estan incluidos en el programa del nivel avanzado
disenadopor el colectivode profesores de espafiol delainstitucion
docente.

Esvalidoresaltar que todos los contenidos socioculturales
cubren las necesidades comunicativas del alumno, de forma que
posibilitan una comprension con cierto nivel de profundizacion
respecto a la idiosincrasia de la sociedad cubana y favorecen
tanto laautonomia comunicativa como el conocimiento socio-
cultural del discente (Fernandezy Villavicencio, 2011, p. 765).

En este sentido, se coincide con Socorro et al. (2008) en
que estos no deben tratarse como una transmision simple de datos
e informaciones sobre fechas histéricas ybiografia de figuras de
lahistoria de Cuba, sino que se articulan. Ello propicia un pro-
cesoactivoyconsciente en el alumno con el objetivo de ampliar
suacervo sociocultural enlalengua meta. Por estas razones, se
selecciona el nivel avanzado parala presentacion de tareas de
aprendizaje que integren aspectos significativos sobre lahistoria
delaciudad de Santiago de Cuba conla finalidad de enriquecer

2Se entiende como la capacidad de comprender, descubrir y adoptar
normas sociales, valores, creencias y patrones culturales deuna comunidad
determinada, siempre y cuando su ensefianza sea adecuada y favorezca
el conocimiento de la cultura extranjeray lalengua, dentroy fuera del aula
(Santamaria, 2008).
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la competencia sociocultural® del alumnado extranjero en las
clases de ELE en la Universidad de Oriente. En este nivel el
aprendiz es capaz de comprender una amplia variedad de textos
complejos acerca de la historia local y debatir sobre las infor-
maciones que estos aportan mediante el uso del idioma espafiol.

Aunque las tareas propuestas en el articulo se disefiaron
inicialmente paralaensefianza del espafiol como lenguaextranjera
enel contexto de inmersion cubano, se consideraque sulogicade
presentacion y principios didacticos pueden generalizarse y
adaptarse alaensefianzay el aprendizaje de este idioma en otros
contextos socioculturales.

Tareas de aprendizaje para el desarrollo de la
competencia sociocultural en el nivel avanzado de
ELE

Laalternativaque se expone prestaatencionaladivisionentareas
deaprendizaje oposibilitadoras ycomunicativas, aportadaporel
enfoque por tareas (Breen, 1987; Nunan, 1989; Candlin, 1990;
EstaireyZanon, 1994; Estaire, 1990), en el cual se presentan las
tareas comounidad de trabajo en el aula, vistas como proceso de
tipo instrumental que culminan conunresultado concreto. Eneste
sentido, cabe destacar que la secuencia didécticaenfatizaenel
desarrollo de tareas posibilitadoras también deno-minadas de
apoyo lingiiistico. Estas se centran en los aspectos formales y
funcionan como soporte de los ejercicios comunicativos que el
docente podra elaborar de acuerdo con las necesidades del
grupo de aprendices y la negociacion basada en la ayuda y el
entendimiento mutuo.

En consecuencia, las tareas posibilitadoras presentadas
capacitaranal alumnado extranjero paralaplanificar, ejecutary
controlar las comunicativas que integran la comprension y/o

2Se entiende como la capacidad de comprender, descubrir y adoptar
normas sociales, valores, creencias y patrones culturales deuna comunidad
determinada, siempre y cuando su ensefianza sea adecuada y favorezca
el conocimiento de la cultura extranjeray lalengua, dentroy fuera del aula
(Santamaria, 2008).
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produccionoral o escrita ytlenen un propdsito comunicativo.
Disimiles actividades comunicativas podrlan disefiarse segtinla
creatividad del docente y la motivacion de los estudiantes. Se
trata de un sistema de tareas de aprendizaje programadas que se
convertirdn en el conocimiento sociocultural del estudiante del
nivelavanzado comounmedio dereflexionyacercamientoala
historialocal dela ciudad santiagueraen el proceso de ensefianza-
aprendizaje de lalenguaespafiola. Asipues, lastareas constituyen
unamuestrade algunos aspectos historicos significativos parala
interpretar yautodescubrir por parte del alumno, los valores, las
creencias ypatrones culturales de los cubanos.

Lastareas de aprendizaje se han disefiado atendiendo alos
objetivos generalesy especificos del pro grama deloscursosdel
nivelavanzado. Se organizan segin latematicaseleccionada, la
cual comprende areas como los sitios emblematicos de Santlago
de Cubaylos acontecimientos historicosrelacionados conellos.
Setrabajan consucesivos grados de profundizacion, tanto desde
elpunto de vistadel contenido comoenlorelativoalasestructuras
lingiiisticas que adquieren complejidad progresivamente en el
proceso formativo (Fernandezy Villavicencio, 2011).

Lastareas garantizan el desarrollo delacomprensionauditiva
ylectora, laproduccion oral yescritamediante lautilizacionde
materiales auténticos de diversas caracteristicas. Entre ellos
seempleanarticulos periodisticos ymateriales audiovisuales que
le permitenal docente de ELE evaluar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, porloquees evidente lasistematizacion e integracion
de destrezas en las clases. Esto contribuye, en gran medida, al
desarrolloylaevaluacion de cadauna de las subcompetencias de
la competencia comunicativa: la competencia lingiiistica, la
discursiva, lasociolingiiistica, lapragmatica, la estratégicayla
sociocultural.

Vale resaltar que la explotacion del articulo periodistico
motiva alosalumnos para el desarrollo de varias actividades:
comprensionde lalectura, ampliacion del vocabulario, retroali-
mentacion gramatical, debate oral y creatividad en la escritura.
Facilita también laidentificacion con los componentes socio-
culturales delaculturameta que enél aparecen y sureconstruccion
endependenciade las actitudes delos estudiantes frente alarea-
lidad lingiiistica y sus conocimientos previos de acuerdo con su
cultura, los cuales hacen mas accesible el texto. Igualmente, el
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lenguaje cinematograficoresultauna herramienta que permite
contextualizar y comprender el hecho historico por medio de
imagenes y de esamaneratrabajar, ademas, lo textual ylo socio-
cultural através del usodela lengua espaﬁola.

Enprimer lugar, se presentaun texto periodistico adaptado
que aborda la identidad santiaguera a través de su historia. A
partir de su lectura, una de las tareas consiste en la seleccion
multiple que sistematiza contenidos gramaticales estudiados con
anterioridad en otros niveles. Después de la lectura del texto
completado por el aprendiz, se formulan preguntas de com-
prension lectora que favorecen la oralidad del estudiante, para
luego sintetizar los contenidos, con lo cual el profesor evaluala
habilidad delaescritura.

1.- Complete el siguiente texto que hace referencia a la
ciudad de Santiago de Cuba. Elijaunade las tres opciones que
se le ofrecen para cadauno de los espacios en blanco.

“Santiago profundo”

Son, café, ron, tambor, tabaco, mulata... Espiritus
blancos y negros que deambulan y se confunden (1) las
calles. Villa fundada en 1515, ciudad de mito y mucha
historia. Santiago huele a Caribe. No hay duda. (2)
ninguna otra ciudad cubana. Tampoco su gente (3) su

simpatica manera de hablar: los habaneros dicen que los
santiagueros cantan. Los santiagueros responden que los
habaneros desafinan.

Los motivos van mas alla de su ubicacion geogridfica,
bien distante del occidente de la Isla. (4) dos siglos,
segun la documentacion de la época, entre julio y agosto, el
gobernador de la jurisdiccion, Sebastian Kindelan, (5)
la entrada al territorio de unas tres mil personas, entre
franceses y haitianos.

Esainmigracion ocasiono cambios sustanciales enlavida de
la ciudad. (6) el Barrio Francés, como especie de una
pequenia ciudad (7) del propio Santiago. El café llego a
serelrenglon fundamental de la economia del oriente cubano.
Los franceses lograron convertir las montarnas de la region
en zonas de riqueza cafetalera, (8) mejores que las
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perdidas en Haiti. Facilitaron, (9), que Santiago se
hiciera de un comercio exterior importante, con una flota
mercantil fuerte que (10) eje de accion en el Caribe.

La investigadora Laura Cruz Rios destaca como los
inmigrantes franceses desarrollaron (11) laarquitectura
domestica y rural: “No por gusto la UNESCQO declaro en el
arno 2000 Patrimonio de la Humanidad a 180 ruinas de estos
cafetales”.

Esta urbe oriental ostenta el digno titulo de Ciudad
(12). La ciudad no se concibe sin su historia, tampoco
sin su cultura. Para conocer un poco mas al Santiago pro-
fundo hay que caminar por sus calles y (13) con su gente.

El cardcter, el temperamento, la (14) del san-
tiaguero estan determinados por la historia. En todo el pais
siempre Santiago de Cuba fue la ciudad mas abatida por la
adversidad. En un medio hostil el santiaguero (15) no
solo a defenderse, sino también a vivir. Y lejos de convertirse

(16) un ser triste, agresivo, desconfiado y taciturno, el
santiaguero es fraternal, alegre, bailador, romantico, y

(17) muy hospitalario, tanto que hace al visitante sentirse
como en su propia casa; porque el santiaguero esta presto
siempre a ser guia y anfitrion amable del extrario, al que le

(18) su hogar y su mesa. De esta manera compensa su
temperamento rebelde, agresivo e intransigente, a la hora de
responder a la ofensa o a la traicion.

(Texto adaptado de larevista Bohemia, julio de 2003, no. 14)

Opciones

l.a)en b) con c) sobre
2.a)no se parecea b)noesnicomo  ¢)no parece
3.a)ni b) sin ¢) menos

4. a) desde b) durante c) hace

5. a) rechazo b) aceptd ¢) prohibid
6. a) surgid b) salid ¢) comenzo
7.a)en b) dentro c) entre
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8. a) ademas b) atn ¢) incluso

9. a) inclusive b) sin embargo c) ademas
10. a)lleg6 aser b) constituyd ¢) devino en
11. a) grandemente b) tanto ¢) mucho mas
12. a) heroica b) memorable ¢) héroe

13. a) compartir b) celebrarse ¢) acompafiar
14. a) sello b) personalidad c) naturaleza
15. a) aprendidé  b) conocio c¢) demostro
16. a) por b) en c) con
17.a)sobretodo b)sobretodo c¢) fundamentalmente
18. a) proponen  b) ofrece ¢) brinda

a) Leanuevamente el texto completado yresponda:

1. ;Consideraqueel titulo del texto estarelacionado con
sucontenido? ;Por qué?

2.Eneltexto se afirma que el caracter del santia-guero
estavinculado con su historia. Argumente su criterio al
respecto.

3. ;Quéotros sitios patrimoniales de Santiago de Cuba
conoce?

b) Resuma su contenido en un parrafo.

Valemencionar que las tareas que se presentan a continua-
cionestanrelacionadas con el contenido del texto anterior, por
lo que el docente puede emplearlas con la finalidad de com-
plementar lainformaciénysistematizar las habilidades lingiiisticas,
de modo que el estudiante pueda comprender, valorar y expresar
opiniones yargumentos, marcando con claridad larelacidon entre
lasideas.

2.-Leacadaunodelos parrafos siguientes:

1. Esta es la mas caribena de las ciudades cubanas, lo
cual se debe no solo a su ubicacion geogrdfica sino,
ademds, a sus origenes humanos, mezcla de esparioles,
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africanos y franceses, entre otros, con mucho mads
que en cualquier otro sitio de la isla.

2. La segunda ciudad en importancia de Cuba, tiene
su propio ritmo, distinto e inconfundible. Sus gentes,
fruto de mezclas interminables desde hace 400 arios,
la hacen tal cual es: musical y alegre. Estamos en la
tierra de los mas soniados carnavales del pais, y en la
mejor del ron, cuna de casi todos los principales
géneros musicales de esta isla, famosa por sumiusica.

3. Nadie olvide que se encuentra en la unica ciudad
del pais que ostenta el honorable titulo de Ciudad
Héroe exclusivo de ella en Cuba, por el decisivo
aporte de sus hijos a las luchas independentistas de
los cubanos. A ella se le reconoce por una frase:
“rebelde ayer, hospitalaria hoy, heroica siempre”,
suerte de epiteto que sintetiza con exactitud
milimétrica un modo de ser virtuoso, espléndido,
profundo, unico, en fin, santiaguero. Santiago de
Cuba tiene picante, rumba y ron, ritmo y gracia. Es,
dada la pasion de los santiagueros por la musica y la
sensibilidad artistica de sus pobladores, el mejor
escenario de Cuba para acoger eventos de esta
naturaleza, al punto de merecer el sobrenombre de
capital cultural del Caribe.

4. La ciudad cuenta con instituciones como el Orfeon
Santiago que goza de gran prestigio nacional, el Coro
Madrigalista, agrupaciones centenarias como lo son:
El Cabildo Carabali Izuama, Carabali Olugo y la
Tumba Francesa, focos culturales como Los Hoyos,
San Pedprito, El Tivoli, La Placita, Paso Franco y el
Comercio que se corresponden con las famosas
comparsas, congasy otras definiciones propias de los
tradicionales carnavales santiagueros.

(Texto adaptado por las autoras)

a) Organicelos atendiendo alalégicadel discurso.

b) Sintetice cada parrafo de modo que le permita expresar
las ideas del texto formado por dichos parrafos.
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c¢) Propongaun titulo para suresumen.

d) Valore através de un parrafo por qué Santiago de Cuba
eslasegundaciudad en importanciade Cuba.

e) Argumente cudles son, segiin su punto de vista, los
atributos culturales del pueblo santiaguero. Precise en qué se
diferencian conrespecto alos de supais.

f) Comente el sentidode la frase: “rebelde ayer, hospitalaria
hoy, heroicasiempre”.

g) Explique, de acuerdo con sus vivencias, la siguiente
expresion: “Santiago de Cubatiene picante, rumba yron, ritmoy
gracia”. Comente qué es lo que mas le atrae de nuestra ciudad.

Paralaejecucionde latarea que se muestraacontinuacion,
el profesor puede comenzar conunalluviade ideas para saberel
grado de conocimiento de los estudiantes sobre el cine cubano
(directores, actores, titulos de peliculas, entre otros datos). Se
tratade motivarlos para el intercambio de la posible informacién
que poseen a partir de la interaccion estudiantes-profesor y
estudiante-estudiante, en la cual deben expresarse con fluidez,
flexibilidad, precision, correccion y una pronunciacion clara
sobre el tema. A partirde lautilizacion de algunos fraseologismos
porpersonajes delapelicula, se disefian varias actividades que le
permiten al docente su tratamiento didactico.

3.-Observelapelicula Ciudad en rojo,deladocumentalista
Rebeca Chavez, del afio 2009 y conunaduracionde 1 horay 30
minutos.

Imagen de Ciudad en R06'0
Fuente: http://www.cubadebate.cu/especiales/2010/05/07/ciudad-en-rojo-
la-reivindicacion-de-los-jovenes-de-santiago-de-cuba/
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Guiade observacion:
¢ Quélesugiereel titulo?
*Resuma el argumento.

* Sefiale los temas que aparecen en la pelicula. ;Cual es
eltemaprincipal asujuicio?

* Mencione algunos lugares importantes de Santiago de
Cubaque se aprecian en lapelicula.

* Escriba el mayor nimero de palabras posibles que se
relacionen con el argumento. Las palabras deben ser
sustantivos y adjetivos. Comparelas con las de su
compaiero.

* Alolargode laproyeccion, tome notade las palabras
oexpresiones cuyos significados no comprenda.

a) Uno de los personajes de la pelicula usa una expresion
coloquial muy utilizada por los cubanos: “No te hagas la (el)
chiva(o)loca (o) quessignifica fingir o simular (una persona) que
nooye, nove,nientiende algo presente o manifiesto paranoverse
obligado acontestar o actuar en consecuencia. Hacerse el des-
pistado, paradesentenderse de ella.

Digaquiénlausa, explique el sentido de estaexpresionyel
contexto en que seutiliza. Seleccione entre las siguientes frases,
unadesimilarsignificado:

____Hacerseel sueco.

___Nohaypeor ciego que el que no quiere ver.
____0Ojos que no ven corazdn que no siente.
____Hacerselavistagorda.
___Verlapajaenelojoajeno yno laviga en el nuestro.
____Hacerelparipé.

____Hacerselamosquita muerta.

b) Elabore con su compafiero un dialogo con unade ellas.

c¢) La expresion coloquial Quien no la debe no la teme se
empleaenlapeliculapara:

Aconsejar
Reflexionar
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____Ordenar

Unadelas estrategias deaprendizaje que resulta eficaz para
que el estudiante pueda autoevaluar los conocimientos gramati-
calesadquiridos de lalenguaespafiola, consiste en ladeteccion
ycorreccionde errores. Porello, lasiguiente actividad tiene como
finhacer que el estudiante reflexione y corrijalos errores presentes
enel texto.

4.- A continuacion, le presentamos un fragmento de una
entrevista a la realizadora de la pelicula en la cual ofrece un
comentario sobre lamisma. Identifique un total de seis errores.

Porejemplo:

Frase: Estepeliculanarraun proceso acontecidomuchos
afnos atras.

El error est4 en el pronombre demostrativo este por lo
que seria correcto:

Estapeliculanarraun proceso acontecido muchos afios
atras.

La pelicula trata de reflexionar por la violencia y sus
consecuencias en jovenes que se ven arrastrados hacia una
situacion violenta y encuentran en esta un camino para
solucionar los problemas. Hay como una suerte de conflictos
binarios, una contradiccion principal; no es historica, porque
no narre la historia de nadie en particular, es un proyecto de

ficcion. Sinembargo, esta pelicula tienen el espiritu historico:
testimonia los sucesos de la ciudad en Santiago de Cuba,
ensangrentada en un climax de violencia generalizada.

Se invaden las vidas de las personas, afloran conflictos
intergeneracionales, la lucha, la dictadura, el que abogan
por la via armada y los que no, los que se ocupan de la
politica, dramas de pareja, etc. Resumiendo, es la historia
de personas comunes donde se imbrican a este proceso que
le dejara huellas.
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(Texto adaptado)

Conlasiguientetarea se propicialainsercion del estudiante
enel contexto donde aprende lalengua espaiola, pues tiene la
oportunidad de interactuar con el nativo, en este caso, el museo-
logo, fuera del contexto académico. Igualmente, este proce-
dimiento lo motiva paraampliar las informaciones ofrecidas en
las clases yasi evaluar su grado de competenciamediante eluso
de estrategias comunicativas, entendidas como recursos usados
por el aprendiz para superar los momentos de dudas o carencias
enel cursodeunainteraccion verbal enlalengua extranjera.

5.- Organice con sus compaieros una visitaal Museo de la
Clandestinidad? ubicado enlacalle General Jesus Rabino. 1, en
labarriadael Tivoli.

Museo de la Clandestinidad, Barrio el Tivoli

Después de realizar la visita al museo seleccionado, se
orientalalecturade untexto que posibilitaretomar el contenido
trabajado antes y la sistematizacion de contenidos gramaticales
mediante la practica contextualizadade laescritura.

6.- Luego de visitar el Museo de la Clandestinidad, lea el
siguiente texto:

a) Extraigalosadjetivos valorativos que serefieren al museo
yalos objetos que se encuentran en €l.

b) Redacte un parrafo donde resuma su contenido. Use
algunos de los adjetivos extraidos del texto.

En la Loma del Intendente, ubicada en el barrio san-
tiaguero de Tivoli, se inauguro, en 1976, el Museo de la
Clandestinidad. Entre las ruinas del viejo caseron, donde
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radicaba la jefatura de la Policia Nacional, y que fuera
quemado por combatientes que atacaron este sitio el 30 de
noviembre, se reconstruyo la edificacion que reproduce las
lineas arquitectonicas de lo que fuera la llamada Intendencia,
durante la época colonial.

En este singular museo, unico en su tipo en nuestro pats,
se exponen en sus dos pisos y cuatro salas, fotos, documentos
vy objetos de la lucha revolucionaria librada en Santiago de
Cuba y otras ciudades contra el régimen batistiano.

En la primera sala se reflejan las primeras manifes-
taciones antibatistianas de Frank Pais, caido el 30 de julio de
1957 en las calles santiagueras, y que fuera el maximo
dirigente de la lucha clandestina en su ciudad natal. Ademdas,
en esta sala se exponen algunos uniformes, implementos de
guerra y documentos del alzamiento armado del 30 de
noviembre asi como las fotos de los martires Pepito Tey,
Tony Aloma y Otto Parellada.

En la segunda sala se muestra en periodicos burgueses
larepercusion nacional del desembarco del yate “Granma”,
de los ataques guerrilleros a los cuarteles de La Plata y El
Uvero y de la entrevista de Fidel realizada por el periodista
norteamericano Herbert Mathews, que se publico en el
periodico “New York Times”.

El juicio de la Causa 37, a través de la cual la tirania
pretendio reprimir judicialmente a los participantes en el
alzamiento armado del 30 de noviembre, y en el desembarco
delyate “Granma” se exhibe en fotos en la tercera sala junto
con las referentes al contingente de refuerzo enviado en
marzo de 1957 a la Sierra Maestra por Frank Pais. Varias
cartas del audaz y valiente jefe del Movimiento “26 de Julio”
aparecen también en este sitio, en el cual se siente conmovido
el visitante cuando observa las instantaneas del entierro de
Frank Pais, que se convirtio en una manifestacion popular de
repudio y condena al régimen. Numerosos ejemplares de los
periddicos “Sierra Maestra” y “Vanguardia Obrera”, y la
imprenta en que se editaban estos, se hallan en esta sala,
ubicada en el segundo piso del edificio.

Por ultimo, en la cuarta sala aparecen expuestos los
documentos, fotos y objetos referentes a la sustitucion de
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Frank Pais por René Ramos Latour, la creacion de las
milicias del Movimiento 26 de Julio, la huelga general del 9
de abril de 1958, la apertura del Segundo Frente del Ejército
Rebelde, la ofensivamilitar de la tirania contra los guerrilleros
a principios de 1958, la contraofensiva guerrillera, que
culmino con el triunfo de enero de 1958, y la entrada de las
tropas rebeldes en Santiago de Cuba, en donde Fidel hablo al
pueblo desde el vetusto edificio de la gobernacion municipal,
frente al céntrico Parque Céspedes.

(Colectivo de autores, 1982).

Se pueden orientar las siguientes actividades extraclases
parafomentar en el estudiante el interés por lalectura de acuerdo
conlaintertextualidad presente entre el argumento cinematogra-
ficoylaobraliterariade unescritor santiaguero. En este sentido,
se escoge el texto literario como un medio de ensefanza efectivo
que permite discutir ¢ interactuar sobre las posibles interpreta-
ciones, de manera que favorece las competencias lingiistica,
sociocultural ycomunicativade losaprendices.

7.- Le proponemos leer lanovela Bertillon 166 del escritor
santiaguero Jose Soler Puig (1916-1996). Investigueeltituloyel
afno de otrapelicula cubana que aborda un tema similar.

Luego que el alumnoindague acercadelapeliculacubanay
traigael resultado de subtisquedaalaclase, entonces sele podria
orientar que observe el filme Clandestinos (1987) del director
Fernando Pérez conuna duracionde 1 horay27 minutos. Esta
tarea serealizard con el objetivo de compararlaconlapeliculaya
vista, Ciudad en rojo, atendiendo al tema o subtemas tratados.
Posteriormente, se le pedird que redacte un texto como guia para
laexposicion oralenelaula. Sele proponen utilizar las siguientes
estructuras paracomparar: lo mismo sucede/se puede observar

, de igual modo / manera, igualmente, tanto... como, a
diferencia de...,sepuede apreciar también/ademés.

Conclusiones

La resolucion de las tareas aportadas permite desarrollar las
diferentes habilidades lingtiisticas de forma integrada ypracticar
las operaciones de sistematizacion yaplicacion de las estructuras
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formales con actividades que van desde tareas controladas a
actividades mas libres y con una dindmica de trabajo orientada
tanto a la comprension como a la produccion oral y escrita de
formainteractivaoindividual. Suaprovechamientodidacticoen
elproceso docente educativo delnivel avanzado de ELE debede
planificarse o graduarse en varias clases de modo consecutivo
seguneltipo declase, los intereses del docente ylasnecesidades
comunicativas del estudiante, asi como sus motivaciones.

Indudablemente, urge enfatizar en el estudio de los aspectos
socioculturales con un mayor nivel de profundizacion en la
practicadocente de ELE mediante el disenio de actividades que
promuevan el acercamiento al valor de los acontecimientos
historicos ysitios patrimoniales de Santiago de Cubaen las clases
delnivel avanzado, de manera que el aprendiz pueda ampliar su
competenciasociocultural.
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Dimension funcional delas formulas
rutinarias en la enseiianza del espanol
como lengua extranjerapara principiantes

Yariuska Aguilera Gamez
Yessy Villavicencio Simon

Introduccion

Lalenguaes consideradaunelemento facilitador paralatransmision
de la cultura. Por este motivo, en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del espafiol como lengua extranjera (ELE) en un
contexto de inmersion sociocultural, como es el caso de los
estudiantes extranjeros en la Universidad de Oriente, el docente
debe proporcionarles algunas particularidades de lacomunidad
lingiiistica tales como las costumbres, creencias, los valores,
comportamientos, lasnormas de cortesia, relaciones sociales,
expresiones de la sabiduria popular (refranes, modismos), di-
ferencias deregistro, entre otros, para que puedan establecer una
relacidn entre la realidad sociocultural cubana y la de origen,
sobre labase de los presupuestos culturales que conforman su
propia identidad social mediante el reconocimiento de las
semejanzas ydiferencias. Ello propiciaque lacomunicacion se
veafacilitada porunadecuado entendimiento intercultural.

En consecuencia, es fundamental la ensefianza del com-
ponente sociocultural en las clases de espanol como lengua
extranjera, pues ha dejado de ser una nocién en la que se
relacionan 1o social ylo cultural, para convertirse en unarepre-
sentacion practica y transformadora de la realidad, donde la
comunicacion es decisiva. Asimismo, los profesores de ELE
deben dominar aspectos basicos de la Sociolingtiistica' para
implementarlos en su practica pedagdgica con el objetivo de
favorecer el desarrollo de lacompetencia sociolingtiisticadelos
aprendices extranjeros.

'Definida por Berruto (1979, citado por Reyes y Causse, 2000) como “J...]
la disciplina que estudia la diversidad y la variedad de la lengua (de las
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Por estas razones, se reconoce la necesidad de ensenar la
modalidad cubana del registro coloquial de la lengua espafiola
desdelosniveles iniciales del proceso de ensenanza-aprendizaje
del espaiiol para estudiantes extranjeros en la Universidad de
Oriente, con énfasis en el tratamiento didactico a las formulas
rutinarias en dicho proceso, comounaopcidnvalidapara desarro-
llar lacompetenciapragmaticaen el alumnado. Estacompetencia
seinterrelaciona con eluso funcional de losrecursos lingiiisticos,
esdecir, se ocupadelarealizacion delos actos de habla ycomo
se encadenan enlaconversacion o en el texto, lo que se designa
también lacompetencia funcional. Comprende ademas, lacompe-
tencia discursiva y la ordenacion de las oraciones y del texto
(Consejo de Europa, 2002).

Por suparte, Bachman (1995) explica que lacompetencia
pragmaticaabarcalasociolingtiisticayla funcional oelocutiva. La
competencia sociolinglistica se refiere al conocimiento de las
variedades deregistro de acuerdo con los factores contextuales
ylasnormassocialesyculturales de interaccion, ylacompetencia
funcional al conocimiento de las convenciones querigen larea-
lizacion adecuadade las funciones de lalengua.

Indiscutiblemente, esta competencia esta asociada a la
sociocultural, pues la ensefianza de las lenguas extranjeras no
puede verse alejada del contexto en el que se establece un vinculo
entre el proceso de aprendizaje de la lengua para favorecer la
comunicacionylos factores que intervienenenél.

Enestearticulo se presentan algunos fundamentos tedricos
ymetodologicos paradesarrollar lacompetencia pragmaticaen
los principiantes de espaiol como lengua extranjera, teniendo en
cuenta el tratamiento didéactico a las formulas rutinarias en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. A pesar de que en los ultimos
afios se haexperimentado unnotable avance en lacaracterizacion
de este tipo de unidad fraseoldgica, sigue existiendo una gran
diversidad de criterios que dificultan su estudio. Por tanto, es

lenguas), y en atencion a que las posibles clases de variacion de la lengua
(de las lenguas) son esencialmente cuatro [...] estudiara en particular
como lalengua es diversay cambia: 1) através del tiempo; 2) através del
espglclio; 3) a través de las clases sociales ; 4) a través de las situaciones
sociales”.
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necesario establecer las caracteristicas de estas formulas rutinarias
conelobjetivode que el alumnado principiante se apropie de es-
tas como elementos representativos del registro coloquial, porsu
variedad y alta frecuencia de uso en lamodalidad cubanade la
lenguaespaiola.

Contextualizacion pragmatica de las formulas
rutinarias en la ensefianza del espafiol como lengua
extranjera

Enladinamicadelas clases de espafiol como lengua extranjera
impartidas en la Universidad de Oriente, se manifiestan las
siguientes limitantes enlos niveles de ensefianza A1-A2, B1-B2
y C1-C2:

* Inadecuado uso del registro por parte del aprendiz de
ELE enlaproduccién oral y escrita, lo que dificulta el
desarrollodesucompetencia soc1011ngu1st1ca enelcontexto
cubano.

* Insuficiente comprension de la contextualizaciondelos
recursos lingtiisticos conforme larealidad sociocultural
donde aprenden el idioma espafiol, que influye gene-
ralmente enlos intercambios comunicativos conel nativo.

En esta institucion, son escasos los estudios sobre el tra-
tamientodidacticoal registro coloquial en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del espafiol como lengua extranjera. Cabe mencionar
que se plantea la incidenciadel empleo de unregistro intermedio
por parte del docente en la construccion de sudiscurso durante
las clases de ELE del nivel elemental en contexto de inmersion
lingiiistica que posibilite superar las dificultadesenlainteraccion
profesor-estudiante (Villavicencio etal.,2012). Asimismo, se
analizan losusos coloquiales del comportarmento lingiiisticoyno
lingiiistico segtin el contexto cultural que permiten activar es-
quemas de las relaciones sociales como indicadores para el
tratamiento a la cultura comunicativaenlas clases del nivel C1.

No obstante, puede apreciarse que son insuficientes las
investigaciones queprofundizanenel desarrollodelacompetencia
pragmaticade los alumnos no hispanohablantes desde la practica
comunicativade las férmulas rutinarias. Coulmas (1981, citado
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por Alvarado, 2007) denomina las férmulas rutinarias como
rutina conversacional. Por su parte, Cardenas (2001) las define
como formulas de contacto, fraseologismos pragmaticos o formu-
lasritualizadas de cortesia (buenos dias, ; quétal?, por supuesto,
de acuerdo, jqué bonito!, jmadre mia!, entre otras). Las
formulas rutinarias o de interaccion social constituyen marca-
doresdiscursivosy, porende, desempenan una funcién textual:
conectores, operadores argumentativos y marcadores conver-
sacionales.

Los operadores constituyen adverbios pragmaticos que
actuan como intensificadores oatenuadores sobre el acto principal
de suenunciado. Muchos marcadores conversacionales forman
parte de lo que Gloria Corpas (1996, citado por Villavicencio,
2009) denomina férmulas p51cos0c1ales y de expresion del
estado mental y/o sentimental del emisor.

Enel contexto cubano, generalmente, los cursistas conviven
en casas particulares de cubanos y pasan la mayor parte del
tiempo en sucompafia, por lo que participan como hablantes y
oyentes durante la interaccion social connativos de distintonivel
sociocultural. Por consiguiente, es inevitable laapropiaciondelas
formulas rutinarias, teniendo en cuenta que los nativos lasutilizan
de formanatural y espontaneaen la conversacion cotidiana. Es
porello,que muchos aprendices emplean estas expresiones en la
escritura, yen ocasiones, de formainadecuada. Puede compro-
barse en lostextos redactados porellos apartir de las actividades
orientadas por el profesor, como laredaccioén de dialogos, co-
rreos electronicos o cartas, entre otros.

2 Tras consignar otras denominaciones para este tipo de unidades
fraseoldgicas o fraseologismos (timos, formulas de la vida social, formulas
estereotipadas, oraciones rituales), afiade que todas tienen en comin su
caracter descriptivo, pues apartir de ellas se puede deducir que constituyen
formulas de la interaccion social habituales y estereotipadas que cumplen
funciones especificas en situaciones predecibles, rutinarias. Otros las
definen como expresiones institucionalizadas (Higueras, 1997, 15 citado
por Fernandez Prieto, 2004, 351). Mel’cuk las denomina frasemas
pragmaticos o pragmatemas (en Alvar Ezquerray Corpas Pastor, 1998, 169
citado por Fernandez Prieto, 2004,351).
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Peseal estudio de algunas unidades fraseologicas (UFS)*en
las clases de espafiol como lengua extranjera, puede apreciarse
que es insuficiente la sistematicidad del trabajo con muestras de
lengua quereflejen el empleo coloquial de lamodalidad cubana
del espafiol en ladindmicade laclase. Por ende, la orientacion
didactica del proceso de ensefianza de las formulas rutinarias
caracteristicas del registro coloquial®, revela que en escasas cir-
cunstancias, el docente de ELE puede profundizarenlosrasgos
tipicos de las expresiones lingiiisticas del registro informal de la
lenguaespafiola, lo que incide de formanegativaen el desarrollo
delacompetenciasociolingiiisticadel alumnado.

Entrelos aspectos sociolingliisticos que deben aprender los
estudiantes, se tornaimprescindible el conocimiento de las varie-
dades situacionales o diafasicas, las cuales involucran cambios en
ellenguaje apartir de lasituacion en que se encuentra el hablante.
Desde este punto de vista, lo que provoca el cambio es el grado
de formalidad de las circunstancias, entendido como la estricta

* Existen diversas denominaciones para este término: expresion fija
(Zuluaga, 1980 Apud Alvarado, 2007, 2); unidad pluriverbal lexicalizada
y habitualizada (Haensch, 1982; Corpas, 1994), unidad Iéxica pluriverbal
(Hernandez, 1989; Penadés, 1999), expresion fija o unidad fraseologica o
fraseologismos (Carneado Mor¢, 1985; Trista Pérez, 1998; Martinez
Lopez, (1996). Deacuerdo con Corpas (1996), las unidades fraseologicas,
objeto de estudio de la Fraseologia, son unidades léxicas formadas por
mas de dos palabras graficas en su limite inferior, cuyo limite superior se
sitia en el nivel de la oracidn compuesta. Se caracterizan por su alta
frecuencia de uso y de coaparicion de sus elementos integrantes; por su
institucio-nalizacion, entendida en términos de fijacion y especializacion
semantica; por su idiomaticidad y variacion potenciales; asi como por el
grado en el cual se dan todos estos aspectos en los distintos tipos de UFS.
Deacuerdo con Ruiz Gurillo (2002), las colocaciones, las locuciones y los
enunciados fraseoldgicos comprenderian la totalidad de UFS que hay en
la lengua. Entre los enunciados fraseoldgicos, se agrupan las formulas
rutinarias.

4 El registro coloquial es la expresion natural, sencilla, espontanea,

relajada, expresiva y familiar empleada por los hablantes en su vida
cotidiana para participar en distintas situaciones comunicativas segtn el
marco social en que se encuentran. Este término se emplea indistintamente
conlavariedad coloquial del espaiiol, de ahi queregistro informal es igual,

ademas, al registro coloquial.
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observanciadelasreglas, normas ycostumbres enlacomunicacion
lingtiistica. Asi pues, esta variedad de la lengua incluye los re-
gistros de habla, cuyo dominio le permite al usuario de lalengua
adecuarsuuso lingiiisticoalas distintas situaciones comunicativas.’

Albelday Colomer (2006) plantean que el registro formal
presenta los siguientes rasgos: relacion social y/o funcional de
desigualdad entre los interlocutores; relacion vivencial de distan-
cia, marco de interaccion no familiar 0 no cotidiano, tematica
espemahzada, finalidad transaccional, planificacion dlscursway
tono formal. Por su parte, el registro informal se caracteriza pro-
totipicamente por losrasgos contrarios: relacion social y/o funcional
deigualdadentre los interlocutores, relacion vivencial de pro-
ximidad, marco de interaccion familiar o cotidiano, tematicano
especializaday/o cotidiana, finalidad interpersonal, ausenciade
planificacionytono informal.®

Briz(1996) entiende el registro coloquial del espafiol como
nivel de habla; es un uso socialmente aceptado en situaciones
cotidianas de comunicacion, es decir, variedad de uso en situacion,
no vinculado en exclusivaaunnivel delenguadeterminadoyen
elquelosvulgarismos ydialectalismos aparecen en funcion de las

5 Coseriu (1981) afirma que pueden diferenciarse tres tipos de saberes
lingiiistico autdbnomos, con normas propias y diferentes: saber elo-
cucional o saber hablar en general, independientemente de tal o cual
lengua; saber idiomdtico o saber hablar una lengua; y saber expresivo
o saber hablar en determinadas circunstancias. En el estudio de unidioma
extranjero, el saber elocucional forma parte de los conocimientos previos
del alumno. El saber idiomatico se alcanza cuando es posible expresarse
correctamente en lalenguade que setrate. Y, porultimo, el saber expresivo
depende de la habilidad o capacidad de que el uso lingiiistico se adecue
a las situaciones (uso apropiado) y la posibilidad de captar y expresar no
solo el significado que viene dado por la expresion lingiiistica sino
también el que depende de determinaciones extralingiiisticas (intencion
delhablante, conocimiento de larealidad circundante, expresiones hechas,
entre otras).

®Elinvestigador Antonio Briz (1995) coincide con los rasgos ofrecidos por
Albelda y Colomer sobre el registro informal y lo designa registro co-
loquial del espafiol, cuyos rasgos son los siguientes (Briz, 1995; Brizy
grupo Val. Es. Co.:2002): relacion social o funcional de igualdad entre los
interlocutores (acercamiento social o de los papeles comunicativos en un
momento dado); relacion vivencial de proximidad entre estos ( saberes,
experiencias y contextos compartidos); marco interaccional familiar
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caracteristicas de los usuarios. Cabe destacar que Briz organiza
lasregularidades lingiiisticasdel registro coloquial espaiiol teniendo
encuentalosdiferentes niveles del andlisis lingliistico:

* Enelnivel fonicoincluyelaentonacion; losalargamientos
fonicos; las vacilaciones fonéticas, lapérdidayadicionde
sonidos; pronunciacion marcaday enfatica.

* En el nivel morfosintactico incluye los conectores
pragmaticos, los intensificadores, los atenuantes, los
deicticos ylasrelaciones temporales aspectuales.

* Enelnivel semantico analizalas frecuencias Iéxicas yel
lenguaje coloquial.’

Seenfatizaen el estudio delas formulas rutinarias entre los
enunciados fraseoldgicos como elementos representativos del
registro coloquial, por suvariedad yalta frecuenciade usoenla
modalidad cubana de la lengua espafnola. Como indica Jirén
(2008), tales expresiones aparecen de modo especial enlos dia-
logos cotidianos, de facil acceso para los hablantes nativos que
implementan suuso deunmodo natural, basado en laimitacion,
repeticion y posterior almacenamiento ymemorizacion en sure-
pertorio. El vocabulario frecuente resultaimprescindible en la
construccion, estructuracioén y organizacion de cualquier men-
sajeyresponde exactamente a las necesidades del estudiante en
diversas situaciones comunicativas. Suconocimientoreceptivoy
productivo, contribuye al desarrollo de la competencia sociolin-
giiisticaypragmatica.

(relacion de cotidianidad de los participantes con el marco espacial en el
quesesitualainteraccion); cotidianidad tematica de la interaccion (temas
delavida cotidiana, no especializados); planificacion sobre lamarcha, fin
interpersonal, tono informal.

"En relacion con este Gltimo nivel, Rodriguez (2013) argumenta que el
expresivo patrimonio de la lengua espafiola se refleja de manera notable
en la fraseologia del idioma, especialmente en sus aspectos coloquiales,
caracterizados por la espontaneidad, la naturalidad y la fluidez que pre-
sentan. En otras palabras, la lengua coloquial, por ser un registro informal
y espontaneo en el que el hablante expresa libremente sus emociones, sin
limitaciones, esricaen unidades fraseologicas o fraseologismos. Algunas
son caracteristicas del registro coloquial, a pesar de que se usan en todos
los registros debido a su diversificacion diatopica, diastraticay diafasica,
tales como las férmulas rutinarias.
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Debido a que las férmulas rutinarias poseen un significado
social odiscursivo ymuestranlaactitud del hablante ante el enun-
ciado, su ensefianza procuraal aprendiz los medios lingiiisticos
necesarios para desenvolverse en situaciones especificas dela
vida cotidiana connativos. Sin embargo, suempleo por el prin-
cipiante de espafiol como lengua extranjera, tiende a ser dificil
puestoqueno puedendistinguirenocasiones, las expresiones que
estan establecidas porelusoylas situaciones comunicativasenlas
que son pertinentes.

Lainadecuacion pragmatica de las formulas rutinarias al
registro de habla constituye uno de los errores que suelen cometer
enelnivelléxico los principiantes de ELE. Peroello se debe no
soloaque poseen una limitada competencialéxica®enelidioma
espafiol, sino tambiéna suinsuficiente habilidad sociolingliisticae
igualmente pragmatica.

Enelproceso de ensefianza-aprendizaje del espafiol como
lenguaextranjera, es preciso que los estudiantes sean capaces de
adecuarse alos patrones de comportamiento y conocimientos
compartidos por los hablantes de lalengua meta yasuvez, pro-
ducir frases gramaticalmente correctas yadecuarlas al contexto
enque sondichas. El estudio del registro coloquial adquiere un
mayor nivel de complejidad, pues el aprendiz extranjero no solo
debe apropiarse del sistema hngulstlco nuevo, sino también fami-
liarizarse con los contextos y componentes culturalesenlos que
se manifiesta la lengua objeto de estudio. En este sentido, se
asume que el estudiante debe conocer el registro coloquial enel
nivel elemental del aprendizaje de unalengua (Llamas, 2005).°
Este aspecto lingiiistico no debe ser relegado a niveles de

8 La competencia léxica le permite al usuario de la lengua, reconocer la
polisemiaoriqueza semanticadeunaunidad 1éxica, asignarle el significado
y el sentido adecuado, seglin el contexto de uso, atendiendo al
conocimiento 1éxico que posee en la lengua meta (MCER, 2002).

°Segun se define en la Escala Global del MCER (2002), el nivel elemental
se refiere a los niveles comunes de referencia Al y A2. Tiene como
finalidad principal, utilizar el idioma para mantener una interaccion,
hacerse entender en una variedad de situaciones, asi como tener capacidad
para enfrentar de forma flexible problemas cotidianos. Generalmente,
comprende situaciones donde el discurso se articule con claridad en el

nivel de lengua estandar.
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perfeccionamiento delidioma porque les facilitaalos aprendices
lainteraccion endistintos contextos comunicativosrelacionados
conlos valores culturales asociados alalengua objeto de estudio.

Portanto, la presentacion de cualquier aspectorelacionado
conelregistro coloqulal del espafiol desde los primerosniveles de
aprendizaje, debe iracompanada de la explicacion por parte del
profesor, delasituacion, losusos plurifuncionales y contextuales
de estasunidades fraseologicas segin las normas sociales y cul-
turales que rigen el comportamiento verbal de la comunidad
lingtiistica. Esto supone una eficaz produccion en mensajes
pragmaticamente adecuados, tanto en las secuencias conver-
sacionales espontaneas como en la expresion escrita. Porende,
la contextualizacion de las formas lingiiisticas ayuda a evitar
errores pragmaticos ysociolingiiisticos relacionados con eluso
inadecuado delregistro (Briz,2002).

Enlas clases de espafiol como lengua extranjera para prin-
cipiantes, se presentan las formulas rutinarias de manerareducida.
Ello limita supracticaintensivadesde laperspectivadidacticade
la fraseologia del espanol como lengua extranjeraydificultala
fluidez del alumno en el contexto cubano. Resultaria factible la
aplicacion deunenfoque interactivo, comunicativo ysistémicoen
lasclases que facilite el aprendizaje de estasunidadesenrelacién
con sus usos y significados contextualizados en funcion de la
comunicacion. Es por ello que su estudio exhaustivo, debera
prestaratencionasu funcionalidad mediante referentes contextuales
significativos, teniendo en cuentael nivel de lenguaque poseeel
alumnoysus necesidades comunicativas en contextos de inmersion
sociocultural.

Se asume que lapresentacion de las formulas rutinarias en
laclase de espaiol, resultapertinente siempre y cuando el alumno
sientalanecesidad, el interés y lamotivacion por el conocimien-
to de las UFS, a partir de la contextualizacién pragmatica.
Siguiendo a Penadés (1999), las formulas rutinarias deben estar
presentes en el curriculo del alumno de ELE desde el primer
momento en que entra en contacto con la lengua espafiola; la
cuestion no es si se tienen que ensefar o no, sino en saber cuales
presentar alos alumnos en funcion de sunivel.

Esinnegablelasignificacion practica de tareas didacticas
que favorezcan el proceso de ensefnanza-aprendizaje de las
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formulas rutinarias, en cuanto le permiten al docente explicar
aspectos socioculturales que estan estrechamente vinculados a
estas expresiones. A continuacion, se ejemplificanalgunas tareas
parasu estudio, especificamente para principiantes.

Muestra de tareas didacticas para la ensefianzay el
aprendizaje de las formulas rutinarias

En el proceso de ensefianza-aprendizaje de estos recursos
lingtiisticos enladindmicadelaclasede ELE, el docente debera
prestar atencion a la interrelacion directa de varias fases com-
plementarias, centradas enlos ejes operativo e interpretativo que
favorecen su comprension por el alumno: fase operativa (se
tienen en cuentalaobservacion, el analisis ylainduccion, median-
te lapresentacionde las formulasrutinarias); fase receptiva (son
fundamentalesla hipétesis laproduccionylaexperimentacion, se
pasa a la comprension o interpretacion); fase reproductzva
(complementa alaanterior con lautilizacion y sistematizacion
donde el estudiante generaliza); fase de control (el estudiante
memorizay conceptualiza); fase detransferencia(sonesenciales
ladeduccion, la retencion y larecapitulacidon o consolidacion
mediante nuevas aplicaciones) [Gomez, 1997].

Lasactividades que se presenten en el proceso de ensefianza
yaprendizaje del idioma espanol debidamente relacionadas de
lo simple a lo complejo, estaran dirigidas a sistematizar las
formulas rutinarias en diversos contextos deusocon el fin de que
el alumnado principiante pueda comprender su utilidad para
interactuar en el contexto sociocultural donde estudia lalengua
meta. De ahi que los conocimientos previos de los alumnos sobre
este contenido 1éxico-funcional adquirido en las clases, son
fundamentales paraasimilar sus sentidos en lapractica.

Considerando los diversos ambitos que se podrian presentar
enelaula'®, paralaelaboraciondelas actividades se escoge las
celebraciones tales como los cumpleaiios ylas fiestas populares
como temade interés para el alumnado no hispanohablante. Estos

Teniendo en cuenta los propdsitos generales de aprendizaje y ensefianza
de lenguas, resulta util tener en cuenta lo que en el MCER (2002) se
denomina dmbitos, que son las diferentes situaciones en las que se
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acontecimientos estan acompanados de ciertos rituales como
bailes, musica, comidacriolla, costumbres y tradiciones especi-
ficas de la cultura meta que podrian resultar atractivos y
motivadores. Paraalgunos estudiantes seriaun primer acerca-
miento al conocimiento de estos componentes socioculturales
desdelaclase. Es apropiado que los profesmnales de ELE del
centro universitario los trabajen segtin los intereses, las ca-
racteristicas ynecesidades comunicativas del grupode alumnos
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje del espafiol.

Eltemaseleccionado sera el contexto especificoen el que
sedesarrollaran todas las actividades orientadas por el docente,
estructuradas coherentemente desde una integracion de las
destrezas lingiiisticas adesarrollar en el nivel de ensefanza.

Objetivos

* Comprender textos informativos relacionados con las
celebraciones, y fiestas populares y tradicionales en San-
tiago de Cuba.

* Identificar expresiones para saludar, opinar, valorar,
criticar, preguntar y expresar 1nten01ones o deseos
lamentar, disculparse, justificar, felicitar, sugerir, agra-
decer, invitar, aceptar, rechazar, entre otras, del registro
coloquial espafiol.

 Comprender las expresiones mas frecuentes en el
registro coloquial de lamodalidad cubana del espaiiol.

* Emplear adecuadamente las formulas rutinarias tanto
en el discurso oral como escrito segiin la modalidad
cubanadel espafiol.

pueden producir los distintos contactos sociales que conllevan si-
tuaciones de comunicacion. Al respecto, pueden distinguirse al menos
los siguientes: dmbito personal (el de la vida privada del individuo que
se centra en su familia y en sus amigos, y en el que se realizan practicas
individuales tales como la lectura por placer, la escritura de un diario
personal, la dedicacion a un interés particular o auna aficion, entre otras);
ambito publico (en el que la persona actiia como miembro de la sociedad
o de alguna organizacion y en el que se realizan transacciones de distinto
tipo con una variedad de propoésitos); ambito profesional (en el que la
persona desarrolla su trabajo o su profesion); ambito educativo (enel que
lapersonaparticipaenalguna forma organizada de aprendizaje sobre todo
(pero no necesariamente), dentro de una institucion educativa). En
muchas situaciones puede entrar en juego mas de un ambito.
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» Comprender las técnicas del debate.

* Desarrollar la fluidez oral mediante el uso de férmulas
rutinarias como elementos representativos del espaiiol
coloquial.

Sistema de conocimientos

* Expresiones para saludar, opinar, valorar, criticar,
preguntary expresar intenciones o deseos, lamentar, dis-
culparse, justificar, felicitar, sugerir, agradecer, invitar,
aceptar, rechazar, entre otras.

* Aspectos socioculturales sobre los patrones de com-
portamiento de la culturameta enrelacion con las cele-
braciones, y las fiestas populares y tradicionales en
Santiago de Cuba.

Contenidos funcionales

Expresiones parasaludar, opinar, valorar, criticar, pregun-
tar yexpresar intenciones odeseos, lamentar, disculparse, justificar,
felicitar, sugerir, agradecer, invitar, aceptar, rechazar, entre otras,
delregistro coloquial.

Contenidos léxicos

~ Vocabulario mas frecuente concerniente a las celebra-
ciones en Cuba, ylas fiestas populares ytradicionales en Santiago
de Cuba.

Contenidos gramaticales

Se sistematizan los contenidos gramaticales generales que
han estudiado, asociados a las funciones comunicativas de las
expresiones y con el tema especifico de interés.

Contenidos socioculturales
* Formulas rutinarias mas frecuentes en el registro colo-
quial delamodalidad cubanadel espafiol.

* Costumbres y tradiciones puestas en practica en las
fiestas y celebraciones santiagueras.

* Patrones de comportamiento de la cultura cubana en
relacidon conlas celebracionesylas fiestas populares y
tradicionales.
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Leccion 1. ;Felicidades!

En esta leccion:

Lea:

* Conocera expresiones para opinar, valorar, criticar,
preguntar y expresar intenciones o deseos, lamentar,
disculparse, felicitar, sugerir, agradecer, aceptaryrechazar
invitaciones yofrecumentos expresar emocion, acuerdo
ydesacuerdo.

* Sistematizard contenidos estudiados.
* Compararaalgunosusos socialesrelativos alosregalos.

Julia: {Hola, Sonia!
Sonia: Eh! ;Y qué, como estas Julia?

Julia: Ahi...Oye, si puedes, hoypor lanoche hayuna
fiesta en la casa de Pedro a eso de las 8 que es su cum-
pleanos. ;Vamos?

Sonia: Ay, chica, lo siento, pero no puedo, es que ayer
quedé con mi primaparair alanoche santiaguera hoy.
Mira, ve a ver si Elena puede ir contigo.

Julia: Ah! jQué malo! Esta bien, no importa, es que
queria ir contigo alacasade Pedro , pero bueno..

Sonia: Disculpame. Te dejo que tengo cosas que hacer.
Saltidame a Pedro. Y gracias por lainvitacion.

Julia: Denada. Bueno, nos vemos después. jChao!
Sonia: {Chao!

a) Sefiale verdadero (V) o falso (F):

Juliainvitaasuamiga Soniaal cumpleafios de Pedro.
Sonialesugiere aJuliairala fiesta de Pedro sola.

Soniavaalanoche santiaguera con su prima.

b) Respondalas siguientes preguntas:

- Juliahaceunainvitacionasuamiga. ;Cémo lo expresa?
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- Soniano acepta la invitaciéon. ;Como lo dice? ;Conoce
usted otras formas?

- Qué dice Sonia paraexpresar acuerdo a lajustificacion
deJulia?

- Como Soniaagradece lainvitacionaJulia?
- Conoce qué es lanoche santiaguera? Explique.

Practique

2.- Relacione las expresiones de la lista A con las situa-
cionesdelalistaB.

A

1. jQué bueno!

2. jQué va! No tengo tiempo.
3.Teloagradezcomucho.
4.;Quélastima!

5. No importa.

a) Agradeces al duefio de la casa de alquiler su ayuda
paraestudiar espafiol.

b) Tucompatfierade clase no puede estudiar hoy contigo
porque esta enferma.

¢) Tuamigo te cuenta que se divirtio en su fiestade cum-
pleafios el afio pasado.

d) Tuamigaacepta tujustificacion porque no puedeira
sucasa.

¢) Rechazaslainvitacion deun amigo parairalaplaya
Siboney.

3.- Elabore un didlogo con su compafiero a partir de una
situacion similar al didlogo estudiado o silo prefiere, segiinuna
delassituacionesdel ejercicio. Use las expresiones estudiadas.
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4.- Leael siguiente didlogo en la fiesta de cumpleanos de
Pedroycomplete:

Julia: jFelicidades Pedro! Dime, ; cuantos ?

Pedro: Muchas gracias. Cumplo 25. ;Y donde
Sonia?

Julia: No venir porque asalir

por lanoche con suprima.

Pedro: jQuélastima!

Julia: Bueno, mira, te traje esto, toma un
regalo.

Pedro: Gracias. aabrirlo.

Julia: Si, si, ,vVamos a ver si te gusta.
Pedro: jQuésorpresa! ;Como supiste que yo queriaeste
libro?

Julia: Soniahacetiempomelo .. Tegusta?
Pedro. Si, si. Me mucho.

Julia: ;Seguro? Es que no sabia qué regalarte.
Pedro: Si, de verdad. Telo agradezco.
Julia: No hayde qué. Es solo un detalle.
Practique
5.-Responda:
- (A quiénesnormal regalaralgo? (familia,amigos, conocidos)
- Cuandole danunregalo, ;lo abre rapidamente?
- {Como se celebran las fiestas de cumpleanos en su pais?
- ({De qué forma le gusta celebrar su cumpleafios?

- {Qué prefiere comoregalo para esta fecha importante?

- Compare las fiestas de cumpleafios que se celebran en su
pais con las que se realizan en Cuba. Tenga en cuenta aspectos
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como lamusica, personas que participan, laformade vestirdelas
personas, edad, comida, bebidas, entre otros.

- Si su fecha de cumpleafios coincide con su periodo de
estanciaen Cuba, ;como le gustaria celebrarlo?

- (Cuadles son sus deseos, planes o intenciones para su
proximo cumpleafios?

6.- Seleccione una de las situaciones siguientes y elabore
didlogos con su compafiero.

a. El cumpleafios de tu mejor amigo (a) serd la proxima
semana y todavia no has comprado un regalo para ¢l
porque no te decides qué podria gustarle mas.

b. Tuhermana se casara prontoy quieres regalarle algo.

c. Elduefiodelacasa donde vives te haayudado mucho
aestudiar espafiol yno sabes como agradecerle.

Conclusiones

Ensintesis, loexpresadoresaltalaimportancia de lacomprension
yel dominio de las formulas rutinarias caracteristicas del registro
coloquial espafiol, por parte de los alumnos principiantes en la
Universidad de Oriente. Esto implica su incorporacion en los
materiales disefiados paralas clases como herramienta clave para
laadecuadainteraccion comunicativaen el contexto de inmersion
lingtiistica.

Por consiguiente, se precisan tareas didacticas que puedan
servir como medio complementario para que el docente de ELE
de la institucion universitaria profundice en los contenidos
lingiiisticos, funcionales ysocioculturales de este nivel, teniendo
encuentael tratamiento al registro coloquial espafiol enel nivel
elemental. Esto favoreceria en gran medida, el desarrollode la
competenciasociolingiiisticaylacompetencia pragmaticaenel
aprendiz, paraunapropiado empleo de los recursos lingtiisticos
ensus producciones orales en situaciones y contextos variados.
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Aproximacion ala cultura cubana desde
una programacion de unidades didacticas
para el nivel C1 de ELE

Maria Victoria Socorro Castillo
Yessy Villavicencio Simon
Dagmaris Ducass Orue

Introduccion

Laensefianza del espafiol como lenguaextranjera (ELE)urgeen
los momentos actuales de la contextualizacion de aspectos
socioculturales que den cuenta de la estrecharelacion entre la
cultura y la lengua. En este sentido, diversas investigaciones
abogan por el tratamiento ala culturaen el proceso de ensefianza-
aprendizaje de ELE (Miquel y Sans, 1992; Barroso, 2005;
Bueso y Vazquez, 1999; Addine, 2004; Areizaga, 2005;
Forjas, 2013)

Aunqueresultaevidente laimportanciade laprogramacion
deunidades didacticas centradas en contenidos culturales, estas
se limitan a descripciones empiricas del proceso y las posturas
que lareducenaunavisionsimplistaytopica de lanuevarealidad
ycultura. Sinembargo, no se tienenreferencias paralaensefianza
de ELE enlos cursos de nivel avanzado sobre la elaboracion de
unsistema de contenidos socioculturales que beneficie el proceso
formativo del estudiante a partir de laexplicitud del elemento de
contextualizacion cultural como unavision integral y concretaen
un entorno de inmersidn, como es el cubano.

La programacion de unidades didacticas exige el apro-
vechamiento deunsistema de contenidos que facilite integrar los
saberes tedricos ypracticos en las clases de ELE, en particular,
en la Universidad de Oriente. Es por ello que el proposito del
articulo se centra en la ensefianza de la cultura cubana desde el
curriculo para el nivel avanzado C1 de espafol como lengua
extranjera, apartir de laexperiencia como docentes del colectivo
de ELE en la mencionada institucion, y la relacion entre este
componente con el grado de formacion del estudiante en el
contexto cubano.
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Teniendo en cuenta estos aspectos, consideraremos la
descripcion de estos contenidos, asi como las pautas meto-
dologicas empleadas mas significativas.

Desarrollo

De acuerdo conlos principios metodolégicos del Marco Comuin
Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) y el Plan
Curricular del Instituto Cervantes (PCIC) se presentan cuatro
unidades didacticas dirigidas aaquellos estudiantes que quieren
alcanzar el nivel de usuarios competentes (C1) en contexto de
inmersion, en este caso, en Cuba. Los alumnos retinen todas las
condiciones paraprofundizar en el estudio de lalengua extranjera,
enlaque se complementan mas el saber teorico y las habilidades
comunicativas interculturales para comprender, respetar las
diferencias, superar los choques y malentendidos y usar de-
terminados recursos lingliisticos que les permitirdn un mayor
grado de funcionalidad en el entorno personal ypublico en que se
encuentran.

Por consiguiente, el objetivo de lasunidades didacticas es
que los alumnos sean capaces de interactuar con fluidez, es-
pontaneidad, precisiony correccion de forma estratégica tanto
oral como escritaacercade diversos contenidos socioculturales
relacionados conel contexto hispano. Persigue objetivos no solo
deunaprendizaje lingiiistico, sino de un aprendizaje contextua-
lizado paradesarrollarla perspectivasociocultural ypragmatica
de uso de la lengua. Esto determina enfocar la atencion del
estudiante en la actuacion a partir de nuevos conceptos, pro-
cedimientos yactitudes que potencian una comunicacién mas
profunda desde el enfoque formativo de la competencia
comunicativaintercultural. Teniendo en cuentaestos presupuestos,
ladindmicaen el aulaes en parejas o grupos; sinembargo, debido
a las caracteristicas reales de las clases, predominan otras de
trabajoindividual.

Desde esta orientacion, han de considerarse los factores
sociales eindividuales del estudiante que accede a estos cursos,
ya que son diversos en cuanto a procedencia, asi como la
conformacion de los grupos (compuestos de pocos estudiantes)
yel tiempo de duracion (desde una semana hastaunafio). Esta
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diversidad se mantiene también en cuanto al nivel sociocultural,
necesidades, motivaciones e intereses y la edad; son personas
condistintos niveles socioculturales y con edades que oscilan
entrelos 18 ylos 65 afios. Todo esto eleva las exigencias en la
labor formativa, paraadecuar el proceso a estas caracteristicas
ante las limitaciones para lograrun vinculo mas estrecho con su
experienciareal.

Las unidades didacticas se caracterizan por ser inde-
pendientes, de manera que se seleccionan de acuerdo con las

necesidades, los intereses y las motivaciones del estudiante, de
ahi, suflexibilidad.

A partir del disefio de un sistema de contenidos que se
organizan en cuatrounidades, estructuradas en diferentes areas
tematicas; se prestaatencion a aspectosrelevantes de culturay
civilizacion cubana, tradiciones y costumbres, creencias y
valores que delimitan los rasgos identitarios nacionales. Es por
ello que el docente también deberd tratar estos rasgos que
consolidan a Cuba, pais latinoamericano y caribefio, con una
identidad supranacional. Asimismo, es esencial la explicacion
de las similitudes y/o diferencias con otros paises hispanos,
caracterizados por factores historicos, ideologicos, culturalesy
lingtiisticos diversos.

Para el tratamiento didactico a cada componente de las
unidades, el profesor puede seleccionar distintos tipos de textos
que seinscriban en el marco de lo cotidiano, como son: el texto
literario de diversos géneros, el texto cinematografico, conver-
sacional, periodistico, informativo, entre otros, los que deberan
favorecer el desarrollo delas destrezas que defiende el MCER
paraelnivel C1. A partir de estos textos y en correspondencia
directa con los contenidos a tratar, podra crear y desarrollar en
ladindmicadelaclaseuna gran variedad de actividades oralesy
escritas para valorar, interpretar, opinar, reflexionar y comparar.

A continuacion, se ofrece una muestra de cuatro unidades
didacticas en las que se describen los objetivos especificos, la
tarea final, las tareas intermediarias, los contenidos sociocultu-
rales, los contenidos pragmaticos-discursivos (funciones yrecur-
sos discursivos), laestrategia, los géneros yproductos textuales,
contenidos 1éxicos y contenidos gramaticales.
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Unidad 1. Somos jovenes
Duracion: 16 horas.
Tarea final: Expongo un perfil deljoven cubano de hoy.
Tareas intermediarias:

- Escriboun cuestionario para entrevistar a varios jovenes
cubanos.

- Entrevistoalosjovenes.
Objetivos

a. Argumentar el punto de vista sobre las convenciones
sociales ylos comportamientos relacionados con activi-
dadesdeociode caractersocial de los jovenes en Cuba.

b. Identificar cambios de registros en las expresiones
idiomaticas a partir de lacomprension de peliculas que
emplean un gran nimero de modismos.

Contenidos socioculturales

- Convenciones sociales y comportamientos relacionados
conactividadesde ocio de caracter social delosjovenes cubanos.

- Actividades que serealizan con amigos, con compaferos
detrabajoyen familia.

- Hébitos socioculturales. Lalecturaen los jovenes, el de-
porte, las fiestas, la forma de vestir, entre otros. Acontecimientos
y fechas parala compradelibros: la Feriadel libro.

Contenidos pragmatico-discursivos
Funciones

a. Dar y pedir informacion: ;qué cosa?, ;jcomo ves/
valoras...? jcoincides/con mi afirmacion?

b. Expresar opiniones, actitudes y conocimientos: soy
de los/las que, me impresiona que, veo que, segun mi
apreciacion/punto de vista.

c. Expresar gustos, deseos y sentimientos: /o que mas
felizme hace es, no soportaria nunca, me importa/interesa, lo
importante.
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Recursos discursivos
Marcadores para organizar lainformacion:
1. Iniciadores: para empezar, ante todo, antes que

nada, primero que todo. ..

2.Distribuidores: paraunos, para otros; porun lado,
por otro, por una parte, por otra (parte); éstos,
aquellos. ..

3. Ordenadores: en primer lugar, primero, prime-
ramente, en segundo (tercer) lugar...

4. De transicion: por otro lado/parte, en otro orden
de cosas...

5. Continuativos: pues bien, entonces, en este sentido,
el caso es que, a todo esto...

Contenidos Iéxicos
a. Formas de tratamiento mas usadas entre los jovenes:
socio, asere, chico/a, mijo/a, compadre/compay.

b. Frases coloquiales referidas al trabajo, al estudioya
acciones ilicitas como el robo: cruzarse de brazos,
arrimar el hombro, quemarse las pestanas, no mover
(ni) un dedo, tener las manos largas, poner manos a
la obra, doblar el lomo, meter la mano

Género piscursivos y productos Textuales

» Textosperiodisticos de opinion (enperiddicos orevistas).
» Textosargumentativos (articulos, ensayos).

+ Textoscinematograficos.

* Programastelevisivos.

 Canciones.

Etratregias
Caracterizar alos jovenes cubanos.
Contenidos gramaticales

a. Contraste de los tiempos del pasado de indicativo:
pretérito perfecto/pretérito indefinido/ pretérito imper-
fecto/pretérito pluscuamperfecto del modo indicativo.
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b. Usos de ser y estar:

*Adjetivos que puedenirconseryestar: regla general.
Esalegre./ Esta alegre.

* Adjetivos que pueden ir con ser y estar: cambio de
significado: listo, alegre, aburrido, entre otros.

c. Verbos de cambio: ponerse, quedarse, hacerse,
volverse.

Unidad 2. ;Mi hermano?, el vecino mas cercano

Duracion: 16 horas.
Tarea final: Participo enuna disputa verbal.
Tareas intermediarias:
* Confronto versiones de una conversacion.
*Converso sobreun problemade convivencia fraternal.
Objetivos
a. Analizaryvalorarlasrelaciones sentimentales familiares

yextrafamiliares.

b. Profundizar en la informacion sobre los compor-
tamientos y las convenciones entre padres mayores e
hijos, amigos y vecinos.

Contenidos socioculturales

* Conflictos enlasrelaciones sentimentales familiares, de
amistad.

*Comportamientos yrelaciones paterno-filiales. Relaciones
entre hijos ypadres u otros familiares mayores.

» Convenciones sociales y comportamientos en el trato en
las relaciones entre familiares y amigos. El amigo, consejero
sentimental.

 Actividades en las que los cubanos se retunen prefe-
rentemente con familiares, amigos y vecinos: celebraciones,
cumpleafios, fines de aflo, casa nueva, graduaciones, dias
significativos.
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* Relaciones entre vecinos del barrio. Normas de conviven-
cia fraternal enlacomunidad santiaguera. La solidaridad entre
vecinos. ; Todos somos iguales? La ostentacion.

Contenidos pragmatico-discursivos
Funciones

* Valorar: Es / Me parece de buen / mal / pésimo gusto /
Me parece de pésimo gusto su comentario.

* Expresar opinion: (4 mi) me da la sensacion /impresion
de que. A mi entender /parecer. A mijuicio. En mi modesta
/ humilde opinion.

* Presentar un contraargumento: No te falta razon, pero/
sin embargo / ahora bien / por el contrario / Yo no digo que
(no)..., pero / sin embargo / ahora bien.

* Expresar acuerdo / desacuerdo: Si, yo también, no, yo
tampoco, comparto tu idea/postura, coincido en lo (de) que.
Acuerdo parcial: (Yo) no digo que..., pero... no coincido
contigo + en (lo de) + infinitivo. Expresar desacuerdo rotundo:
Esosiqueno. Eso no tiene ningun sentido. Eso no tiene ni pies
ni cabeza.

* Describirdiscusiones.

* Expresar miedo, ansiedad y preocupacion: Me inquieto
Me horroriza. Me da un miedo.

» Expresar nerviosismo: Me saca de quicio.Tengo los
nervios de punta.

* Expresar enfado o indignacion: jMalditasea; Mepongo
/ Me pone enfermo / de un humor de perros...

» Expresar aversion: Me desagrada / Me repugna. Es
repugnante / aborrecible / abominable...

* Expresar hartazgo: Estoy hasta la coronilla/las narices.
Recursos discursivos
» Conectores argumentativos y contrargumentativos:

1. Justificativos: debido a, a causa de, gracias a, en
virtud de, dado que, por culpa de.

2. Consecutivos: de ahi, pues, asi pues, por con-
siguiente.
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3. Introduccion de un argumento contrario: pesea, ahora
bien.

* Estructuradores de lainformacion: Ordenadores: de inicio:
antes que nada, bien. De continuidad: de igual forma/manera
/modo. De cierre: a modo de conclusion.

1. Reformuladores: Explicativos: dicho de otro modo.
Recapitulativos: en resumidas cuentas, afin de cuentas,
al fin'y al cabo, después de todo. Rectificativos: mas
bien.

2. Disgresores: a este respecto, de todas (las) maneras.
Atenuacion: el disentimiento en undebate o discusion, la
mitigacion. Incertidumbre al expresarlaopiniondivergente:
Me parece que te equivocas. El disentimiento como
conformidad parcial: yo no digo que eso esté mal, pero
yonolo haria. Enfocarladisconformidad desde el punto
de vista impersonal: se podria sugerir que la teoria
carece de originalidad.

3.Férmulas estereotipadas paramitigar el disentimiento:
no quiero interrumpir pero..., siento tener que
molestarte pero..., en mi modesta opinion..., Puede
que me equivoque...

Géneros discursivos y productos textuales
* Texto conversacional (didlogos denovelas).
» Texto cinematografico.
* Texto de cancidn.
* Documento de video.
Contenidos Léxicos

a. Léxicorelacionado conlasrelaciones paternas filiales
yde amistad.

b. Formulas de tratamiento referidas a relaciones
extrafamiliares (salvaje, compadre, mijo, nagiie).

c. Léxico relacionado con los comportamientos en el
vecindario: casa sola, chismoso (a), bretero (a), estar
pendiente a la vida ajena.
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d. UFS cargadas de afectividad propias delasrelaciones
sentimentales familiares y extrafamiliares. Elinsulto.

e. Gestos culturales emblematicos, de agresividad y
otros (laburla, el manoteo, lasonrisa).

Estrategia
Analizar ycomentarun video.
Contenidos gramaticales

a. Elimperfecto del indicativo. Valores ysignificado:
descriptivo. Ya éllo sabia, de sorpresa.: Anda, estabas
aqui,; de censura: ; Tu no tenias que hacer los deberes?

b. Elimperativo: Valores ysignificado. Valor condicio-
nal: Atrévete a hacerlo y veras (matiz de amenaza).
Apruebay te compro la bici (promesa) Matiz irénico:
jMiraqué bien! Demolestiaoirritacion: jDale! Deruego
o peticion: Anda... ve tu.

c. Adverbios relativos e interrogativos y locuciones
adverbiales: como seguido de que Valor de sorpresa o
reproche. ;Como que no vas a comer?

- Oraciones subordinadas adverbiales:

a. Causales: nexos yconectores de causalidad: 4 causa
de que, Gracias a que, Por culpa de que.

b. Consecutivas: nexos y conectores consecutivos: pues,
asi pues, de ahi, de ahi que.

Unidad 3. El aporte africano ;importa?

Duracion: 16 horas

Tarea final: Hagounproyectosociocultural dereivindicacion
delapresenciaafricana.

Tareas intermediarias:
* Escribounrelato sobre laruta del esclavo.

*Redactounminiarticulo enciclopédico sobre lacultura
afrocubana. Origen, peligros, manifestaciones, tomando
como corpus los textos de esta unidad.
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Objetivos
a. Elaborar un proyecto sociocultural sobre la cultura
africanaysupresenciaen Cuba.
b. Valorar yreivindicar el mestizaje historico, étnicoy
cultural.

Contenidos socioculturales

» Tematica negra en las expresiones artisticas: musica,
literatura, cine, artes plasticas.

*Influenciaenlavidacotidiana. Lareligiosidad. Fiestasy
creencias.

* Prejuicios y estereotipos. Soluciones.

« Fundaciones: Monumento al cimarrén, la Casadel Africa,
laCasadel Caribe. Figuras destacadas: Nicolas Guillén, Fernando
Ortiz, Kcho, Choco, entre otros.

Contenidos pragmatico-discursivos
Funciones

* Expresar conocimiento / desconocimiento: Estoy ente-
rado de..., Tengo noticia(s) de / No tengo ni la mas minima
/ remota idea + (de) que...

» Expresar acuerdo / desacuerdo: comparto tu idea /
postura, es indiscutible / innegable..., no estoy de acuerdo
con/en lo que...

* Darinformacion: lugar, tiempo, modo, finalidad, causa.
* Narrar y describir.

Recursos discursivos

*Nexos yconectores condicionales: a menos que, excepto
que+ subjuntivo, (en) (el) caso de que.

* Intensificador de los elementos del discurso. Sufijos
aumentativos: -on, -ote, -azo.

Géneros discursivos y productos textuales
* Textos de musica popular y tradicional de influencia
africana(guaguanco,rumba).
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» Textos cinematograficos.
* Textos poéticos.

« fconos yleyendas.
Contenidos Lexicos

* Memoria historica: Llegadade los africanos, importancia
ylugar que ocupo en las guerras de liberacion, findela guerra,
consecuencias, llegadadelas dictaduras, triunforevolucionario.

« Léxicorelacionado conlapresenciaafricanaenlamusica,
lapintura, laliteratura, el cine.

* Lenguaje metaforico yrecursos literarios relacionados con
laculturaafricana.

Estrategias

Analizo y me preparo para la comprension de diversos
textos extensos y complejos.

Contenidos gramaticales

* Usode tiempos verbales en textos historicos yperiodisticos
que hablan sobre hechos pasados.

* Oraciones subordinadas adverbiales:

a. De anterioridad introducidas por antes (de) que
b. De posterioridad introducidas por después (de) que

¢. De simultaneidad introducidas por cuando, mientras, a
medida que, conforme, segun

d. De modo introducidas por como si + imperfecto de
subjuntivo

e. Delugar introducidas por donde

f. Finales con para que + subjuntivo

* El condicional. Tipos: condicionales hipotéticasirreales y
condicionales suspendidas.

Unidad 4. Santiago de Cuba: cuna de la Revolucion

Duracion: 16 horas

Tareafinal: Me convierto en guia de museo.
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Tareas intermediarias:

* Escribirlahistoria de Santiago de Cuba.

» Hablar de un hecho o escena impactante.
Objetivos

a. Reconocer el valor de la historia para entender la
manera de ser de los cubanos, asi como su contribucion
en lamusicapopular de la comunidad.

b. Explicar detalladamente sobre personalidades y li-
deres historicos.

Contenidos socioculturales

* Sitios patrimoniales mas importantes que ostentan la
condicion de Monumento Nacional y Patrimonio de la Huma-
nidad: haciendas cafetaleras de la Gran Piedra, El Tivoli, el
Cementerio SantaIfigenia.

* Contribucion historicade lacomunidad alamusicacubana:
elson, elbolero, la viejatrova santiaguera.

* Figuras heroicas: Che Guevara, el guerrillero heroico,
Antonio Maceo, el Titan de Bronce, Fidel Castro, Frank Pais,
VilmaEspin.

* Acontecimientos yhechos historicos trascendentales: La
Protesta de Baragua, Alzamiento de Santiago de Cuba.

Contenidos pragmatico-discursivos
Funciones

» Expresar certeza y evidencia: Tengo claro, Sé con
(absoluta/completa/total) certeza/seguridad, Es indudable
/innegable que..., Es un hecho que...

» Expresar que se recuerda/ que no se recuerda: Que yo
recuerde, No consigo olvidar..., No consigo recordar...

Recursos discursivos

» Significados interpretados.: metaforas, comparacion
subyacente: ser una lumbrera, nombres de animales como
atributo: Es una fiera. Expresiones metaforicas: morir de suerio,
atar cabos...
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Géneros discursivos y productos textuales

» Textos informativos.

* Cartas, biografias.

* Textos de cancion.

* Textos cinematograficos.
« fconos.

* Programas televisivos.

Contenidos léxicos

a.Léxicorelativoalos sentimientos de independenciade
Cuba, seramericano, proyecto revolucionario en Amé-
rica, lalucharevolucionaria, el pasoal socialismo.

b. Léxicorelacionado con el sentimiento romantico.
Estrategia

Presentar y comentar documentos de forma oral teniendo
como base diversos textos e iconografias.

Contenidos gramaticales

 Lamentar unasituacion: me opongo, condeno, es lamen-
table + subjuntivo.

» Reformular. Explicativos: dicho de otro modo,
recapitulativos: en resumidas cuentas, a fin de cuentas, al fin
val cabo, después de todo. rectificativos: mas bien. Disgresores
o distanciadores: a este respecto, de todas (las) maneras.

* Oraciones adverbiales comparativas. De igualdad o
equivalencia: tanto/a/os/as... como., superioridad: mads... que,
inferioridad: menos... que, modo: a la manera de, como,
cantidad (no)mads... de, (no)menos... de.

Conclusiones

Lasunidades didacticas propuestas constituyen una guia posi-
bilitadora de reconocimiento y asimilacién de un sistema de
contenidos vinculados conlarealidad cubana. De estamanera, el
alumno puede operar en funcion de construir empiricamente a
través de su cultura, los saberes tedricos y practicos.
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Por consiguiente, toma concienciade los puntos de vistadel
nativo paradescubrir nuevasreferencias de identidad nacional.
Elnivel deaplicabilidad de dichasunidades puede valorarse para
losniveles inferiores, aunque se reconoce que es preciso adecuarlos
en correspondencia con los mismos.
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Propuesta de materiales didacticos parael
tratamiento a la expresion escrita en las
clases de ELE

Iliria Muchuly Cabrera
Maria Teresa Barriel Guevara

Introduccion

Lapracticadelaexpresion escritaen el proceso de ensefianza del
espanol como lengua extranjera (ELE) aparece de manera
espontanea como forma de aprendizaje. Escribir se considera
una actividad cognitiva extremadamente compleja, pues laper-
sonaque escribe debe mostrar simultdneamente su control sobre
unnumero de variables. Enelnivel de la frase, incluye el control
del contenido, el formato, laestructurade la frase, el vocabulario,
la puntuacion, la ortografia y la composicion de letras. Por su
parte, el nivel textual comprende la coherenciay cohesionde las
distintas frases mediante conectores ymarcadores del discurso.

Nunan (1988) expresaladificultad que entrafia el dominio
de la expresion escrita y la cantidad de factores lingiiisticos y
extralingiiisticos que se ponen de manifiesto en el proceso de
redaccion de un texto. Aprender a escribir con fluidez y ex-
presividad es lamas dificil de las macrodestrezas para cualquier
usuario de lalengua, independientemente de que sea materna,
segundalenguaolenguaextranjera.

En tal sentido, se manifiesta la disposicion que tiene el
estudiante de mejorar lacomprensionauditivaylectora, asi como
la expresion oral, no es la misma que tiene para desarrollar la
destrezaescrita. Estopuede encontrarrespuesta trasunareflexion,
yes que se escribe mucho enuna lengua extranjera, tanto dentro
como fuera de la clase, pero se ensefa y se aprende poco a
expresarse por escrito. Porlo general, las practicas explicitase
implicitas de la escritura en la clase de ELE, cuyo objetivo es
incrementar las capacidades expresivas del estudiante, son escasas,
brevesyen cierto modo, sometidas ala practicade los contenidos
lingiiisticos estudiados enlaleccion.
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Las causas de este problema segun Caldera y Bermudez
(2007), se hallan en las deficiencias de la ensefianza de la
expresion escrita. Esta se centra en la explicacion de reglas
gramaticales, el andlisis morfosintactico de oraciones aisladas del
contexto,adiestramiento enlacorrectautilizacionde los signosde
puntuacién ylas normas ortograficas, el dictado ylacopia. Esta
situacion se repite en muchos de los procesos de ensenanza-
aprendizaje de la expresion escrita en diferentes contextos
escolares yes evidente en los cursos de ELE de la Universidad
de Oriente.

Enconsecuencia, en el presente trabajo se propone un cam-
bio de perspectiva con respecto al problema planteado. Esto
supone que el proceso de ensefianza-aprendizaje delaexpresion
escrita se centre en el proceso para el producto, es decir, se
ofrezcatratamiento a esta habilidad desde el proceso de redac-
ciénparalograrun producto. Porlo que se prestaatencionauna
organizacion conunsistema de procedimientos desarrolladores
quedesde sulogicainterna sea dinamizado portareas que encon-
traran sumedio de ejecucion enlos espacios urbanos de Santiago
de Cuba.

Elproceso de ensefianza-aprendizaje dela
expresion escrita centrada en el proceso para el
producto

Ladimensionpsicolingiiisticade lahabilidad de expresion escrita
partede laconcepciondel lenguaje; todo lenguaje se compone de
unsistemade simbolos dentrode unaestructura. Enrelacién con
el cardcter representacional de la escritura, este ha sido inter-
pretado cominmente como una forma de fijar la oralidad en un
medio fisico. Sinembargo, Ricoeur (1978) sefiala que aunque lo
oral, el habla, es anterior psicoldgica y sociologicamente a la
escritura(lacual tuvo como funcion primogenia transcribirlo), es
valido afirmar que el acto de escribir puede sustituir el acto de
hablar. Muchas veces, el discurso se escribe porque no ha sido
pronunciado.

Laautonomia que laescrituraha cobrado frente ala orali-
dad se confirma en el hecho de que las palabras graficas y la
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ortografia ofrecen laposibilidad de encontrar significadoenel
texto escrito; dicho significado es en muchas ocasiones, dificil
deasira partlr delasimple vocalizacion (Mesa, 2008).

En corresponden01a Cassany(1995) planteaquelafuncion
delacomunicacion escritano es lade traducir, simplemente, con
medios graficos lacomunicacion oral. Untexto escrito serealiza
atraves deunsistema comunicativo que perduraenun papeloen
otro soporte material que, ademas, tiene la posibilidad de me-
ditarse, corregirse y conservarse en el referido soporte. Lo an-
teriorno excluye que puedan establecerse determinadasrelaciones
entre los codigos: oral y escrito.

Elasunto es que el lenguaje humano es tan flexible que no
solo permite decir lo que se piensa, sino que presenta una muy
amplia gama de propositos (entretener, informar, expresar
acuerdos, desacuerdos, disculpar, solicitar y dar informacion,
entre otros) en las instituciones culturales.

Segtin existenrasgos comunes ydiferentes entre losidiomas,
existen entre las dos formas mas conocidas de comunicacion, el
lenguaje oral yel escrito. Entre los comunes se pueden apreciar:
la codificacion fonoldgica, el reconocimiento de palabras, el
accesoal significado, el procesamiento morfoldgico y sintactico
de las oraciones, asi como la integracion del significado en el
discurso.

Entre las diferencias masrelevantes se observan, la veloci-
dad, modalidad y controlabilidad del input lingiiistico, la seg-
mentacionde lasunidades lingtiisticas, los rasgos prosodicos del
habla, el contexto sensorial yperceptivo, el contexto comunica-
tivo, entre otros. De ahi que, estos dos contextos se representen
enlamente compuesta por sistemas y subsistemas de procesa-
miento, espec1anados en determinados procesos y con cierto
grado de autonomia e independencia. Este aspecto se ve repre-
sentado enel proceso de ensefianza- aprendizaje deunidioma,
enel que se fusionan lalengua oral yla escrita, aun cuando a la
primera se le hadado mayor relevancia en este iltimo lustro.

AcriteriodeFrias (2002), lainterpretacion psicolingiistica
dellenguaje plantea lacomprension y laproduccion del lenguaje
endos planos: oraly escrito. Sobre lacomprension oral explica
que el lector-oyentehade entender lo que el escritor-hablante le
transmite a través de ondas acusticas (lenguaje oral).

82



Yessy Villavicencio Simon y Lizandra Rivero Cruz

* Son evanescentes.
* Formanun continuo.

*No hayrasgos biunivocos entre caracteres actsticos y
fonemas (coarticulacion).

* Es permanente.
* Las palabras van separadas.

* Es mas facil distinguirunidades fonicasatravés de las
letras.

Para que exista comprension es necesario que un sonido/
grafiax seidentifique como pertenecienteaunidioma’Y,ademas,
conocer el significado de x. Lacomprension implica una globali-
dad, unaoracion gramatical es lamuestra mas clarade globalidad
enlatransmision de un mensaje. Sobre laproduccionserealiza
un proceso igual que en lacomprension pero en sentido inverso.

Frias (2002) al analizar este proceso desde el aprendizaje
deunalenguaextranjerayenel caso espec1ﬁc0 del espafiol, plan-
tea que la psicolingiiistica muestra interés por los procesos
implicados en el uso del lenguaje, yaque hace énfasis enestosy
no en el producto. Al valorar el aprendizaje del idioma como
actividades mentales, se deben deusar e interrelacionar las cuatro
habilidades basicas del lenguaje, que facilitan laactuacion. En
conjunto, seaplicanala comprenswnyproduccwn deexpresiones
lingliisticas, pues, se centraen los procesos yes serial (cada ope-
racion se realiza una vez acabada la anterior); cada producto
(output)deunaoperacionsirve de entrada o educto (input)ala
anterior.

El planteamiento anterior resulta significativo para la
fundamentacionde lapropuestadel presente articulo. Se conside-
raque un sistemade procedimientos didacticos desarrolladores
a partir de tareas integradoras, centrado en el proceso para el
producto que se dinamizamediante lainteraccion con los contex-
tos urbanos de la ciudad de Santiago de Cuba, tiene en su ma-
nifestacion interna operaciones que parten de laactivacion del
input. Enotras palabras, el profesor prepara el proceso de ense-
fianzade lahabilidad de expresion escrita en forma de sistema.
Esto facilitaal estudiante, primero, activar su pensamiento desde
eldescubrimiento, basandose en la familiarizacion. Luego refle-
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xiona conscientemente sobre ¢l atendiendo alasocializaciondel
conocimiento adquirido con anterioridad paradar lugar al output
que es ensiel producto (texto escrito).

Este proceso se interpreta por las autoras del presente
articulo de la siguiente manera: integracion del conocimiento
lingiiistico (CL) con las actitudes (A) dan como resultado la
expresion escrita (E/E). Lo que se representa de esta forma:
CL+A=E/E.

Sistema de procedimientos didacticos
desarrolladores con tareas interactivas que se
realizan en los espacios urbanos de la ciudad de
Santiago de Cuba

El Marco Comun Europeo de Referencia (Consejo de Europa,
2002) expone que la interaccion abarca tanto la actividad de
comprension como lade expresion, asi como laactividad propia
delaconstruccion de un discurso conjunto. Por tanto, todas las
estrategias de comprension y las de expresion estan también
implicadas en lainteraccion. Lainteraccion oral supone lacrea-
cion colectivade significado mediante el establecimiento deun
cierto grado de contexto mental comun. No obstante, esto no
quiere decir que enlaescritano pueda darse esta creacion colec-
tiva, sidesde el mismo proceso de ensefianza se logralainteraccion
de estahabilidad con el resto de las habilidades y otros factores
que intervienen en el proceso como son: el contenido, el contexto
ylos sujetos (profesor-estudiante). En el presente articulo tienen
encomun: el contexto santiaguero paradesarrollar launificacion
de lo anteriormente expuesto, a partir de los procedimientos
desarrolladores ylas tareas interactivas que se encuentran den-
tro de cada uno de los procedimientos, para lograr un buen
producto final.

Comoalternativadidactica, los procedimientos constituyen
el conjunto de operaciones que ejecuta el docente paraalcanzar
determinados objetivos ydinamizan la formade asimilaciondelos
conocimientos que presupone determinado método. Estos se
concretan enacciones practicas o intelectualesrealizadas porel
profesorolainteractividad (Alvarez, 1999).
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En este sentido, se toma como elemento dinamizador las
tareas interactivas que encontraran suescenario derealizacionen
los espacios urbanos de la ciudad de Santiago de Cuba. En la
estructuracion del sistema de procedimientos didacticos
desarrolladores parala ensefianza y el aprendizaje delaexpresion
escrita, susecuencia de descubrimiento, reflexion consciente,
elaboracion creativa y correccion de los resultados posibilita
seguir la logica que propone la realizacion de las tareas de:

familiarizacion, socializacion, profundizacion, construccion

textual, correccion y evaluacion. En ellas se develan nuevas
relaciones y funciones entre sus componentes. Tienen el propdsito
de transformar la situacion actual que presenta ladinamica del
proceso de ensenanza-aprendizaje delahabilidad de expresion
escrita, del estado actual al estado deseado: unaredaccion cen-
tradaen el proceso para el producto, mediante lainteraccion con
los espacios urbanos del contexto de inmersion sociocultural que
es en este caso, Santiago de Cuba.

La propuesta parte de la fundamentacion realizada por
Silvestre y Zilberstein (2000). Estos autores consideran que los
procedimientos didacticos hastaahora solo apuntan a lo externo
del proceso como son: visitas a museos, consultas en diccio-
narios y otras fuentes bibliograficas, elaboracion de periodicos,
murales, boletines, paneles, seminarios, mesas redondas y pro-
yectos de investigacion, asi como dramatizaciones ,juego de
roles, elaboracion deresimenes, cuadros sinOpticos, esquemas
loglcos elaboracion de cuentos y COmposiciones, juegos
instructivos, analisis de peliculas, excursiones alanaturaleza,
visitasa lugares deinterés sociocultural, entre otros. Es decir, la
organizacion ymedios de ensefianza, no es suficiente paralograr
undesarrollo efectivo eintegral de los discentes, yaque esnece-
sario atender lo interno para promover el desarrollo cognosci-
tivo; lamotivacion, lavoluntad, las emociones, las actitudes ylos
valores hay que fomentarlos en la misma medida que poten-
cializamos eluso correcto de lahabilidad escrita.

La representatividad del sistema de procedimientos di-
dacticos desarrolladores, mediante tareas interactivas, expresa
como los procedimientos del descubrimiento, lareflexiényla
mediciondel proceso contribuyenala elaboracion del producto,
0 sea, que en su conjunto expresan una via para el logro de un
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texto escrito completo (producto). Paralograr este proceso se
ponen de manifiesto todas estas acciones en su manifestacion
interna, abordando temas sobre el contexto santiaguero.

Sistema de procedimientos didacticos
desarrolladores

1.Procedimiento del descubrimiento (motivacion). En este
primero se empleara como recurso el aprendizaje por
descubrimiento contareas de familiarizacion.

Objetivo: descubrir las especificidades, caracteristicas
generales, particulares, comunes ysingulares del tema o temas a
tomar como guia mediante tareas de familiarizacion.

Fasel. Eleccion del tema: se negocia el tema y las tareas
entre los estudiantes y el profesor, las condiciones para cumplir
la tarea integradora, en qué tiempo, qué parametros deben
cumplir para que el texto se redacte de forma correctasegun las
estructuras lingliisticas de la lengua objeto de estudio ylas ideas
ysentimien-tos que desea trasmitir (los temas seran en funcion del
contexto santiaguero).

Ejemplo de una tarea integradora: redactar una nota pe-
riodistica para el periddico Sierra Maestra u otro medio de la
prensa 1mpresa odigital de Cuba, Hispanoamérica o del mundo,
sobrelo que masleha 1mpresmnado llamado laatencion, que
le resultard inolvidable, que desearia queexistieraensupaisde
origenolaimagen que guardara porsiempre acercade laciudad
de Santiago de Cuba. Puede apoyarse en las nuevas tecnologias
y crear un blog sobre los aspectos que mas le ha impresionado
sobre la Ciudad Héroe y por qué.

Eldocente pondra adisposicion de los estudiantes medios
auxiliares comomateriales audiovisuales sobre Santiago de Cuba,
mapas de la ciudad, diccionarios, documentales sobre figuras
fundamentales en lahistoriade Santiago de Cuba, laminas o fotos
de lugares historicos, culturales, recreativos, entre otros. De
esta manera, tales medios facilitan la busqueda y resolucion
del problema planteado para lograr un proceso de redaccion
consciente que le permita al estudiante establecer relaciones de
intercambio con el medio que lorodea ylos sujetos que actiianen
el contexto de inmersidn social (Santiago de Cuba).
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Fasell. Los estudiantes realizardntareas de familiarizacion
con el tema escogido para lograr una informacion previa del
mismo (pueden trabajar en dios o trios).

a) Consultar la literatura referida al tema: mapas de la
ciudad, diccionarios, libros, articulos sobre caracteris-
ticas del tema tratado.

b) Vervideos, peliculas, documentales sobre Santiago
de Cuba.

¢) Los duios o trios (como se haya concebido esta acti-
vidad) pueden dramatizar el tema, una escena presentada
en losmateriales audiovisuales.

d) Entrevistar auna personalidad santiaguera, escuchar
una anécdota o historia que ofrezca los elementos ne-
cesarios paradominarel temadel que se quiere expresar
porescrito.

e) Realizar visitas adiferentes lugares de interés cultural,
social orecreacional de Santiago de Cuba.

2. Procedimiento de la reflexion consciente. Se utilizara la
reflexion como accion interactiva que demuestre el aprendizaje
consciente ylainterpretacionreflexiva delarealidad circundan-
te de Santiago de Cuba. Alrespecto, Cassany (1999) plantea que
escribir es también un poderoso instrumento dereflexion. Enel
actode escribir, los redactores aprenden sobre simismos, sobre
sumundo y comunican sus percepciones alos otros. Las tareas
que se cumplen en este procedimiento son las de profundizacion
ysocializacion.

Objetivo: reflexionar acercade larealidad circundante del
contexto santiaguero sobre labase deun conocimiento consciente.

Fase I: profundizar en el analisis. Se buscan mas ele-
mentos relacionados con lo que se quiere escribir. En esta fase el
profesor tratard de apoyar a los estudiantes en su proceso de
profundizacion del conocimiento y aportard elementos mediante
el andlisis colectivo en correspondencia con las necesidades
detectadas y el interés mostrado por los estudiantes sobre el
tema.

a) Busqueda de significados o conceptos generales y
particulares (como actividad puede ser el significado de
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losnombres de algunas delas calles, avenidas o repartos
santiagueros con nombres de héroes y martires, por
ejemplo: repartos Abel Santamaria y Antonio Maceo,
distrito José Marti, calle Heredia, avenidas Celia Sanchez
Manduley, de los Héroes, Carlos Manuel de Céspedes,
José Marti, entre otros. Se trataran los contenidos 1éxi-
cos(familiade palabras, sinonimos, anténimos, unidades
fraseolodgicas), gramatical (los tiempos verbales, los
modos a utilizar, estructuracion oracional).

b) Realizar esquemas, graficos ymapas conceptuales,
disefiar un objeto que le recuerde a Santiago de Cuba,
dibyjar el lugaro el aspecto cultural que masle ha gustado
yquele gustariaconservar, etc. Estasacciones permitiran
que el estudiante organice de formaldgica lasideas que
quieretrasmitirasus lectores.

¢) Componer o construir parrafos cortosrelacionados con
eltemaparaluego enel procedimiento siguiente, conformar
uno soloutilizando las habilidades comunicativas conlos
recursos I€xicos, gramaticales y ortograficos necesarios
asi como los recursos del entorno social y cultural del
contexto santiaguero.

Fase II: socializacion de las ideas

a) Intercambio de ideas con respecto al tema. Realiza-
cion de debates, talleres, mesas redondas, coloquios,
entre otros. Intercambio de los parrafos escritos e ir
concretando lasideas puestas en comun.

b) Realizarentrevistas aalgunos santiagueros y sondeos
de opinion en las calles santiagueras pararecoger suge-
rencias sobre el tema o temas escogidos con el fin de
obtener mas informacién y profundizar en estos.

c) Participar en actividades como exposiciones de obras
de arte, de teatros, musicales, etc.

3. Procedimiento de elaboracion creativa. Constituye el
ultimo peldaiio paraque el contenido seleccionado se transforme
en conocimiento asimilado, pues en esta fase el estudiante estara
preparado para realizarlo de forma autbnoma en un proceso,
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consciente desde su ser. Las tareas interactivas que se cumplen
en este procedimiento son las de construccion textual. Estas
tareas se pueden realizar en dulos, trios o equipos de cinco o
cuatro estudiantes segtin lamatricula.

Conel entrenamiento previo, se debe crear en el aprendiz
la conciencia de a quién esta dirigido el texto que esta escri-
biendo y cual debe ser la adecuacion hacia ese destinatario en
concreto. Al respecto Hyland (2003, 49) plantea:

[...] analizar el perfil e intereses de sus lectores y los
objetivos que persigue su escrito, asi como el contextoen
el que se inserta su discurso (tema género, etc.) son
aspectosimprescindibles para el escritor que deberautilizar
técnicas variadas para escribir en funcion de cada lector.

Objetivo: crear, desde unaeficiente perspectiva, consciente
y bidireccional, la redaccion de textos escritos, mediante la
instruccidnexplicita.

Fase 1

a) El profesor propiciara un espacio armonico de
relajamientoy confianza para que todalaatenciondelos
estudiantes est¢ centrada en el proceso para el producto.
Se puede iniciar promoviendo una conversacion, una
lluvia de ideas, entre otras actividades u acciones que
estimulen al estudiante a expresar de formaoral, laidea
oideas mas significativas sobre el tema escogido para
redactar.

b) Hablar sobre las personas o lectores hacialos que va
dirigido el mensaje del texto ylaimpresion personal que
tienen del tema o de los temas escogidos. Como quieren
ser correspondidos después de que el texto hayallegado
amanos de sus lectores o lector.

¢) Titulo o titular que encabezara el texto.

FaseIl. Construcciondel texto (individual, enduos, trios o
en equipos de no mas de cinco estudiantes).

a) Unestudianteinicialaideayladejainconclusaysu
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compaiiero le da continuidad a la misma o uno va
escribiendo las ideas que aporten sus compafieros para
conformar el texto (notaperiodistica).

b) Eltextoserareelaborado, revisado y corregido varias
veces en su proceso de produccion.

¢) Los estudiantes expresaran de forma escritalasideas
que quieren trasmitir a otros sobre Santiago de Cuba. El
producto final sera puesto en los portafolios (estudiante-
profesor) paradar continuidad al tratamiento de errores
y correccion de los resultados en el proximo proce-
dimiento.

4. Procedimiento: correccion de los resultados. Para su
cumplimiento se proponen las tareas interactivas: correcciony
evaluacion.

Objetivo: valorar el desarrollo de la elaboracion de los
textos escritos y los resultados del producto.

Fasel. Correccion de los textos. El proceso de correccion
y evaluacion se realizard desde un cambio de perspectiva
pedagdgica de una practica autoritaria y protagonica a una
pedagogiamediadora, conciliadorayliberadora.

a) Autocorreccion individual, endio, trios o equipos de
nomas de cinco estudiantes. Al terminarlaactividad de
autorevision, se hara unarevision colectiva del texto.
Se sugiere que esta primera correccion se realice por
parte de los estudiantes, quienes se apoyaran en los
parametros establecidos en lanegociacion delastareas
que fueron entregadas por el profesor y aceptadas por
ellosdesdeelinicio.

b) Anélisis delos errores. Correccion colectivao grupal:
serealizardun intercambio de trabajo yanalisis colectivo
mediante lapresentacion del trabajo en lapizarrau otras
alternativas. Modificaran el texto sobre la base de las
sugerencias del grupo. Sele debe hacer verporparte del
profesor que del error también se aprende en valoracion
conjunta: el profesor y los estudiantes, analizaran las
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nuevas formas empleadas hastalograr que el escrito esté
correcto.

¢) Exposicion del texto final destacando los progresos
alcanzados enlaescritura, demaneraindividual y grupal.
Losestudiantes expondran sus textos escritos ycorregidos
acercadel contexto santiaguero.

Fasell: evaluaciondelosresultados. Se utilizaran las diferentes
formas de evaluacion: autoevaluacion, coevaluaciony hetero-
evaluacion. Cada estudiante realizara una valoracion de qué
errores hacometido ycomo se propone erradicarlos. Eldocente
aprovechara este espacio para haceraclaraciones generales, dar
conceptos o tener preparado un sistema de actividades que le
facilite al estudiante aprender del error cometido. Durante el
desarrollo de esta tarea el profesor debe evitar la constante
interrupcidon que pueda atentar contra laespontaneidad y auto-
valoracionde los estudiantes.

a) Valoracion colectiva: cadaduio, trio o equipo, realizara
la valoracion tanto del proceso como del producto, es
decir, daran criterios valorativos de como se desarrollo
el proceso de redaccion, por ejemplo: siel equipo res-
pondidalas exigencias delatarea; quétareas fueron mas
facilesderealizar ycudlesno; encuales el equipo, dio o
trios se sintio que trabajo mas unido con las tareas, etc.
Eldocente puede emitir sus criterios del desempetio de
sus estudiantes durante el proceso.

b) Los estudiantes y el docente iran registrando en el
baremo que se elaborard por el profesor con la
cooperaciony criterio de los estudiantes, las propuestas
que se van haciendo durante el proceso de valoracion
(cambios de las tareas, segun los criterios emitidos,
sugerencias detemas, aspectos lingtiisticos yestructurales
mas dificiles deutilizar omas faciles). Alregistrar cada
una de las propuestas deben realizar la evaluacion
cualitativade cadaunaen latabla del baremo para que
quede un registro de cada actividad y de esta manera
conformarun portafolio que le permita tanto al docente
comoalos estudiantes ir evaluando su progreso, princi-
palesdificultades ynecesidades.
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c¢) Evaluacion final. Luegodelaexposiciondelos alumnos
yeldebate, el docente emitird su criterio y los estudiantes
haran suaprobacion o rebatiran estade maneraargumen-
tada de forma colectivaoindividual. Laevaluacion debe
emitirse de forma cualitativa: excelente, muybien, bien,
regular, mal. El conocimiento del criterio del profesor yde
otros estudiantes concientizara a estos de sus progresos
einsuficiencias ylosmotivara a continuar profundizando
en lasistematizacion de laexpresion escritacomo objeto
deestudiosignificativonosoloenlalenguametasinotam-
biénenlalenguamaternacomo expresionde sudesarrollo
personal.

Enresumen se trata de la propuesta de un sistema de pro-
cedimientos didacticos desarrolladores es cambiar algo muy
complejo y dificil de fomentar, el desarrollo de habilidades y
capacidades en los estudiantes mediante la autogestion del
aprendizaje que les permitalacomunicacion escrita en diferentes
contextos de actuacion.

Conclusiones

El tratamiento didactico en las clases de espafiol como lengua
extranjeraalahabilidad delaexpresion escrita limitala comu-
nicacionde los discentes de ELE de la Universidad de Oriente.
Lasinconsistencias epistemoldgicas encontradas en el analisis
realizado,al revelarlaconcepcion de laexpresion escrita centrada
en el producto y no el proceso, con una fuerte presencia de la
figura del profesor como tinico evaluador de los resultados, sin
unaorganizacion coherente, demuestran lanecesidad de elaborar
un sistema de procedimientos didacticos desarrolladores,
encaminados a garantizar lanecesaria integracion de todas las
habilidades de lalenguamediante la expresion escrita (compren-
si0n, expresion, mediacion e interaccion).

Laalternativadelareinterpretacion didactico-metodologica
del proceso de ensefianza-aprendizaje de lahabilidad dela ex-
presion escrita desde una dimension interactiva-procesual debe
incidir positivamente en ladindmica delas perspectivas planteadas
que permita al docente organizar el proceso de la expresion
escritamediante tareas interactivas cuyo escenario de realizacion

92



Yessy Villavicencio Simon y Lizandra Rivero Cruz

son los espacios urbanos de Santiago de Cuba. De estamanera,
facilitaal estudiante laredaccion de textos basados en el proceso
yno en el producto como expresion de un desarrollo integral.
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La practica conversacional en espafiol
como lengua extranjera: acciones
didacticas para su tratamiento en el aula

Yaritza Tardo Fernandez
Maria Victoria Socorro Castillo
LizandraRivero Cruz Maria

Introduccion

Uno de los mayores retos de los profesores de espafiol como
lengua extranjera (ELE) en la Educacion Superior cubana, es
preparar a los estudiantes extranjeros para la comunicacion
espontanea, que es aquella que “se produce cuando los
participantesnohan plamﬁcado previamenteni el contenidoniel
desarrollo dela interaccion ytlene lugar conel fin de establecer
o mantener relaciones sociales™ (Garcia, 2004,p. 105). Un
extranjero que no sepaparticipar enuna conversacion, limita sus
posibilidades de establecer relaciones de confianza con los
hablantes de la lengua meta y reducira sus posibilidades de
integrarse yparticipar en la vida cultural del contexto comunitario
enel que se encuentre insertado.

Las razones fundamentales de la atencion de didactas e
investigadores por laconversacion ysu ensefianzaobedecenasu
reconocimiento como:

La formamasnatural, habitual y espontanea de comuni-
cacioninteractivahumana|...] yalaconstatacionde que
Unicamentea través de la practica conversacional es po-
sibleadquirir gran parte de las estructuras sintacticas mas
complejas de una lengua, la mayoria de sus elementos
discursivos o conversacionales ylas funciones yactos co-
municativos lingliistico-pragmaticos (Cestero, 2012, p. 33).

Enel presente trabajo se realizaun acercamiento valorativo
aladidacticadelaconversacionen ELEapartir del analisisde sus
principales enfoques. Esto permite sustentarunalogica de sis-
tematizacion didactica de los fenomenos relacionados con la
estructurainteractivade laconversacionylas pautas metodologicas
generales para su tratamiento.
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La competencia conversacional: principales
estudios tedricos y enfoques didacticos en espaiiol
como lengua extranjera

Indagar en los estudios sobre conversacion implica reconocer
que este proceso exige de los hablantes el dominio de las
destrezas verbales y no verbales necesarias para producir y
comprender enunciados, de un nivel de capacidad discursiva
suficiente para construir el mensaje en cooperacion con el
interlocutor y de la habilidad de adaptacion de ese mensaje al
contexto sociocultural concretode lainteraccion (Cestero, 2005;
Garcia, 2005). Esto remite a profundizar en la competencia
conversacional,como capacidad de “tomar parte en una con-
versacion” (Garcia, 2005, p. 1), lo que implica integrar la
capacidad cognitiva para producir y comprender de forma
inmediata enunciados lingliisticos, yla interactiva que permite
negociar conlosinterlocutores la construccion mutuadel discurso
ylaadaptacionde ese mensaje al contexto sociocultural concreto
delainteraccion (Garcia, 2005; Cestero, 2005).

No obstante, el reconocimiento por parte de estudiosos y
didactas (Garcia, 2004, 2005, 2009; Cestero, 2005, 2012;
Ambjoern,2008) delai 1mp0rtan01a dedesarrollara competen(na
conversacional enelaulade ELE, unido alos cambios yavances
que han ocurrido en la didactica de este proceso y los aportes
teoricos de diferentes corrientes en las Gltimas décadas, la
conversacion ainno halogrado ocupar su verdadero lugarnien
losplanes curriculares, nienladinamicadel proceso deensefianza-
aprendizaje, pues la presencia de los aspectos organizativos
conversacionales aun sigue siendo escasa y la profundidad y
unidad en su tratamiento didacticoresulta limitada (Garcia, 2004,
2005; Cestero2005,2012; Ambjoern, 2008; Martinez, 2008).

El comportamiento histdrico de los primeros estudios de la
competenciaconversacional se sustentaron en los presupuestos
del AnalisisdelaConversacionydelaSociologiadelaInteraccion
apartir deuntrabajo empiricoenel que se estudiabalacompetencia
conversacional,,cuyosresultados fueronaplicados posteriormente
por Hatch (1978) al ambito de la investigacion en segundas
lenguas. Sin embargo, el énfasis de estos trabajos residiaen qué
se aprende conversando yno en como se aprende a conversar.
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Masadelante, enlos ochenta, con la pragmaticadelainterlengua,
se orientaron los estudios a los intercambios ora-les de los
hablantes no nativos en contextos naturales. Resultan notables los
aportes de estos trabajos a la Lingiiistica Aplicaday el objeto de
estudio de los mismos se centraron en “las actividades que los
hablantes desarrollan enla conversacion, yno enlos mecanismos
propios delaconversacion” (Garcia, 2005, p.2). Autores como
Riggenbach (1998), Gardner (1994, 1997)y Gardnery Wagner
(2004) han abierto unalineade investigacion muy interesante que,
basadaenel AnalisisdelaConversacion, seproponeexaminar
las caracteristicas de lasinteracciones orales de los hablantes que
tienen lugar en una lengua que no es lamaterna.

Laaplicacionpracticaqueestos estudiostienen enladidactica
delenguas extranjeras serelacionan con dos enfoques en laen-
seflanza de la conversacion: el enfoque indirectoy el directo o
explicito (Garcia, 2004, 2009; Richards, 1990). El primero de
ellos, enfatiza en hacer hablar alos alumnos, paraa partirde la
practicamisma, desarrollar lahabilidad de conversar. Desde esta
perspectiva, “se asume que la habilidad de conversar es per-
fectamente transferible delalenguamaternaalalenguametay
que, por tanto, no es necesario, ni posible, ensefiar conversacion,
sIno 51mplemente practlcarla” (Garcia,2004,p. 106).

Ladidacticadelaconversacionatravés de dicho enfoque,
centra las actividades orales en el desarrollo de la produccion
oral, en detrimento de la interaccidn y la cooperacion de los
interlocutores, olvidando asi el aspecto socializador de la co-
municacion. Por suparte, el enfoque directo o explicito,como
sunombre loindica, considera necesaria una ensefianza expli-
citaodirecta delos mecanismos y fendmenos conversaciona-
les (procesos, micro-destrezas, estrategias) quehagaalos alumnos
tomar concienciadel mecanismo conversacional, al convertirlos
en “analistas de supropiodiscurso” (Candlin, 1976).

Lacontroversia sobre cudl es el enfoque mas adecuado en
el aula de lengua extranjera atin se mantiene. Sin embargo, se
coincide con las posturas menos extremas que defienden lacom-
binacion equilibrada de ambos enfoques (Garcia, 2004, 2005,
2009; Cestero 2005, 2007 y 2012), donde se integren las
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oportunidades parahacerhablaralos estudiantes, conlaensefianza
explicitadelos mecanismos y fendmenos que conforman el ritual
interactivo de laconversacion (Cots, 1995).

La didactica de la conversacion resulta actualmente un
campo poco trabajado que alin requiere profundizacion. Los
estudiosrealizados se orientan, basicamente, areflexionar sobre
losenfoques paralaensefianza de lacompetencia conversacional
(Garcia, 2005, 2009; Ambjoern, 2008), la descripcidn de los
fenomenos, elementos, mecanismos yestrategias conversacionales
(Martinez, 2008; Aguayo, 2008; Garcia, 2009) y al disefio de
propuestas de unidades didacticas y secuencias de actividadesy
contenidos paratrabajar este proceso en el aula (Garcia, 2004,
2009; Aguayo, 2008; Lopez de Lerma, 2016).

Eneste sentido, Marta Garcia (2004,2005,2009) presenta
unapropuesta de combinacionde los enfoques directos e indirec-
tos, através de tres fases fundamentales: sensibilizacion, practica
yrevisionycon ellosienta las bases metodologicas para el disefio
desecuencias deactividades didacticas parael tratamientode las
caracteristicas conversacionales. En estos estudios, la investi-
gadoradescribeel panorama general de cuatro areas problematicas
dela conversacion, tomando como base los fendmenos relacio-
nados con laestructurainteractivade la conversacion propuestos
por Cots (1995). Sin embargo, aiin cuando se reconoce que esta
propuesta ofrece una base metodologica mas clara para la
didacticaconversacional, no trasciende ladescripcion de dichos
fendmenos. Portanto, no se profundiza enlaintegracién didéctica
de estas areas problematicas desde unalogicade sistematizacion
delainteraccion conversacional.

Otra perspectiva de analisis interesante, orientada a la
descripcidonde estrategias ytécnicas conversacionales, laofrece
lainvestigadora Maria del Carmen Martinez Carrillo (2008),
quienidentificadichos elementos ylos reconoce como “mecanis-
mos de obligatoria adquisicidon parapoder llegar a ser comuni-
cativamente competente” (Martinez, 2008, p.623). Esta autora
considera que paraladefinicién de las estrategias conversacio-
nales basicas, hay que tener en cuenta la naturaleza textual de la
conversacion segin los planos macro- ymicroestructural y que la
eleccion de las mismas en las clases debe tener en cuenta tres
factores: el nivel de competencia del grupo de estudiantes, la
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variabilidad en el contenido pragmatico de las estrategias y su
frecuencia de uso. No obstante, la validez innegable de este
estudio tedrico, sualcance se centrasoloen la identificacion y
clasificacion de estos recursos, sin trascender a propuestas
didacticas concretas que orienten al docente como sistematizar su
empleoenel aula. El analisis de estas propuestas revela que aun

[...]nosetiene claro el fundamento tedrico de lacompe-
tencia conversacional y existe confusion entre las activi-
dades que se disefian para ayudar al estudiante de lengua
extranjeraaampliar destrezas enlaproducciondediscursos
orales individuales, y aquellas que se plantean con el
proposito de desarrollarsu competencia conversacional
(Nino, 2014, p. 12).

Estaconfusion podria serelresultado de lamaneradispersa
y desarticulada como se presentan los elementos que forman
parte de la competencia conversacional en el Marco Comun
Europeo de Referencia ,*“distribuidos en distintos componentes
ysinel detalle ylaprofundidad que unaplanificacion especifica
requiere”, ya que no se reconoce esta como una unidad, sino
como parte orasgos dela competencia pragmatica (Nifo, 2014).

Pautas metodologicas para la practica
conversacional en el aula de espafiol como lengua
extranjera

A partir de las valoraciones anteriores se proponen las
siguientes pautas metodologicas para la implementacion de
unaloégicade sistematizacion didacticade laconversaciénenel
auladeespaiol como lengua extranjera, las cuales deben orientar-
se en las siguientes direcciones:

* Potenciarlas actividades encaminadas al aprendizaje
de las caracteristicas y fenomenos conversacionales,
haciendo énfasis enla funcidninteractivade este proceso.

* El empleo de materiales de ensefianza que reflejen
fielmente las principales estrategias conversacionales, a
partir de actividades contentivas de interacciones con-
versacionales auténticas.
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» Combinar la ensefianza especifica de los recursos y
fenomenos conversacionales (enfoque directo) con
actividades que estimulen la practica espontanea de
dichos fendmenos (enfoque indirecto).

* Programar actividades para trabajar la estructuracion
delaconversacion, através de “una secuencia didactica
dirigida explicitamente alasensibilizacion, reflexiony
comentario de los elementos y recursos propios de la
conversacion” (Garcia, 2006, p.297).

Desde estas pautas iniciales, estas investigadoras proponen
unalédgicadidacticadelapracticaconversacional enlasclasesde
ELE, la cual tiene su sustento tedrico en la sistematizacion de
los fenomenos relacionados con la estructura interactivade la
conversacion, analizados por Garcia (2009) en su relacion
armoénica con el tratamiento de las estrategias conversacionales,
segtinlos descriptores macro- ymicroestructurales sistematizados
por Martinez (2008) y Cestero (2007).

Dicha logica se expresa a partir de dos categorias
relacionadas que hansidoresignificadas enlapresente propuesta,
loque hapermitidosuperar las perspectivas terico-metodologicas
anteriores desde una mayor coherencia e integracion didéctica.
Estas categorias relacionadas son: la movilizacion cognitiva
conversacional y la sistematizacion estratégica conver-
sacional,las cuales conformanunaunidad dialéctica quediscurre
atravésde lastres fases de sensibilizacion, prdacticay revision,
asumidas de lainvestigadora Marta Garcia (2004, 2005,2009).

Movilizacion cognitiva Sistematizacion estratégica
conversacional conversacional

Lamovilizacion cognitiva conversacional, comprende un
proceso interno de adquisicion y estimulacion cognitivano solo
delmanejodelosturnosydelaagenda, sinotambiénde losre-
cursos para la apelacion del oyente seglin los parametros que
rigen lainteraccion. Esto significa concebir este proceso como
espacio generador de una dinamica de construccion didactica
que permitaal hablante organizar los turnos de habla, segtin las
variables que afectan el dinamismo de la conversacion como la
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tomade palabra, la conexion de los turnos ylos conectores que
se utilizan paramantener laconexion entre los distintos mensajes
que forman lasecuencia de conversacion, las marcas reguladoras
deinicio, cierrey parcelacionylos turnos de apoyo. Esreflexionar
en COIl_]LlIltO sobrelaconstruccidon interna de sus recursos parael
manejo delaagenda, lo que implica potenciar sucapacidad de
control del contenido de la conversacion,lalibertad de elegir
los temas de conversacion ylaformadeiniciarlos, desarrollarlos,
concluirlos, cambiarlos yreintroducir nuevos temas sin tener que
atender aun esquema previo.

Porloque, paraque se logre el proceso de adquisicion cog-
nitiva, es precisoqueel docente estimule las condiciones necesarias
para favorecerel aprendizaje delalengua por parte del alumno,
a partir de la potenciacion en €l de un comportamiento que le
facilite dinamizar sus recursos conversacionales para comprender
laintencion del oyente, al asegurarse que el canal de comunicacion
estaabierto, confirmar que se mantiene laatenciényel seguimiento
necesario en la conversacion como expresion de interaccion
continua con el interlocutor.

Significaque durante el proceso didactico, el profesor debe
potenciar una dindmica que permita al aprendlz activar sus
marcadores de control de contacto,atravésde lautilizacion de
formulas autoreafirmativas, parareforzar o justificar los razo-
namientos ante sus interlocutores (;no?; ;sabes?); apelaralos
recursos para ganar tiempo mientras se formula el enunciado; el
uso de expresiones o llamadas de atencion para mantener o
comprobar el contacto (joye!, jmiral, ;ves?) y las formulas
apelativas paraimplicaractivamente alos participantes (;sabes?,
entiendes? ;comprendes?). Ello favorecera unnivel derefle-
xi6n mas consciente del estudiante acerca de como construye su
estructuraconversacional.

Se trata de un proceso activo que se orienta en dos direc-
ciones: por un lado, dirigido a estimular los recursos conver-
sacionales necesarios para encauzar la intencionalidad de su
enunciado al operar directamente en los esquemas internos de
procesamiento y desarrollo expresivo e interactivo y, por otro,
potenciar los mecanismos para la exteriorizacion de dicho
enunciado de formareflexiva, apartirde desarrollarlalogicade
estimulacion cognitiva y afectiva, que permita, no solo su
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concientizacion, sino también su cuestionamiento, paralograr
niveles de apropiacion e interiorizacion mas esen01ales desde
el propio proceso dereconstruccion conversacional.

Por tanto, se trata de un proceso de aprendizaje centrado
enelhablantey suconstruccion yreconstruccion conversacional.
Esto se traduce en que el docente no puede ignorar orechazar
los saberes que lleva el alumno alas situaciones interactivas alas
que se enfrenta. Por ende, debe tomar conciencia de que el acto
deintercambio conversacional implicaunprocesode elaboracion
cognitiva constante, en tanto potencia en el alumno suactividad
movilizativa de estrategias y técnicas conversacionales.
Comprende, ademds, habilidades interiorizadas,
comportamientos y conocimientos generales de las situaciones,
interlocutores, temas orales y otros factores contextuales que
condicionansu capac1dad depredectibilidad, inferencia, analisis
yde comprension y produccion de lalengua, para una mayor
eficaciacomunicativa. Dichaactividad movi-lizativa debe ser
modeladaen lapréacticadocente sistematica.

Las acciones diddcticas del docente en este proceso
movilizativodebenorientarsea:

* Estimular laconcienciade los estudiantes acercade sus
estrategias para organizar los turnos de habla, activar
sus marcadores de control de contacto (;no?, ;sabes?,
jmira!, ;ves?, joye!).

 Familiarizar alos estudiantes con los fendmenos tipicos
delaconversacion coloquial.

*Facilitarlareflexion acercadelas variables que inciden
en la conversacion (toma de palabra, conexion de los
turnos, conectores paramantener la conexion, marcas
reguladoras deinicio, cierre yparcelacionylos turnosde

apoyo).
* Potenciar la capacidad de los estudiantes para controlar
el contenido, la forma ylos temas de conversacion.

* Propiciarlavaloracion criticadel estudiante de como
construye su estructura conversacional, a través de la
exteriorizacion yreflexion de experiencias conversa-
cionalesreales.
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Porsuparte, lasistematizacion estratégica conversacional
implicaunprocesoreflexivo, ordenador yretroalimentador que
permite desarrollar la toma de conciencia del estudiante para
negociarel significado, al asegurar que tiene lugar el entendimiento
mutuo del mensaje. Elloimplicauna valoracion de dos factores
que garantizan laeficacia de este proceso: el nivel de explicitud,
expresado en el conocimiento compartido de los hablantesy su
adecuacional discurso del interlocutor y elmanejo de los ajustes
conversacionales, lo que permite modificar laestructura conver-
sacional para solucionar o evitar problemas de comprension
(reparacion, correccion). Por consiguiente, se proyecta laplani-
ficacion, control, y construccion de intercambios ynegociaciones
mas eﬁcaces, parafavorecerlainteractividad.

Sistematizar significa, entonces, revelarunaldgicaprocesal,
quepermite al estudiante, enuna consecutividad de lacomprension
conversacional. De estamanera, es capaz de explorar lagamade
posibilidades para desarrollar este proceso, a partir de orientar-
seyactivarsus estrategias ytécnicas conversacionales. Igualmente
se genera un proceso no solo de ejecucion y autocontrol, sino
tambiénde reevaluacwnyreconstruccmn expres1vayconductual
yde gestion cooperativa de lainteraccién conversacional.

Por consiguiente, el docente debe potenciar en el aula de
lenguas extranjeras, actividades que incluyan practicas conver-
sacionalesreales ysignificativas parael estudiante. Se trata de
favorecer porunaparte, laseleccion, empleo, concientizaciony
sensibilizacion conlas estrategias microestructurales (laexpresion
del lugarapropiado detransicion de turno, los diferentes tipos de
interrupcion, el funcionamiento delmecanismo de intercambio de
turnos, el uso de los diferentes turnos de apoyo, estrategia de to-
ma de turno, etc.). Por otra, las estrategias microestructurales
(estrategiade saludo, de desarrollo del tema, de preparacion de
ladespedidayde despedida) ysumaterializacionatravésdelas
técnicas ylos elementos conversacionales (técnica de enmarque,
desarrollo, conclusion o cierre de tema).

En esta dinamica, el profesor tiene que identificar las es-
trategias que se corresponden con el nivel de competenciade su
grupo deaprendices. “Estaselecciontiene que llevarseacabode
una manera muy cuidadosa, ya que no todas las estrategias
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conversacionales muestran el mismo nivel de dificultad, aspecto
que determina sumomento ideal de inclusion en el programa de
estudio” (Martinez, 2008, p.12). De igual forma, debe priorizar
aquellas estrategias conversacionales quetienen un contenido
pragmatico diferente en la lengua meta y aquellas que son fre-
cuentesen los procesos de interaccion entre hablantes ynativos,
apartir de explicar con claridad alos alumnos suuso, contenido
y significado pragmatico (Cestero, 2005), para evitar los
malentendidos interculturales. Esto se traduce en producir sa-
beres desde el contexto y sobre €1, desde construir y nutrir estos
saberes en ydesde lapracticaconversacional, teniendo en cuenta
las visiones perceptuales, larealidad de la situacion oral donde se
efectiia el intercambio, ylas relaciones de cooperacion entre los
sujetos que en ella participan, como base objetivadesde donde
esposible sistematizar el tratamiento de estos recursos.

Las acciones didacticas del docente en este proceso de
sistematizacion estratégica deben orientarse a:

* Estimular la elaboracion de un plan estratégico con-
versacional que permita al estudiante, seleccionar las
estrategias conversacionales mas pertmentes definiry
evaluar su intencionalidad de acuerdo con su uso,
contenidoysignificado pragmatico segtin ladindmica del
intercambio.

* Propiciarel analisis delas estrategias ytécnicas conver-
sacionales (técnica de enmarque, desarrollo, conclusion
ocierre detema) desde lareflexion yel cuestionamiento
del por qué de la seleccion, y de su efectividad en
intercambios conversacionales auténticos.

* [dentificarlas estrategias conversacionales que se co-
rresponden con el nivel de competenciade sus estudian-
tes, apartir de explicar suuso, contenido y significado
pragmatico paraevitar losmalentendidos interculturales.

* Desarrollaractividades con practicas conversacionales
reales, para favorecerlaseleccion, empleo de estrategias
macroestructurales (diferentes tipos de interrupcion,
intercambio de turnos, uso de los turnos de apoyo, estra-
tegia de toma de turno, etc.), microestructurales
(estrategia de saludo, de desarrollo del tema, de prepa-
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racion de la despedida y de despedida) y las técnicas
conversacionales (técnica de enmarque, desarrollo,
conclusion o cierre detema).

* Sistematizar las estrategias conversacionales através
de una dinamica que permita su seleccion, practica'y
reflexion constante para evaluar la efectividad de las
mismas de acuerdo con lasituacionreal de interaccion
que se valora.

* Valorarla practica conversacional desde la construc-
cioncolectivaeindividual delasrelaciones de coopera-
cionylas situaciones conversacionales, que permitaun
mayornivel de concientizacion sobre el valor delamisma
paralainteraccion.

Estasrelaciones se articulandidacticamente a través de tres
fases (Garcia, 2004) de sensibilizacion, donde se fomenta la
familiarizaciondel estudiante conlos fendmenos conversacionales,
lapractica, donde se ponen enuso los fendémenos vistos expli-
citamenteylarevision, que permite alos estudiantes reflexionar
sobre suactuacion. Estas fases se integran coherentemente en la
logica que se propone para potenciar el desarrollo de la com-
petencia conversacional en las clases de espafiol como lengua
extranjeraenla Educacion Superior.

Conclusiones

El desarrollo de la competencia conversacional en el aula de
lenguas extranjeras en la Educacion Superior Cubana contintia
siendo un imperativo didactico en los momentos actuales, lo que
exige de los docentes e investigadores la aplicacion de nuevos
enfoques y perspectivas metodologicas para su perfecciona-
miento. Ello implica tener en cuenta varios factores para su
tratamiento que permita integrar de manera coherente la sistema-
tizacion explicita de los mecanismos, fenomenos y elementos
estructurales delaconversacion, la practlca delaconversaciony
elempleodeestrate glas conversacionales ,apartirdeinteracciones
conversacionales auténticas.

Laldgicade sistematizacion conversacional que se propone
ofreceunaperspectivametodoldgica que integra la sensibiliza-
cionsobrelapracticaconversacional ylatomade concienciade
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loshablantes de los fendmenos conversacionales. Estoimplicael
usode muestras delenguasreales yespontaneas, lareflexion ex-
perencial del estudiante sobre el empleo de dichos fendmenos,
teniendo en cuenta la presencia o ausencia de ellos en sus pro-
ducciones. Se trata de un proceso retroalimentador y trans-
formador que estimula larecuperacion, el analisis yla gestion de
la prdctica conversacional, con mayor eficacia. Todo ello fa-
vorecera unadinamicaconversacional acertadaypertinente para
el aulade espafiol como lengua extranjera.
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