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Los avances en la ciencia y la tecnologia influyen en todos los sectores
de la sociedad y, por supuesto, la educacion no esta al margen de ello.
En la actualidad es poco probable encontrar algiin ambito que no re-
quiera al menos un conocimiento minimo de uso de herramientas com-
putacionales. En el contexto educativo existe una idea muy generalizada
que indica que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) permitiran el acceso universal a la educacion, la igualdad en la
instruccion, el aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los
docentes; asi como una gestion, direccion y administracion eficiente del
sistema educativo (Osorio, 2016).

La aplicacion de la informatica a las mas disimiles actividades de
la vida humana ha traido como consecuencia, importantes cambios
cuantitativos y cualitativos. El aprendizaje es una de las categorias que
se han beneficiado grandemente, contribuyendo a la formacion de los
educandos. En este sentido las TIC han contribuido de gran manera
a la formacion permanente de técnicos y profesionales. Considerando
que la formacion permanente y actualizacion sistematica conlleva al per-
feccionamiento del desempeno, asi como el enriquecimiento del acervo
cientifico-técnico, desarrollandose la superacion profesional a través de
un conjunto de formas organizativas que complementan y posibilitan el
estudio y divulgacion de los avances sociales, cientificos y tecnologicos
que acreditan una materia determinada (Salas Perea, 2017).

La Direccion de Formacion Permanente de la Universidad de Cien-
cias de la Salud (UCS) Hugo Chavez Frias en la Republica Bolivariana
de Venezuela, es responsable de la gestion y ejecucion de programas no
conducentes a grado académico destinados a la actualizacion y forma-
cion integral y continua del talento humano, de los servidores y servido-
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ras activos en el Sistema Publico Nacional de Salud (SPNS), asi como
en las comunidades y organizaciones sociales fomentando la creacion de
redes de conocimiento, el reconocimiento de saberes con un pensamien-
to critico, analitico, responsable, ético y colectivo (Alvarado, 2017).

La institucion antes mencionada, garantiza la formacion permanen-
te, como un vinculo entre: la universidad, el sector profesional, técnico y
la comunidad, en aras de dar respuesta a los requerimientos del SPNS,
siguiendo las politicas emanadas por el Ministerio del Poder Popular
para la Salud. Las estrategias de formacion permanente, comprenden
el desarrollo de varias formas organizativas entre las que se encuentran
los cursos, talleres de mejoramiento, formacion y actualizacion, entrena-
mientos, diplomados, seminarios y entre otras actividades. LLa misma se
sustenta en la Ley Organica de Educacion articulo 38 (Alvarado, 2017).

Para la UCS, la formacion permanente comprende los siguientes
sistemas:

* Formacion profesional: que abarca la pedagogica, la cientifico téc-
nica y de direccion y liderazgo.

* Formacion técnica: que comprende la especifica y la genérica.

* Formacion comunitaria.

Es objeto de esta investigacion el ambito de Direccion y Liderazgo,
donde los profesionales de la salud en su pleno ejercicio de atencion a la
poblacion desde los diferentes niveles concebidos en la red de atencion,
deben estar formados para desempenarse en cualquier espacio donde se
requiere; es por ello que desde la Direccion de Formacion Permanente
se pretende fomentar la preparacion de dirigentes y cuadros politicos
con el perfil necesario para dirigir y asumir la responsabilidad de direc-

cion, coordinacion y/o supervision de los diferentes procesos que invo-
lucra el SPNS.

Partiendo de las exigencias pedagogicas expresadas en el documento
rector de esta casa de estudio, la formacion permanente direcciona sus
politicas y lineamientos de trabajo bajo las siguientes modalidades: Cur-
sos, Talleres, Conferencias, Seminarios, Entrenamientos y Diplomados

(Alvarado, 2017).

Con la finalidad de dar tratamiento a la formacion permanente se uti-
lizo6 como modalidad los cursos definidos como: actividades orientadas a
la formacion basica y/o especializada con el objetivo de familiarizar, ac-
tualizar y/o ampliar los conocimientos de algin eje tematico especifico.
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Se utilizd6 como modalidad la virtual, debido a la situacion que se
atraviesa por la pandemia actual de la Covid-19. Esto implic6 cambios
en el modelo pedagdgico que hasta al momento, estaba concebido para
impartir los cursos nacionales para la preparacion de los cuadros, por la
Direccion Nacional de Docencia en la Republica Bolivariana de Vene-
zuela, por arte de la Mision Médica Cubana (MMC).

La Mision Médica Cubana en la Republica Bolivariana de Venezue-
la, como respuesta de la voluntad politica de ambos estados y enmar-
cados en los acuerdos de la Alternativa Bolivariana para las Américas
(ALBA), brinda servicios de salud de forma gratuita al pueblo vene-
zolano; asegurando el desempeno eficiente y eficaz de nuestra gestion,
un grupo de colaboradores asumen la conduccion de la tarea, en una
estructura de direccion con nomenclatura de cuadros.

Por tanto, en la Mision Médica Cubana en Venezuela, la preparacion
y superacion de los cuadros y sus reservas continta siendo un proceso
sistematico y continuo, orientado a desarrollar en los cuadros las com-
petencias necesarias para su desempefo, para contribuir a la formacion
y superacion del talento humano, que necesita el Sistema Unico Pablico
de Salud de Venezuela.

Esta nueva via de ejecucion potenciado por las TIC, incluy6 recursos
didacticos de gran utilidad para el seguimiento del curriculo del mismo,
por lo que el objetivo de este trabajo consiste en exponer el modelo pe-
dagogico empleado para desarrollar el curso nacional virtual de cuadros
del area para la docencia en el estado distrito capital, de la Republica
Bolivariana de Venezuela, en tiempos de Covid-19.

El presente trabajo se inscribe dentro de la investigacion documen-
tal, pues hace referencia a un modelo pedagogico sustentado en las Tec-
nologias de las Comunicaciones, cuya actuacion marca las pautas de
accion de toda la comunidad educativa. El disefio de una situacion de
aprendizaje siempre va ligado con la evolucion de las tendencias educa-
tivas, psicologicas y tecnologicas en educacion.

Se seleccionaron los aspectos que se consideraron relevantes en la
conformacion del curso virtual y que fueron ttiles para evaluar su pues-
ta en practica. Los aspectos seleccionados permitieron dar a conocer la
importancia de los procesos de gestion que se ejecutan en el area para
la docencia de la MMCYV, los cuales refirieron un cambio de concepcion
pedagogica, concrecion tecnologica, formas de comunicacion e interac-

150



Vega Veranes, Casas Gross y Ramos Hernandez

cion con los cursistas, asi como las formas de evaluacion mas acordes
con los resultados de aprendizaje.

Se utilizaron ademas métodos del nivel teoérico: como el analisis-sin-
tesis durante todo el proceso de investigacion que permitio, entre otros
aspectos, la revision critica de las fuentes revisadas. Del nivel empirico:
la observacion cientifica durante la etapa de la ejecucion del curso.

Debido a la Pandemia que azota el mundo desde marzo del presente
ano, la formacion de los cuadros de todos estados en la Republica Boli-
varina de Venezuela, se realizo de forma virtual y en el area de docencia
del Distrito Capital, se asumi6 el modelo pedagogico propuesto por la
direccion nacional, al se le insertaron algunas modificaciones que per-
mitieron una mayor sistematizacion de los conocimientos por parte de
los cursistas y un mayor intercambio durante su formacion.

El modelo pedagogico propuesto para el desarrollo del curso nacio-
nal de cuadros en la modalidad virtual del estado Distrito Capital, tuvo
como principal referente:

* La calidad de las intervenciones de las ponencias presentadas.
* La calidad del desarrollo de las actividades practicas.

*+ Las oportunidades a los cursistas para la construccion del conoci-
miento.

* Suministrar diversas perspectivas en el tratamiento al modelo pe-
dagogico empleado.

* Promover la integracion del aprendizaje de los cursitas con su en-
torno, mediante la colaboracion entre pares.

* Favorecer la aplicabilidad de los conocimientos en otros contextos
de actuacion.

* Suministro a los cursistas de diversas fuentes informacion y la posi-
bilidad de determinar sus propios objetivos de aprendizaje.

* Ofrecer diversas actividades y tareas, con posibilidades de autorre-
gulacion del aprendizaje.

El rol de docente debe cambiar completamente y terminar con las
costumbre que hayan sido creado por la clases presenciales para poder
llegar a ser un tutor virtual ya que este debe ir mucho mas alla y no solo
crear conciencia en los estudiantes; debe ser mas que esto. Ensefiar a
pensar y a utilizar de manera adecuada todas las herramientas tecnolo-
gicas que en la actualidad tenemos al alcance.
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Por otro lado son muchas las virtudes que debe de tener un tutor
virtual entre ellas lo que se destaca es el compromiso, liderazgo y espi-
ritu investigativo. El docente ya no es la fuente del conocimiento, es un
facilitador del aprendizaje, actia como un guia para el estudiante. El
docente debe ser un motivador hacia todas las actividades que se propo-
nen, para que sea activa la participacion del estudiante.

De lo anterior, se ha derivado cinco funciones principales del tutor
virtual:

* Funcion Académica: esto se trata basicamente de supervisar el
progreso de los estudiantes, revisar, dar informacion, extender, cla-
rificar y explicar las actividades realizadas.

* Funcion Social: se trata de la creacion de un entorno social positi-
vo. Integrar y conducir las intervenciones, sintetizando, reconstru-
yendo y desarrollando los temas que vayan surgiendo e incitar a los
estudiantes para que amplien y desarrollen los argumentos.

* Funcion Organizativa: Explica las normas de funcionamiento den-
tro del entorno: criterios de evaluacion exigencias o nivel de parti-
cipacion.

* Funcion Orientadora: se refiere a aconsejar al estudiante para el
desarrollo de las actividades y seguimiento de los cursos e infor-
marle a los estudiantes sobre su progreso en el estudio y facilitarle
estrategias de mejora y cambio.

* Funcion Técnica: Asegurarse de que los estudiantes comprendan
el funcionamiento técnico y material apoyandolos y asesorandolos
siempre que lo necesiten.

Por tanto el estudiante pasa de ser receptor de la informacion a cons-
tructores de su propio conocimiento, fomentando la reflexion metacog-
nitivas. Cumplimentando los objetivos educativos propuestos, dando
cumplimiento al cronograma definido por el tutor, por lo que es prota-
gonista de su proceso de aprendizaje.

Teniendo como antecedente los referentes teodricos antes descritos se
aplico el modelo pedagogico centrado en el estudiante ya que éste es el
principal actor del proceso educativo. Se realizaron sesiones presencia-
les con ejercicios en linea, trabajo independiente y pequenos grupos con
orientacion cooperativa y colaborativa. Cada sesion cont6 con una guia
didactica para el docente y otra para el estudiante. El curso coadyuvo
al logro de las competencias: manejo de la informacion y TIC, y el pen-
samiento critico y reflexivo, comunicacion efectiva y profesionalismo.
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El curso tuvo dos modalidades,una virtual y otra semipresencial con
un total de 36 horas. De ellas ocho horas de conferencias on/ine, doce
horas de ejercicios tedrico practicos evaluativos y 16 horas de estudio
independiente, con interactividad on/ine para las consultas docentes,
las cuales eran asumidas por los asesores docentes de Distrito Capital.

La modalidad virtual fue impartida por los metodologos de la di-
reccion nacional para todos los estados del pais, en cada conferencia se
realizaron las orientaciones para el desarrollo de la actividades practicas
evaluativas.

La modalidad semipresencial estuvo combinada con la virtual y fue
dividida por areas: Sistema de trabajo, Pregrado, Posgrado, Trabajo
Metodologico y Secretaria Docente. Estas areas responden a los de-
partamentos en los que se encuentra dividido el equipo docente de un
estado.

A continuacion se exponen los principales elementos que se tuvieron
en cuenta para el desarrollo del curso por areas, en la preparacion de
cuadros a escala nacional que por las circunstancias actuales se desarro-
116 de forma virtual.

Area: Sistema de trabajo

Se abordo la gestion de los procesos formativos en la Mision Médica
Cubana en Venezuela, dotando a los entrenados de las herramientas
que le permitan, desde la direccion de los estados, conducir con éxito
los procesos formativos de pregrado y posgrado, que se ejecutan en el
area que dirigen.

La guia didactica que precedio la clase practica tuvo como objetivo
central, dotar a los entrenados de las herramientas que le permitan,
desde la direccion de los estados, conducir con éxito los procesos forma-
tivos de pregrado y posgrado, que ejecuta o asesora la MMCV.

Previamente existio una preparacion del equipo de direccion do-
cente, asi como el aseguramiento del local y los medios informaticos
necesarios. Los aspectos esenciales abordados estuvieron relaciona-
dos con el modelo de formacion, funcionamiento de la Universidad
Barrio Adentro, el sistema de trabajo del area para la docencia en el
estado, destacando el control de los procesos formativos de pregrado
y posgrado y el funcionamiento de los departamentos metodologico y
secretaria docente.
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La actividad practica fue acompanada de una guia de observacion
donde los cursistas comprobaron las funciones de los departamentos
y las actividades del sistema de trabajo de las Direcciones Docentes
Estadales de la MMCV. Se presto especial atencion a las discusiones,
confrontacion, y opiniones de los entrenados a partir del uso de la guia
de observacion utilizada durante la actividad.

Area: Pregrado

Esta area conto con aspectos teoricos que recibieron los cursistas online,
relacionados con la marcha del proceso docente en los estados. Donde
pudieron comprobar la diferencia entre el curriculo de la carrera de
Medicina en Cuba y el Programa Nacional de Formacion de Medicina
Integral Comunitaria (PNFMIC) en Venezuela y por ultimo lo respec-
tivo con los documentos que contiene el CD Metodologico para el Pre-
grado, asi como una guia didactica que permitio valorar el desarrollo y
control del trabajo docente de pregrado, en el PNFMIC.

Area: Posgrado

La educacion de posgrado en la MMCYV, fue el tema abordado en la
conferencia online de esta area del conocimiento, donde se hizo alusion
a las formas de la Educacion Posgraduada, las prioridades de la Supera-
cion Profesional, la Estrategia de Superacion Profesional en la mision,
la organizacion del Sistema de Trabajo para la Superacion Profesional
y los programas de Programa Nacional de Formacion de Avanzada con
que cuenta la MMCV. La guia didactica estuvo encaminada a particu-
larizar los procesos formativos del posgrado y la actividad cientifica en
la Mision Médica Cubana, describiendo las caracteristicas esenciales de
cada una de las dimensiones del posgrado: la especializacion y la supe-
racion profesional, asi como de la actividad cientifica que se desarrolla a
nivel estadal y de las Areas de Salud Integral Comunitaria (ASIC), pro-
fundizando en la calidad de los procesos sustantivos que se desarrollan.

Area: Trabajo Metodolégico

Estuvo relacionada con el desarrollo y control del trabajo metodolégico,
para mejorar el proceso formativo en los diferentes escenarios del estado
y las Areas de Salud Integrales Comunitarias (ASIC). Haciendo un an-
lisis de la estructura del plan de trabajo metodologico como herramienta
para planificar la actividad metodologica en el estado y el ASIC, las ca-
racteristicas de las formas fundamentales del trabajo docente metodolo-
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gico y el control a las actividades del encuentro y de la practica docente
tanto en el estado como en el ASIC.

Este momento fue propicio para analizar las guias de control elabo-
radas por el colectivo docente que han hecho posible que se eleve la pre-
paracion de los docentes y Vicecoordinadores en daca uno de los ASIC.

Para el desarrollo de esta area se contd con tres guias didacticas,
una dedicada a la planificacion, ejecucion y control del trabajo meto-
dologico, otra una guia de observacion para la actividad practica que
consistio en el desarrollo de una reunion de preparacion metodologica a
desarrollar en un ASIC. Y la tercera guia fue dedicada al Trabajo Co-
munitario Integrado (TCI), donde se valor6 el desarrollo y control de
la visita integral a la familia durante el TCI y su planificacion desde la
preparacion metodologica.

La actividad practica de esta area posibilitd la integracion de los
procesos formativos que se desarrollan en la Mision Médica Cubana en
Venezuela, donde se realizd una simulacion de una reunion metodolo-
gica de ASIC correspondiente a la semana 12 del curso escolar y con
la intervencion de todos los componentes personales del proceso. La
actividad propici6 la evaluacion de los entrenados con sistematicidad.

Area: Secretaria Docente

En este tema se da a conocer que la secretaria docente en una uni-
versidad es la instancia encargada de planificar, organizar, ejecutar y
supervisar todas las actividades derivadas de los procesos de ingreso,
prosecucion, permanencia y egreso de los estudiantes en los diferentes
Programas Nacional de Formacion, Programas Nacional de Formacion
de Avanzada y Formacion Permanente, acreditados por el Ministerio
del Poder Popular para la Educacion Universitaria, Ciencias y Tecnolo-
gia en la Reptblica Bolivariana de Venezuela.

Cumpliendo con la misiéon primordial de custodiar los documentos
generales y especificos, inherentes a los procesos docentes, garantizando
su legalidad, acreditacion y certificacion documental, de acuerdo a las
orientaciones y requerimientos legales.

Durante la actividad practica y a partir de las acciones desarrolladas
por los miembros de este departamento los cursistas con la utilizacion
de una guia didactica pudieron seleccionar las funciones de la secretaria
docente.
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Lo que suele ocurrir con las aplicaciones tecnologicas es muy varia-
do. En este sentido, hay que hacer notar que en la practica suelen darse
desarrollos tecnologicos de diversos tipos, dependiendo de la evolucion
tecnologica, o de los recursos econémicos con que cuenten las institu-
ciones. Sin embargo se corrobora lo planteado por Stojanovic Casas
(2009) ya que la tecnologia se ha convertido en un basamento sobre
el cual se pueden fundamentar diversas propuestas educativas, espe-
cialmente aquellas que promueven la construccion de conocimientos en
forma grupal y colaborativa, a pesar del desarrollo tecnologico que se
haya alcanzado.

Por otro lado el modelo pedagogico seleccionado para este curso
coincide con otros modelos de estudio que han permitido que la edu-
cacion virtual este centrado en los estudiante, que segiin Guana Moya
(2015), en la actualidad estos no son simples consumidores de informa-
cion, sino que son gestores de su propio aprendizaje, por lo cual con-
tribuyen y ayudan a los nuevos procesos de aprendizaje a través de las
herramientas tecnologicas, lo que crean nuevas experiencias formativas
que permiten un trabajo colaborativo entre dicentes y docentes, cabe
destacar que la educacion en la sociedad del conocimiento debe permi-
tir a los estudiantes participen de una forma colaborativa en la creacion
de nuevos conocimientos como algo habitual en su vida profesional y
personal.

Las principales actividades desarrolladas en el curso, tanto las clases
practicas como las evaluaciones, se realizaron en forma de taller on/ine,
modalidad que por su caracter dinamico y flexible requieren de innova-
cion y creatividad. Segin Aranciaga (2015), en esta modalidad resulta
indispensable la revision y actualizacion constante de las acciones pro-
gramadas, en cuanto a: si se esta realizando la ejecucion adecuada y
puntual de las mismas, las limitaciones enfrentadas y de la manera en
que se puede ofrecer alternativas de solucion a fin de alcanzar los resul-
tados deseados, de ahi que sea indispensable promover entre los parti-
cipantes una cultura de la evaluacion en la que se fomente la revision y
valoracion constante de las practicas y acciones realizadas.

Diversos autores han incursionado en las TIC y en la educacion de
forma que estas realmente produzean una innovacion en la docencia y
contribuyan a producir mas y mejores aprendizajes, para lo cual se re-
quiere de un cambio metodologico. En este sentido, Silva (2017) senala
que durante los primeros anos de utilizacion de las TIC, los proyectos
se centraron en la innovacion técnica para crear entornos de aprendizaje
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basados en la tecnologia. Ahora el foco es el alumno mismo, asi como
la metodologia. Este nuevo pensamiento demanda una solida formacion
metodologica, al mismo tiempo que un enfoque centrado en el alumno,
como habiamos abordado anteriormente.

Las dos versiones del curso virtual en que fueron evaluados 16 cur-
sistas, marcaron pautas para el desarrollo de esta modalidad en el area
de la docencia en el Estado Distrito Capital, al cual se sumaron otras
areas, lo que significo que el modelo pedagogico empleado se pueden
formalizar y describir en términos de un meta modelo.

Conclusiones

La experiencia obtenida con la imparticion del Curso Nacional de Cua-
dros, en la modalidad virtual, permitio abrir espacios para la imple-
mentacion de estrategias de ensenanza aprendizaje de las funciones del
equipo docente del estado Distrito Capital en la Reptblica Bolivariana
de Venezuela, mediada por las TIC, con metodologias de ensenanza
combinada y flexible.

Su utilidad se encuentra en la posibilidad de hacer explicitos los
conceptos pedagogicos empleados, en un determinado objeto de apren-
dizaje, en un periodo de contingencia.
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