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La contingencia por la pandemia de la Covid-19 impuso la suspensión 
temporal de clases presenciales en todos los niveles educacionales en 
Cuba (Serra, 2020; Espinoza et al., 2021) El uso de las Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones (TIC), que tienen como paradig-
ma a la tecnología digital y a las redes informáticas, se convierte en la 
posibilidad de continuar con la docencia, en este caso con la modalidad 
de educación a distancia (Torres et al., 2019; Área et al., 2018). Son asu-
midas entonces, como el conjunto de procesos y productos (derivados de 
las herramientas de hardware y software), soportes de la información y 
canales de comunicación, relacionados con el almacenamiento, procesa-
miento y transmisión digitalizados de la información (Vialart et al., 2018; 
Miranda et al., 2018).

El aula virtual y el uso de las TIC ofrecen posibilidades y herramien-
tas con las que se puede obtener grandes resultados en el ámbito para 
implementar el aprendizaje. 

La introducción gradual en la sociedad de las llamadas TIC, cuyo 
paradigma son las redes informáticas o telemáticas (internet, intranets) 
y la tecnología digital, han traído transformaciones con relación a la 
búsqueda, manejo, tratamiento y almacenamiento de la información y 
el modo de comunicación entre los sujetos, lo cual se ha extendido a 
todos los ámbitos sociales y en particular, a la educación superior (Al-
fonso, 2015; Lima y Fernández, 2017). 

El proceso de formación de los profesionales de la Medicina, no 
puede estar alejado de los avances científico-tecnológicos y en particu-
lar, los impuestos por las TIC, de ahí que, en las propuestas actuales de 
innovación en la educación superior para este tipo de ciencias, se con-
sidera que la utilización de dichas tecnologías en el proceso formativo, 
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constituye un aspecto al que hay que prestarle la debida atención. La 
Telemedicina, constituye el primer acercamiento, como la manifesta-
ción de las TIC en el ámbito de las ciencias médicas (Torres et al., 2019; 
Área et al., 2018). 

En Cuba se ha desarrollado este proyecto formando parte integral 
de la Universidad Virtual de Salud (UVS), soportado en la red tele-
mática de la salud cubana (Infomed). Se conoce de la limitada comu-
nicación con sujetos afines para intercambiar, vía red, todo tipo de 
información y experiencias de índole profesional, así como el desarro-
llo de un trabajo colaborativo-cooperativo que evite la duplicidad de 
esfuerzos, tiempo y recursos en la solución de problemas profesionales 
(Luzbet y Laurencio, 2020; Cordoví et al., 2019). 

El desarrollo de la UVS de la provincia de Santiago de Cuba, cons-
tituye un entorno virtual integrado a Infomed. Propicia variedad de 
actividades y recursos para el desarrollo del proceso de formación de 
los profesionales de la carrera de Medicina y en donde intervienen 
diferentes sujetos, tanto físicos, como del ciberespacio, que interac-
túan de manera colaborativa-cooperativa vía red (Cordoví et al., 2019; 
Villavicencio et al., 2019).

Se ha venido incrementando la formación en los llamados Entornos 
Virtuales de Enseñanza Aprendizaje, identificados por las siglas EVEA, 
que hacen énfasis en las relaciones de colaboración y cooperación que en 
ellos se desarrollan, propiciadas por la interactividad (Yang et al., 2018; 
Sutherland et al., 2017). En el Aula Virtual se emplean las comunica-
ciones mediadas por computadores, para crear un ambiente electró-
nico, semejante a las formas de comunicación que normalmente se 
producen en el aula convencional (Almanza et al., 2019). Se utiliza el 
aprendizaje flexible y colaborativo con el E-Learning, como base de 
este tipo de aprendizaje, aprovechando al máximo el papel de las nue-
vas TIC (Aftab et al., 2017).

A partir de lo anterior, se evidenció la necesidad de llevar al esce-
nario virtual, la disciplina Farmacología, teniendo en cuenta las insufi-
ciencias en estudiantes del tercer año de Medicina, en la explotación de 
la Telemedicina, que limitan su futuro desempeño profesional, acorde 
con las exigencias sociales actuales. Nos propusimos como objetivos del 
presente trabajo, interrelacionar los procesos de enseñanza aprendizaje 
presencial y virtual y construir los contenidos de las asignaturas de la 
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disciplina Farmacología y las actividades del aula virtual, según la de-
manda de estos procesos. 

Proceso de virtualización de la disciplina Farmacología

Dentro de los servicios o propuestas formativas que ofrece la UVS, se 
encuentra el Aula virtual, espacio que posibilita a los docentes, desarro-
llar actividades formativas en las modalidadespresencial, semipresencial 
y a distancia, mediante actividades, recursos y herramientas, a partir del 
intercambio y/o comunicación sincrónica/asincrónica que se establece 
entre diversos sujetos con intereses comunes que pueden participar en 
la misma (Alfonso, 2015). 

El empleo de la propuesta formativa supercurso en el desarrollo de 
los cursos de las asignaturas que conforman la disciplina farmacología. 
En el supercurso, se almacenan, recuperan y diseminan lecciones, que 
abordan contenidos de las especialidades y carreras de las Ciencias Bio-
médicas. Dichas lecciones, son Recursos Educativos Abiertos (REA), 
que contienen textos, imágenes, tablas, enlaces (hipertextos, hiperme-
dia…), y se utilizan para la autoinstrucción o para la enseñanza guiada 
por un profesor (Cordoví et al., 2019). 

El repositorio de recursos educativos abiertos (REA), posibilita a 
profesores y profesionales, situar recursos en formato digital de su au-
toría, dirigidos al enriquecimiento de los procesos de formación. Un 
REA, es un material digital que reside en un dominio público o ha sido 
publicado bajo una licencia de propiedad intelectual, que permite que 
su uso sea gratuito por otras personas y sirve de apoyo a la docencia. 
En la figura 1 se observa el empleo de la propuesta formativa reposito-
rio de recursos educativos abiertos en el desarrollo de los cursos de las 
asignaturas que conforman la disciplina farmacología. Los contenidos 
educativos, pueden ser variados, desde libros, una imagen digital, ani-
maciones, una secuencia de video o de audio, aplicaciones informáticas, 
entre otros materiales de interés docente. 

Asimismo, se pone de manifiesto el empleo de múltiples recursos 
colocados en el repositorio o en ubicaciones externas para el desarrollo 
de los temas en las asignaturas que conforman la disciplina. Estos recur-
sos posibilitan informar sobre un tema, ayudar en la adquisición de un 
conocimiento, reforzar un aprendizaje, remediar una situación desfavo-
rable, favorecer el desarrollo de una determinada competencia y evaluar 
conocimientos (Alfonso, 2015). 
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Los psicólogos educativos y pedagogos han identificado varios prin-
cipios didácticos, también conocidos como leyes de aprendizaje, que son 
generalmente aplicables a este proceso. Estos principios han sido descu-
biertos, probados, y utilizados en situaciones prácticas y proporcionan 
una idea acerca de las formas en que las personas aprenden de manera 
efectiva (Guerra y Antúnez, 2018). Vale destacar que para el proceso de 
virtualización de las asignaturas Farmacología General y Farmacología 
Clínica, que conforman la disciplina, los principios didácticos emplea-
dos fueron los siguientes: 

•	 Proceso de aprendizaje autónomo del alumno. 
•	 Horarios y espacios flexibles. 
•	 Enseñanza apoyada en tecnología variada. 
•	 Unidades de aprendizaje en torno a tópicos/problemas profesionales. 
•	 Papel del docente como tutor, más que como expositor del contenido. 
•	 Desarrollo en el alumnado de competencias intelectuales en el uso 

de las TIC. 

El aula virtual para la disciplina Farmacología, se organizó en dos 
cursos, correspondientes con sus dos asignaturas, Farmacología Gene-
ral y Farmacología Clínica, como una colección de recursos, activida-
des y herramientas de comunicación a disposición de profesores/as y 
alumnos/as; definida y estructurada por el equipo docente que lo dise-

Figura 1. Empleo de la propuesta formativa repositorio de 
recursos educativos abiertos en el desarrollo de los cursos de 

las asignaturas que conforman la disciplina
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ñó, conforme a objetivos de aprendizaje y metodología propuestos en el 
programa de la disciplina y de cada asignatura. Desde una perspectiva 
pedagógica, se empleó el modelo de instrucción asistida basado en la 
solución de problemas a partir de los contenidos del aula virtual. Desde 
una perspectiva espacial se emplearon dos modelos, el semipresencial y 
el virtual (Guerra y Antúnez, 2018; Landazábal, 2018). 

El modelo semipresencial se desarrolla en un laboratorio equipado 
con dispositivos conectados en red, aunque en nuestro medio este espacio 
cuenta con las tecnologías para un número reducido de estudiantes. El 
modelo virtual se basa en el uso de recursos portátiles, es decir, acceso 
desde una PC, table o cualquier dispositivo que permita el ingreso al sitio. 

Las herramientas de comunicación empleadas para llevar a cabo este 
proceso fueron de naturaleza asíncrona (Yang et al., 2018). En cada 
curso podemos encontrar además, tres tipos de elementos o módulos 
(Fernández, 2016; Mendoza y Placencia, 2018): 

•	 Módulos de comunicación. 

•	 Módulos de materiales. 

•	 Módulos de actividades. 

Podemos definir como métodos, enfoque y técnicas utilizadas en el 
montaje del aula virtual el histórico-lógico, en el análisis histórico del 
proceso de formación en Telemedicina en la carrera de Medicina y su 
dinámica; el empleo de métodos y técnicas empíricas, como el análisis 
documental y la observación, que se emplearon en la caracterización del 
estado actual del objeto y campo de acción investigados. 

El método de análisis-síntesis, transitó a través de todo el proceso de 
investigación científica. También contribuyó el método holístico-dialéc-
tico como expresión de la lógica seguida en la construcción del conoci-
miento científico y el método sistémico-estructural-funcional, en la ela-
boración de la estrategia didáctica para la implementación de los cursos 
de las asignaturas que conforman la disciplina. 

Para diseñar el entorno tuvimos en cuenta variables de contenido, 
de actividades y de evaluación. El contenido se planificó con alto grado 
de cientificidad y el empleo de recursos multimedia (hipertexto e hiper-
media) (Landazábal, 2018). Se tuvo en cuenta lo esencial del tema y 
fue enriquecido con elementos motivadores como multimedias, videos, 
imágenes y otros recursos. La creación de actividades se ejecutó ac-
cediendo a Configuración de Tareas de la plataforma moodle, donde 



Educación médica. Desafíos en contingencia 

48

pudo escogerse el tipo de recurso a desarrollar. Las actividades que se 
diseñaron fueron de tipo interactiva y problémica, con el empleo del 
método cooperativo-colaborativo y orientadas a la solución de los pro-
blemas profesionales, ajustadas al nivel de enseñanza del tercer año de 
la carrera de Medicina. La evaluación fue abierta e integradora, siempre 
en correspondencia con el sistema de objetivos propuestos para cada 
asignatura y para la disciplina. 

Existió variedad a la hora de escoger los recursos educativos abiertos 
(REA) y uno de los elementos que se tuvo en cuenta fue propiciar el de-
bate entre estudiantes para favorecer el aprendizaje. Se planificó el dise-
ño y elaboración de Glosario, Cuestionario, Tarea y Foro de Novedades 
y de discusión y se realizó el diseño de Recursos Educativos Abiertos 
con la herramienta eXelearning. 

De igual modo, se muestra el desarrollo de una situación de salud 
a través de la actividad tarea tipo texto en línea, en el aula virtual y el 
empleo de recursos externos como multimedias para la solución del pro-
blema. Los profesores deben desarrollar competencias para la creación, 
uso y gestión de los REA, lo cual constituye un reto en los momentos ac-
tuales. Todo lo anteriormente descrito, solo es posible con la existencia 
del claustro de profesores de la UVS que, agrupados propician el apren-
dizaje en red en el Sistema Nacional de Salud (Del Castillo et al., 2018). 

Se fomenta el intercambio con expertos en el tema, en este caso los 
profesores que conforman el colectivo de las asignaturas, con el empleo 
del sistema de mensajería interna de la plataforma moodle. Todo este 
proceso se informa al estudiante mediante la guía de estudio para cada 
una de las actividades docentes en las asignaturas Farmacología Gene-
ral y Farmacología clínica.

Los recursos de implementación, son licencias para promover la pu-
blicación abierta de materiales, buscadores y navegadores que posibili-
ten la adaptación y localización de contenidos y materiales o técnicas 
para apoyar el acceso al conocimiento. A través de los servicios que se 
brindan en el repositorio, se podrá almacenar, buscar, localizar, visuali-
zar, descargar, recuperar y reutilizar recursos, según las necesidades del 
usuario (Rivera et al., 2017; Guerrero et al., 2019). 

El trabajo docente metodológico en este espacio no se detiene. En 
estos momentos se está trabajando en Módulo Taller y WebQuest (mo-
delo de aprendizaje colaborativo). Las herramientas, están referidas al 
software para el desarrollo, uso, reutilización y suministro de contenidos 
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de aprendizaje incluyendo la búsqueda y organización de los contenidos. 
Esto incluye herramientas y sistemas para: crear, registrar y organizar 
contenido; gestionar el aprendizaje y desarrollar comunidades de apren-
dizaje en línea (Alfonso, 2015; Nass et al., 2017).

El aporte práctico del trabajo realizado, lo constituye la implementa-
ción del proceso de virtualización de la disciplina Farmacología, como 
una estrategia didáctica para la dinámica de la formación en Telemedi-
cina para la carrera de Medicina. El impacto social radica en las trans-
formaciones logradas en el proceso de formación de los futuros pro-
fesionales y del claustro de profesores, a través de la integración de la 
Telemedicina a la actividad específica que desarrollan, con lo que se da 
respuesta a la necesidad de formar un profesional del sector de la salud, 
que esté a tono con las demandas de la era tecnológica o era digital en 
la que ha de desempeñarse en este siglo xxi (Landazábal et al., 2018; 
Cervantes et al., 2021). 

El diseño pedagógico de la disciplina Farmacología en el aula vir-
tual, permite provechar las TIC para apoyar la formación de docentes 
y educandos, exigiendo preparación y disposición para y de tecnología, 
respectivamente; en correspondencia con los requerimientos del desa-
rrollo, las exigencias, las demandas sociales y el nivel científico técnico 
alcanzado por el país. 
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