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El posgrado ha de ser una fabrica que aporte directamente
a los bienes y servicios sociales, no una casa escenario para la
transferencia del conocimiento de la academia.
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Introduccion

El posgrado ha de ser una fabrica que aporte directamente a los
bienes y servicios sociales, no una casa escenario para la transfe-

rencia del conocimiento de la academia.

La problematica del desarrollo social ha sido y debera seguir siendo el pro-
blema central de toda actuacion con sentido de mejora de la calidad de vida
y la expectativa de vida de los ciudadanos. No basta tener esperanzas, con-
fianzas y supervisiones en el cambio social, tiene que propiciarse maneras
de pensar y actuar a través de politicas publicas, sociales y formativas, de
acometidas y encargos practicos que abran diversos caminos.

En este siglo xxi1 las acciones productivas del hombre cobran fuer-
zas, es mayor la vinculacion de los procesos fértiles de los profesionales
que impulsan la produccién de bienes y servicios y por ende saber de los
avances de los conocimientos de las ciencias, la tecnologia y los métodos
de transformacion en la naturaleza, dandose un nuevo rol a los procesos
formativos profesionales del posgrado para el desarrollo, como parte de
la produccién de conocimientos cientifico, la utilizaciéon y mejora de la
tecnologia y de la vida laboral.

Ese detalle incluye que las ofertas organizadas de posgrados tienen
que contener actualidad en sus contenidos, a los niveles internacionales,
docentes con la experiencia profesional avalada en saber resolver proble-
mas de la profesion locales y nacionales, suficientemente preparados para
insertar e insertarse con tecnologia, procedimientos y procesos en el es-
cenario internacional. Las habilidades, competencias, modos de actuacion
profesionales y las esferas de actuacion que se modelen tienen que corres-
ponderse con esas demandas sociales.

En Cuba se aprueba en el Modelo de Educacion a Distancia de la Edu-
cacion Superior MES (2016) que:

la educacion a distancia es una modalidad educativa en la que
el proceso de ensefianza aprendizaje se caracteriza por la sepa-
racion del profesor y el estudiante en tiempo y espacio, se apoya



en diferentes recursos educativos que propician y estimulan el
aprendizaje autdbnomo del estudiante. Existe una institucion que
garantiza la comunicacion multidireccional.

La educacion a distancia representa una transformacion en los méto-
dos de ensenanza al utilizar procedimientos modernos de comunicacion,
mediante los cuales se supera el problema de la distancia fisica en que se
pueden encontrar los docentes y tutores y los estudiantes; es un proceso
educativo que depende de nuevos estilos de disefio de planes de estudios,
distinta forma de ensefianza y de evaluacion del trabajo de los estudiantes.

Algunas causas del dilema en las preferencias entre la formacion de
posgrado presencial y a distancia:

Existencia de formalismos formativos en la presencialidad, es muy
poco estimulada la actividad de resolucion de problemas presentes
en el contexto social y los aportes a partir del empleo de métodos
de la investigacion cientifica. Por lo general, los cursistas llegan al
escenario del curso sin tener definido, segtin el contenido declarado
en el curso de posgrado, de un tema — problema que estando en el
contexto de sus funciones, en su organizacion, sea atendido en su
proceso de resolucion a partir de los aprendizajes que logren desde
el posgrado; no es una demanda previa a los aspirantes tener como
punto de partida resolver un problema de la practica social y que
como resultado aporte al desarrollo de su organizacion.

Se estimula la matricula por mejorar curriculo, existe un adoctri-
namiento ciego y aburrido de transitar por los cursos de posgrados
movidos por la exigida justificacion de la capacitacion que “tiene”
que cumplir un aspirante.

Poca conexion entre la teoria y las buenas précticas, es muy seguido
el guion de los materiales académicos y se abren pocos espacios al
uso, mediante trasferencia, de resultados de procesos avalados en la
practica social; son limitadas las dinamicas para la gestion ampliada
de los contenidos del posgrado desde el estimulo a la indagacion que
parten del poder y querer hacer individual, que apoyados en resul-
tados existentes bien reconocidos sean motores para las mejoras; se
tienen acciones limites a la experimentacion productiva desde la ac-
tividad cientifica de los cursistas y la proyeccion desde la superacion
posgraduada a una contribucién a la productividad de las organiza-
ciones; que los resultados del posgrado sean contribuciones especi-
ficas a la productividad del objeto social de las organizaciones. En



el posgrado es limitada la sistematizacion de la actividad cientifica y
que aporte resultados innovadores.

» A pesar del reconocimiento de los aportes de las TICs a la forma-
cion de profesionales, su uso puede ser mas intensivo € intenciona-
do, de forma que despierte ilusiones como canal de adquisicion de
conocimientos y formacion de habilidades y competencias.

Objetivos del proceso formativo académico de posgrado on-line
y a distancia

Consolidar practicas educativas permanentes inclusivas del proceso for-
mativo académico de posgrado on-line y a distancia a todos los niveles de
la sociedad y bajo la premisa de que la universidad y centros autorizados
cumplan este rol social, pasando por un progresivo y sustancial incremen-
to de las inteligentes alternativas de los procesos de formacion que in-
cluyan el posgrado soportado en las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TICs).

El objetivo central de la estrategia metodologica del proceso forma-
tivo académico de posgrado esta en construir un modelo de trabajo para
el cumplimiento de requisitos y estandares contemporaneos del posgrado
on-line y a distancia; sostenido en la formacion de profesionales actualiza-
dos, con conocimientos, habilidades, competencias y valores contextuales
y recursos de la actividad cientifica; guiados por la utilizacion de los bene-
ficios de las cualidades, capacidades, posibilidades y talentos personales
de docentes y estudiantes para la gestion del contenido; los que apoyados
en una plataforma que integra el entorno virtual de aprendizaje, el reposi-
torio de recursos educativos, la biblioteca digital y el entorno social (en lo
sucesivo, plataforma), aumentan la accesibilidad y facilidad de aprendiza-
je desde este contexto de la formacion.

El enfoque propuesto facilitara la elaboracion de estrategias de ense-
flanza - aprendizaje que permitan a partir del diagnostico, el cumplimiento
de normas de sociabilidad y naturalidad para el autoaprendizaje; la mejora
de las capacidades, habilidades y competencias de los cursistas asignados
por las organizaciones a este tipo de capacitacion, asi como facilitar las
diversas herramientas que permitan desde las actividades del posgrado la
resolucion de problemas reales de las organizaciones.

Trabajar una concepcion integrada de la formacion de posgrados on-li-
ne y a distancia requiere, para la gestion de contenidos, la seleccion de una
de las muy buenas plataformas virtuales (en lo adelante “plataforma’) que
existen y han demostrado en la practica, para los docentes y los estudian-
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tes, disponer en sus configuraciones el uso de diferentes herramientas para
el desarrollo, evaluacion y seguimiento de las clases a través de las aulas
sin fronteras, aulas sin muros, las aulas virtuales.

Disponen de sugerentes alternativas para docentes principiantes, am-
plias explicaciones de sus caracteristicas, recursos declarados para los
docentes, el administrador de la plataforma y los estudiantes. Las plata-
formas disponen de un amplio y fortificado sistema de herramientas para
facilitar desarrollar diversas formas de la docencia, alternativas para de-
sarrollar actividades y tareas individuales y colectivas, para desarrollar
formas de comunicacion uno a uno, uno a varios y vario a vario; recursos
de interconexidn, para busquedas selectivas, para representar y exponer
resultados de las actividades y tareas, todos permiten dinamizar las posi-
bilidades del trabajo didactico del docente y la autogestion del aprendizaje
de los estudiantes; disponen de posibilidades eficaces para instrumentar
herramientas de diagnostico y el sistema de evaluacion.

Una de esas plataformas es Moodle, que por sus potencialidades insta-
ladas y aceptacion universal para crear aulas virtuales, aqui se hacen refe-
rencias constantes a ella como propuesta de su seleccion para el desarrollo
del posgrado on-line y a distancia.

Ademas es de mucha importancia para el éxito las capacidades y habitos
que desarrollen los actores (docentes, tutores, estudiantes, personal de admi-
nistracion,...) para la gestion de los contenidos, de esta posicién conduc-
tual y cognoscitiva dependen los resultados del proceso formativo.
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Estado actual de incertidumbres y
expectativas de la gestion del aprendizaje a
través de una plataforma

Entrar en la formacion on-line y a distancia a través de plataformas, no
es tema de atender una modernidad. Se hacen amplias inversiones en tec-
nologias, se amplian las posibilidades y potencialidades de la formacion
permanente con distintas alternativas de ingresos a la educacion, se busca
llegar a los més amplios sectores de la poblacion: formacién de pregrado
y posgrados; a personas con alguna discapacidad; a personas con distintas
edades e intereses de mejora profesional especializada, incluidas personas
de la tercera edad. Es una alternativa que rompe el misticismo de la for-
macion presencial.

Al diagnosticar el estado actual de la situacion del uso de los entornos
virtuales, hay que referir elementos que identifiquen cada tipo posible de
formacion por esta via, las solicitudes y sus particularidades, los elemen-
tos generales que la deben tipificar, a cuantos beneficia.

El diagndstico de lo que se hace y lo que se logra con la formacion
virtual en cualquier centro formador, ha de suministrar informacién es-
pecifica con dos clasificaciones: condiciones objetivas y subjetivas de los
procesos formativos y de los participantes.

Los aspectos objetivos se centraran, entre otros: en la determinacion de
las condiciones de preparacion de los docentes para asumir las demandas,
inventario tecnoldgico (equipos informaticos en cantidad y calidad, co-
nectividad, software,...), disponibilidad de financiamiento. Los aspectos
subjetivos que se pueden diagnosticar: factores de los actores sujetos y
objetos de la formacion, individuales y colectivos, sus estados de dispo-
sicion para asumir sus responsabilidades desde esta forma de formacion,
sus motivaciones, sus necesidades cognitivas para desempenarse, las cos-
tumbres y las formas de usar el lenguaje.

Para ello un grupo transdisciplinar de especialistas han de asumir el
reto de acercarse lo mas posible a la verdad, llegar a determinar con técni-
cas y métodos del consenso, los rasgos vitales de los aspectos subjetivos
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y las mejores caracterizaciones del como minimizar, eliminar o al menos
neutralizar los aspectos condicionantes objetivos.

Todo el diagnostico institucional debe estar respaldado por factores que
respondan a las politicas estatal e interna aprobadas, a sus objetivos y obje-
tos sociales, a identificar como satisfacer las demandas sociales, contabili-
zando con recursos de la Estadistica Matematica las tendencias culturales,
demograficas, las demandas preferenciales de la Administraciéon Publica,
del sector privado, del jubilado que mantenga motivaciones por aprender
y del sector empresarial. Crear las bases de datos y bancos de informacion
sustentables de responder a todas las probables demandas.

Preguntas guias para el diagnostico de la formacion a distancia
en centros autorizados

(Cuadles serian las aceptaciones y expectativas de los docentes y cientifi-
cos si en sus procesos de ensefianza se introduce una plataforma on-line?

(Por qué son tan bajas las propuestas de cursos de formacion de pre-
grado y de posgrado on-line y a distancia, siendo esa una modalidad efec-
tiva si se dirige bien?

(Existen limitaciones tecnolédgicas o de capacitaciéon humana que fre-
nen cualquier impulso de un proceso formativo on-line?

(Cuadl es el nivel de conocimiento, utilidad y valoracion del colectivo
de dirigentes sobre la formacion y educacion on-line y a distancia?

(Existe alguna politica institucional que direccione esta alternativa de
formacion de profesionales?

(Cuadl es el nivel de conocimiento, de preparacion que tiene el colectivo
de gestores de asistencia a la informatizacion en el disefio, mantenimiento
y sostenibilidad de actualizacién y modernizacion de una plataforma para
la formacion on-line?

(Estarian en condiciones de explotar con efectividad y al maximo de
las posibilidades y potencialidades las técnicas existentes?

(Estarian en condiciones de lograr un disefio correcto y distintivo des-
de una Arquitectura Institucional (Al) propia?

(Como se ha evaluado la visibilidad, calidad, amplitud y diversifica-
cion de la formacion de profesionales de pregrado y posgrado como parte
de los procesos de acreditacion de la calidad de la formacion en torno a la
introduccion de la variante de formacion on-line y a distancia?
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(Cuadles serian los campos tematicos de la informatica o de las otras
ciencias que limitarian o impulsarian la seleccion o el disefio de una plata-
forma en base a una AI?

(Cuales servicios serian los estandares en un disefio de Al para definir y
ampliar el proceso de formacion de profesionales en la modalidad on-line?

(Cuales serian las opciones de servicios distintivos a evaluar?

(Cuales son las practicas y experiencias de los docentes en el uso de
una plataforma en el proceso de formacion de profesionales?

(Cuales son y podrian ser los habitos de los estudiantes en relacién con
el uso de una plataforma? ;Qué implicaria para un proceso formativo de
pregrado y de posgrado on-line y a distancia?

(Cuadl seria el impacto del proceso formativo apoyado en una plataforma?

(Cuadles serian los sefalamientos y sugerencias al colectivo académico
y de administracion para hacer realidad un proceso de formacién de profe-
sionales on-line y a distancia, sostenible y sustentable acorde a los avances
internacionales?

De la revision documental digital, en la presentacion “Evaluacion
del proceso de Educacion a Distancia (EaD) en el posgrado académico:
experiencia de la Universidad de Oriente (UO)” presentado por Dr. C
Maria Mta Santiesteban Labafiino Maria Mta (2019) expone:

Aspectos atin no logrados en la implementacion...
» El aprovechamiento méximo de las posibilidades que ofrecen las
TICs para el aprendizaje autonomo y colaborativo de los estudiantes.

» El porciento de asignaturas en entornos virtuales de aprendizaje y
plataformas interactivas.

» El protagonismo de los estudiantes en el proceso de formacion.

* Renovacion de concepciones y practicas pedagogicas que impli-
quen reformular el papel del docente y desarrollar modelos de
aprendizajes diferentes a los tradicionales.

Debilidades de la EaD en el posgrado académico en la UO

* Insuficiencias en la gestion de los procesos universitarios para
avanzar de forma gradual, progresiva y sistematica hacia la moda-
lidad de Educacion a Distancia en correspondencia con las exigen-
cias y condiciones actuales del pais.

»  Una parte importante de los programas de maestrias y especialida-
des en la UO no estan aiin en plataforma interactiva, poca utiliza-
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cion de los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA). Este es un
indicador de calidad en la evaluacion externa que realiza la Junta
de Acreditacion Nacional (JAN). Es reiterativo, en los procesos de
evaluacion y reacreditacion el alto nivel de insatisfaccion de los
estudiantes de estos programas en este sentido.

No se aprovechan, como resultados de convenios, los nichos tecno-
logicos que existen en el territorio, en los organismos y empresas
de donde proviene la matricula del posgrado, lo que contribuye al
aseguramiento de las condiciones materiales que garantizan didéc-
ticamente el proceso pedagogico del posgrado.

D¢ébil funcionamiento del grupo de Educacién a Distancia, como 6r-
gano técnico asesor de la universidad, para concentrar los esfuerzos
y prioridades en la implementacion real de esta modalidad.

Los Comité Académico de los programas académicos, no inician
aun, el proceso de disefio al menos del componente pedagogico del
modelo de Educacion a Distancia, como paso previo para la imple-
mentacion practica de la modalidad.

Todos los compromisos asumidos para lograr al menos una maes-
tria o especialidad en esta modalidad se han incumplido hasta la
fecha.

Se requiere de un mayor protagonismo académico de la Direccion
de Informatizacion en funcion de proyectar, organizar, planificar
y evaluar los recursos tecnoldgicos y los espacios de preparacion
de los claustros de profesores para una modalidad que, nacional e
internacionalmente, cobra fuerza.

En la misma presentacion formula, bajo el topico “Aspectos que hoy
se debaten en la Educacién a Distancia y que necesitan de respuestas” las
siguientes interrogantes, algunas de ellas se vinculan y otras se incluyen a
las identificadas aqui para sostener un diagnostico y propuesta:

(Como organizar los programas de posgrado para superar a
profesores, que deben cambiar modos de actuacion didactica en el
nuevo contexto?

(Como asumir el aprendizaje conjunto, entre estudiantes y
profesores, aprovechando a estudiantes avanzados en la tecnologia
y combinando la experiencia del docente que con un disefio
didactico pedagogico le aporte calidad al proceso?
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(Como colocar al estudiante (como factor determinante de este
proceso) en un rol mas activo en el trabajo independiente, desde la
investigacion y la innovacion?

(Como disenar estrategias didacticas que acompafien con debates,
interacciones y complementaciones de los aprendizajes, la
interdisciplinariedad, la interculturalidad, la flexibilidad en las
tareas?

(Como establecer la relacion ideal entre la virtualidad y la
presencialidad, atendiendo a las desiguales condiciones existentes
en el contexto cubano y latinoamericano?

(Como combinar la educacion virtual con el necesario caracter
humanista del proceso en momentos en que se tratan de imponer
modelos neoliberales?

En el mismo documento del MES (2016) se consigna que escenario
cubano actual se caracteriza por:

La actualizacion del modelo econdmico y la creciente responsabi-
lidad social de las instituciones educativas.

Se carece de un marco legal y normativo actualizado que formule y
conduzca las politicas y gestion de la educacion a distancia.

El nimero de carreras a distancia ha ido disminuyendo, asi como
la matricula en las mismas.

No se evidencia un incremento de los programas de posgrado
a distancia.

No hay una estrategia nacional de formacion de docentes para la
educacion a distancia, que aproveche el capital humano existente,
asi como las potencialidades de las instituciones académicas.

Poco incentivo a los docentes que trabajan en esta modalidad.
El acceso a los servicios de internet es insuficiente y de baja calidad.

Aunque en este trabajo, dadas las potencialidades incorporadas por el
Estado a los centros de educacion superior en TICs y los fundamentos
teoricos dados en el Programa de Maestria Virtual de la UCI UCI (2019),
donde declara:

La educacion virtual, como resultado de la Gltima generacion
de la educacion a distancia, busca propiciar espacios de for-
macion apoyados en las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, y hace referencia a que no es necesario que
el tiempo y espacio se conjuguen para lograr establecer un
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encuentro de didlogo o experiencia de aprendizaje, pudiéndo-
se establecer una relacion interpersonal de caracter educativo
sin que se dé un encuentro cara a cara entre el profesor y el
estudiante”.

Se enfatiza en concretar la Educacion a Distancia en escenarios con
buena conectividad; pero también se consideran otros escenarios tecnolo-
gicos posibles en que se desarrolle el proceso. El componente tecnoldgico
del Modelo de Educacion a Distancia MES (2016) propone tres escenarios
de conectividad: Escenarios sin conectividad, Escenarios con alguna co-
nectividad y Escenario con conectividad.

Escenarios sin conectividad:

Donde exista cobertura de radio, TV analdgica; cobertura de TV digital,
posibilidades de reproduccion de materiales audiovisuales e instalaciones
con PC no conectadas a la red.

Se propone el uso de:
» Materiales impresos

» Materiales audiovisuales para ser reproducidos por television o
equipos de reproduccion de audiovisuales (DVD).

» Software.

Escenarios con alguna conectividad

Donde existan todas las tecnologias del escenario anterior y ademas co-
nectividad por medio de la linea telefonica conmutada (baja velocidad de
transmision, tiempo de conectividad limitado).

* Materiales impresos.

» Materiales audiovisuales para ser reproducidos por television o
equipos de reproduccion de audiovisuales (DVD).

Escenario con conectividad

Se incluyen en este escenario todas las opciones tecnoldgicas de los es-
cenarios anteriores. Se distribuyen los contenidos a través de todas las
herramientas que componen el sistema para la educacion a distancia (En-
torno Virtual de Aprendizaje, Biblioteca Digital y Repositorio de Recursos
Educativos).

Transformaciones conclusas a alcanzar a partir del posgrado on-line y
a distancia:
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Un crecimiento de la vinculacién de la formacion profesional del
posgrado al crecimiento socioecondmico territorial y nacional desde
la docencia académica sostenida a partir de la actividad cientifica.

Un crecimiento del acompanamiento al desarrollo del gobierno,
del sector empresarial y privado por el incremento e intensificacion
de la transferencia de conocimientos, de tecnologia y de las acti-
vidades cientificas vinculadas al desarrollo de las organizaciones
resultantes de la formacion de posgrados on-line y a distancia.

Un actualizado compendio de ofertas de posgrados on-line y a dis-
tancia que se vinculan con la posible carpeta o cartera de servicios
a prestar en lo nacional e internacional. Se abre presencia y efecto
a la determinacion con lupa del mapa de potencialidades de toda la
universidad o centro autorizado a desarrollar posgrados.

La venta del posgrado a distancia para no nacionales amplia las po-
sibilidades econoémicas financieras de la universidad. Por convenio
y por concepto de solidaridad se podra ofertar tipos de becas para
los no nacionales no posibles de financiarse.

En el disefio del curso de posgrado on-line y a distancia se debe aten-
der como problema priorizado el como se favorece e interviene en la
efectividad y productividad del trabajo, un retorno en evidencia de la
inversion. Ser eficaz en la proyeccion de la interconexion superacion
profesional de posgrado — transferencia de conocimiento — produccion
de conocimientos — produccion de bienes y servicios.

Del apartado anterior se debe prever, cuando las necesidades deman-
dadas los propicien y como una buena practica, una combinacion
del efectos del posgrado on-line y a distancia, de sus actividades
cientificas exploratorias en entornos académicos, transdisciplina-
rios y sus resultados desde una posible limitada verificacion prac-
tica, con las potencialidades a aportar desde su integracion con el
contexto empresarial, el sector privado y del gobierno, donde la ca-
pacitacion de los profesionales y sus conclusiones aportaran prin-
cipalmente a la aplicacion de salidas beneficiosas en la solucion de
problemas, principal banco de informacion para la formulacion del
tema de abordaje, a la explotacion de la transferencia de conoci-
mientos y tecnologias.

Asumir como plataforma virtual aquella que mejor responda a
transmitir los contenidos, aquella que tenga unas prestaciones de
servicios de verdaderos apoyos a una posible concepcion didactica
desplegada por el docente. En esta propuesta se propone utilizar la
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plataforma Moodle; las experiencias registradas de su universali-
dad y versatilidad de uso en los procesos formativos de Educacion
a Distancia, donde se acumulan buenos resultados, asi lo sugieren
y desde aqui lo recomendamos.

Se asume como centro de las estrategias metodoldgica y didactica la
actividad cientifica. Si cada estudiante profesional se incorpora al posgra-
do con un tema problema socioecondmico de su area profesional laboral,
que ademas de vincularse al objetivo y contenidos del posgrado, demanda
en su resolucion el cumplir procesos, actividades de rigor de la investiga-
cion, la universidad por via del posgrado a distancia estara respondiendo
a las alianzas con las organizaciones de la produccion y los servicios, se
reafirma como epicentro de la actividad cientifica de todo tipo y como
epicentro de la contribucion a los procesos productivos de todo tipo, desde
una alta potencialidad profesional productiva en pleno proceso de mejora
cognoscitiva y practica.
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Capitulo 1. Gestion de contenidos

Operacionalizacién de la gestion de contenidos

La oportunidad de desarrollo profesional que abre un buen posgrado on-li-
ne y a distancia en la arista de ampliar los conocimientos, habilidades
y competencias atafie directamente al disefio del curso soportado en una
demanda de necesidad, de ahi que quede concebido como un escenario
para la produccion, recepcion, adopcidn, distribucion y aplicacion de co-
nocimientos.

El posgrado on-line y a distancia como fabrica puede ser asimilado
al llamado distintivo, original y moderno modo de produccion de cono-
cimientos, de resolucion de problemas de las organizaciones y la inno-
vacion, en el que se enfatiza: el conocimiento se asume, se investiga y se
origina en el contexto de necesidad de su aplicacion resolutiva; por las
demandas situacionales en que se desarrolla el aprendizaje, donde coexis-
ten la diversidad y la heterogeneidad de las personas, relacionadas con los
intereses, motivaciones y sentidos del emprendimiento, los que fortalecen
o afectan las modalidades organizacionales que estan vinculadas a la pro-
duccidn y utilizacion de los contenidos.

El posgrado on-line y a distancia como escenario donde se desarrollan
y fortalecen diversos valores, partiendo de la autodireccion del aprendiza-
je, lo que presupone a la ética como centro de todos los valores a fortificar,
marcado desde la concepcion de la gestion de los contenidos, se llega a
establecer que la produccion y aplicacion de los conocimientos estd am-
parada de una mayor reflexividad y compromiso individual, profesional y
social respecto a lo que se debe aprender, sus beneficios e impactos para
la sociedad, la efectividad total se proyecta como uno de los reflejos de
la calidad, donde la culminacién del curso demande e incorpore nuevas
racionalidades productivas, ambientales y econdmicas.

La formacion de posgrado ha de tener un comportamiento cada vez
mas fuerte de la interconexion entre las necesidades sociales — la produc-
cion de conocimientos desde la academia — la tecnologia que lo apoye y la
produccion de bienes y servicios para la calidad de vida social y cultural.
La extension y la profundidad estardn marcadas por lo simultaneo en que
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se produzcan las transmisiones de los conocimientos y las transformacio-
nes en las habilidades y competencias de los profesionales que reciben esa
formacion.

La plataforma seleccionada para desarrollar cursos on-line tiene que
estar sustentada en el maximo aprovechamiento de la tecnologia. Debe
poseer opciones de hipertextos, hipermedia, multimedia,..., alojadas en
sitios web accesibles desde donde se materializa la gestion de contenidos
en la formacion on-line, logrando compatibilidad didéctica, informativa
y comunicacional.

Por lo que aporta a esta concepcion de la formacion on-line y de la auto-
gestion del estudiante en todos los momentos del proceso de aprendizaje, es
pertinente tener presente que segin Doyle, citado por Ramirez (2012)

una persona informacionalmente alfabetizada es aquella que re-
conoce que una informacion completa y precisa es la base para la
toma de decisiones, reconoce la necesidad de informacion, for-
mula preguntas basadas en la necesidad de informacion, identi-
fica las fuentes de informacion, desarrolla con éxitos estrategias
de busquedas, uso de las TICs para acceder a la informacion,
evalua, cataloga y organiza la informacion para su uso practico,
integra la nueva informacion a las bases existentes del conoci-
miento, utiliza la informacion en las reflexiones criticas y en la
resolucion de problemas.

Un objetivo coexistente

Es innegable afirmar que todo el que matricula una modalidad de forma-
cion de posgrado y todos los que conducen el proceso desean tener €xitos;
para alcanzarlos, cada uno, estudiantes, docentes, tutores y administrati-
vos, guiados por los docentes, necesitan gestionar sus actividades, con sus
recursos personales y no personales, con herramientas y metodologias que
les facilitan organizar los modos, caracteristicas, circunstancias, variedad
y tipos de gestion que configuran sus actividades y tareas de ensefianza y
de aprendizaje. En lo metodologico hay que saber distinguir la gestion de
cada proceso de la forma mas efectiva, no puede existir brecha entre el
dominio tecnoldgico y lo que se demanda de saber utilizar la tecnologia
en cada actividad.

Aprender la gestion del contenido, de sus teorias, procesos y procedi-
mientos se logra mediante el aprovechamiento de las herramientas que las
sustentan, se construye a base de la aplicaciéon de métodos de ensefianza
— aprendizaje, los que en un primer momento tienen un proceder inductivo
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a partir de un conjunto de hechos, acciones y operaciones de aprendizaje;
procesos que se cumplen motivados por las actividades y tareas académi-
cas. Como producto de la deduccion, suministradora de uso, de aplicacion,
de experimentos del contenido en general, y convergente de las aplica-
ciones especificas y diferenciables de ese contenido, se logran concretar
explicaciones y demostraciones de sus valores de usos.

El escenario critico de hacer valor de uso, de expansion y de desarrollo
profesional los contextos “gestion del contenido”, “gestion de la informa-
cion”, “gestion del conocimiento”, “gestion del aprendizaje”, “gestion de
la ensefianza” y “gestion con la tecnologia” en la formacion profesional de
posgrado, mediada por una plataforma y la modalidad on-line, que responda
a la vez a satisfacer las demandas de cursos de posgrados para la muy cre-
ciente cantidad de graduados universitarios, reclamantes de la continuidad
de su formacion como parte de un curriculo vencido en una primera etapa,
que atienda la politica estatal de la permanente capacitacion del patrimonio

humano vinculado a la produccion de bienes y servicios.

Tema no pocas veces cuestionado por las no respuestas de los profesio-
nales académicos universitarios, vinculados a saber resolver los problemas
emergentes de la produccion, y que hacen, en cierta medida, una deprecia-
cion del significado de la calidad formativa universitaria; complemento de
integridad y acabado que hace que cobre mas valor dignificante incorporar
mas cantidad, mas actualidad segin conocimientos internacionales produc-
to de la ciencia y la innovacion y mas calidad a la formacion de posgrado
on-line y a distancia, que es hacer valer el signo de estar en la “sociedad del
conocimiento” y la “sociedad de la informacion”, que solo hay que motivar
a quienes tienen que gestionarlos para incorporarlos.

Para Fernandez (2008)

la gestion de contenidos en los entornos de formacion on-line,
disponen de un sistema de almacenamiento y gestion de archivos
que permite realizar operaciones basicas sobre ellos, como visua-
lizarlos, organizarlos en carpetas (directorios) y subcarpetas, co-
piar, pegar, eliminar, comprimir, descargar o cargar archivos en
el proceso de ensefianza aprendizaje. Ademas, suele incorporar
alglin sistema para la publicacion organizada y selectiva de los
contenidos de dichos archivos, y alguna herramienta muy bésica
para la creacion de contenidos. No tienen restricciones respecto a
los tipos de archivos, pero para su visualizacion es necesario que
el usuario tenga instalada localmente, en el ordenador desde el
que hace la consulta, la aplicacién apropiada.
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Es significativamente importante el concepto de contenido que se asuma.

El contenido en entornos formativos on-line es tener a disposicion
una organizacion que combina datos e informaciones, objetos digitales de
diferentes naturalezas, origen y configuracion, que como resultado de la
ciencia, los avances y experiencias de la civilizacion colectiva y universal,
esta accesible, representado y disponible para ser usados segun los objeti-
vos propuestos en los procesos de ensefianza aprendizaje.

De ahi que, enfocando la Gestion de Contenidos (GCont) en el proceso
formativo profesional académico de posgrado on-line y a distancia, el con-
junto de acciones dentro de los procesos de compilacion, almacenamiento,
manejo, edicion y divulgacion de contenidos informativos que se integran
de forma sistémica y sistemdtica en entornos on-line para hacer funcional,
desde una autodireccion el emprendimiento en el trabajo con los datos e
informaciones necesarios para cumplir un objetivo de la forma mas senci-
lla, practica y eficaz, que apoye la Gestion de la Ensenanza (GE), la Ges-
tion del Aprendizaje (GA), la Gestion de la Informacion (GI), la Gestion
del Conocimiento (GC) con apoyo de un entorno digital para la Gestion
con la Tecnologia (GT).

En la GCont, la GE (con metodologias y materiales didacticos), para
movilizar la GC (conocimiento en formato digital) que como parte de la
cultura y experiencias sociales deben ser adquiridos por los estudiantes
para la formacién de habilidades, competencias y valores, en su actuar con
los recursos, actividades y tareas académicas y cientificas mandadas para
la GA (en dependencia de los objetivos que promueva el curriculo), ope-
rando en el entorno on-line a partir de las alternativas de comunicacion,
de accesibilidad e interactividad, en un sistema de realizar operaciones
propias de la GI (proyectarlas, representarlas, organizarlas, utilizarlas),
apoyados en la GT (copiar, pegar, eliminar, comprimir, descargar o cargar
archivos) en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La Gestion de contenidos (GCont) en la formacion on-line estd opera-
cionalizada con: la Gestion de Informacion (GI), Gestion del Conocimien-
to (GC), Gestion de la Ensenanza (GE), Gestion del Aprendizaje (GA)
y la Gestion con la Tecnologica (GT) (figura 1), todas con valores para
la formacion y que contribuyen a la intensidad, practica y ocupacion de
desarrollar habilidades, competencias, valores y conductas hacia actividad
productivas efectivas, cientificas e innovadoras.
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Figura 1

Desde una estrategia de ensefianza—aprendizaje, como generalidad,
debe quedar explicito para cada estudiante la operatividad en la gestion
del contenido, vista desde:

Reconocimiento de la via de formacion, de la organizacidon acadé-
mica, administrativa y del soporte tecnologico; incluida la selec-
cion de la plataforma.

El reconocimiento de los principales (o todos de ser posible) recur-
sos usados como medio para la gestion del aprendizaje. Criterios
concretos del apoyo llegado desde los docentes en sus acciones
para la gestion de la ensefianza.

El reconocimiento de las herramientas infotecnologicas utilizadas.
La legitimizacion de la diversidad de fuentes de informacion, su
valor en la gestion de la informacion y la gestion del conocimiento;
la base referencial integral de los catdlogos referidos, de las bases
de datos consultadas...; de la acreditacion de la produccién cien-
tifica y de innovacion elaboradas; la pertinencia de las vias de su
socializacion.

Descripcion de utilidad de los métodos cientificos aplicados.
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Los profesores en su rendicion de cuentas deben reflejar la calidad
de los resultados, la calidad del proceso formativo cumplido, la efec-
tividad de los procesos por area de resultados claves que se vinculen
a la accion. Saber calificar la calidad con que se logran las habilida-
des y competencias profesionales previstas en el curriculo.

Es muy importante destacar el tono de integracion de la formacién a
distancia y la plataforma seleccionada. Cual fue la efectividad de la
documentacion modelada y entregada, cudles fueron las principales
complejidades afrontadas (de conocimiento, de accesibilidad, de re-
laciones multiples entre estudiantes y docentes); todo como parte del
proyecto de la gestion a la formacion profesional de posgrado que
paralelamente puede desarrollarse como recurso cientifico de medi-
cion de beneficios e impactos para la mejora continua.

Evaluar la pertinencia del curriculo (de su contenido), si potencia
la actividad cientifica, el desarrollo profesional y la cultura general.

Algunos de sus fundamentos de contribucion formativa estan dados en
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Gestion de la ensefianza

Propuesta de estructura de disefio para la modelacion de la
gestion de la enseflanza en los cursos on-line

En la practica pedagogica para la formacion profesional académica de
posgrado on-line y a distancia la permanente actuacion del profesor en la
gestion de la ensefianza debe estar sustentada en cinco aspectos centra-
les: el disefio curricular, la determinacion de los objetivos acordes a las
demandas y necesidades que dan origen al curso, el dominio del contenido
de la ciencia que explica y en la cual es un especialista, su vision integral
de la didactica y la educacioén con apoyo de la tecnologia, asi como los
conocimientos y habilidades que debe revelar en los documentos orienta-
dores a los estudiantes.

En el disefio del curso on-line y utilizando al maximo las opciones dis-
ponibles en la plataforma seleccionada se deben proyectar los ambientes
operacionales:

* Con la plataforma, crear una escenografia virtual pedagdgica para
el proceso de ensefianza aprendizaje. El disefio curricular de las
salidas de los cursos, el contenido de la ciencia que ensefia el curso,
el sistema de conocimientos, habilidades y valores a formar.

» La concepcion del trabajo metodologico y didactico, la dindmica de
transmision del contenido, los medios y métodos sugeridos en fun-
cion de facilitar el aprendizaje. Son esenciales los recursos para el
seguimiento al proceso en todos los momentos de su ejecucion, en
particular, en aquellos que permitan dar continuidad a la actuacion
del estudiante en la gestion de su aprendizaje, creando un cuadro
pedagogico adecuado para la evaluacion del aprendizaje.

» Eltrabajo con el soporte tecnoldgico, qué tecnologia se dispone, en
qué tecnologia se pueden soportar los accesos al curso, los recursos
disponibles para facilitar el aprendizaje (videos, audios, presenta-
ciones,...). En momentos, como escenarios virtuales, podra ser
requerido, la seleccion de laboratorios y simuladores, materiales
didacticos virtuales para procesos industriales y fabricas. El uso de
asistentes digitales para el disefio curricular.

Para ese esbozo general del disefio, es importante que en la plataforma
seleccionada sean identificadas y aprovechadas las siguientes caracteristicas:

* Herramientas de distribucion de contenidos.
* Herramientas de comunicacion sincronica y asincronica.
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Herramientas de seguimiento y evaluacion.

Herramientas de administraciéon y asignacion de permisos de
accesibilidad.

Herramientas de interactividad del estudiante.
Herramientas complementarias.

Verificar las opciones de interactividad y accesibilidad que consti-
tuyen fuentes didacticas metodoldgicas disponibles para organizar
la ensefianza con apoyo individualizado del aprendizaje, son posi-
bles de abrirse: mensajeria, gestion de archivos de sonido, video e
imagen, chat, los link.

La administracion de la plataforma posee lineas estratégicas o li-
neas de mantenimiento de la plataforma: llevar registros de los ni-
veles de accesos, cantidad de usuarios y los servicios que les presta
(1a traza); registro clasificatorio de los cursos y las demandas de los
estudiantes por curso; estado de operatividad de la plataforma, ac-
cesos a los mantenimientos y actualizaciones; la aplicacion on-line
de test, encuestas u otras técnicas de recogidas de datos e informa-
ciones sobre todo el proceso formativo y de las evaluaciones; fun-
cionalidad de la ayuda en linea, la que debe estar disponible para
cada opcion y accion realizada por el usuario; linea de acreditacion
legal on-line de los cursos: accesibilidad a la matricula oficial le-
gal de cada estudiante por esa via, tener recursos de autenticidad
y unicidad de los datos, su verificacion automatica en el sistema,
legalizacion de las vias para la localizacion de todos los usuarios.

Ofertar accesos a todos los modelos y normativas institucionales
para legalizar los cursos.

Disponer de zonas de cargas y descargas de la documentacion técni-
ca, didactica, metodologica, de orientacion general y de evaluacion y
calificacion de resultados del proceso formativo cumplido. Zona de
carga y descarga de la documentacion personal que generan los estu-
diantes durante el proceso de aprendizaje, los que instituyen fuentes
de evidencias para el libro testigo a entregar. Aqui es significativo el
flujo de datos e informaciones que se produce, y por tanto, hay que
asegurarla desde el uso efectivo de la plataforma.

Una implicacién de todo lo anterior es saber definir las tantas comuni-
dades de usuarios virtuales. Si es una plataforma abierta, algunos de ellos,
los més estables, pueden ser grupos oficializados en la matricula de los
cursos (funcionaria como grupo cerrado y tendrian un méximo acceso a
los servicios) y otros categorizados como “invitados” o “fortuitos” a los
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que se les da nivel de acceso por alguna actividad singular de necesidad,
clasificados asi, por el nivel permanencia y de actividad a cumplir.

En un trabajo integrado tiene que oficializarse el “reglamento” de ac-
cesibilidad a los servicios de la plataforma, donde un formulario debe ser:
el respeto a las regulaciones establecidas, el cumplimiento de las normas
de seguridad y la ética informatica y profesional.

En esta modalidad de la formacion on-line y a distancia es muy perti-
nente la aplicacion de formas de autoevaluacion y coevaluacion. El uso de
distintos test y testigos digitales se impondran como primeras alternativas
a aplicar; un primer elemento a evaluar es la construccién del arbol de
abordaje del tema, y uno final, es el esquema de fundamentos, disefios y
ascenso de utilidades que acompana al libro testigo.

Durante el proceso de formacion on-line apoyado con la plataforma que
se seleccione es importante utilizar recursos que midan el grado de efecti-
vidad; para ello un instrumento puede ser determinar datos que permitan
obtener la curva de aprendizaje a partir de la comparacioén de un pronostico
que se formule de forma preliminar con los resultados reales obtenidos, con
énfasis en la calidad demostrada en los aprendizajes. Es muy fructifero sa-
ber todos los momentos en que se rompan las barreras de los prondsticos,
en todas las variables en que se supere el pronodstico formulado; por ello el
proceso descrito es bueno realizarlo en todas las areas de resultados claves.
La comparacion valorativa de todos esos resultados serd una alternativa para
evaluar los beneficios e impacto logrados.

Un elemento, que no debe asumirse como algo complementario, sino
como parte activa, en sistema y que impulse la sistematizacion de las bue-
nas practicas, es mantener un proyecto de la gestion a la formacion profe-
sional de posgrado (en lo académico, la investigacion y la extension), de
atencion a la formacion virtual que debe cumplir con una amplia cultura
profesional y socio-humanista, que renueve, fortalezca, actualice y man-
tenga en mejoria constante la efectividad de la formacion on-line apoyado
con la plataforma. Atender grupos etarios, vias de accesos a esta forma de
formacidn, expectativas, niveles de conocimientos y comunicacioén; domi-
nio del idioma, creencias, actitud; son algunas de la opciones a abordar en
el proyecto, por lo que se impone aplicar con alguna frecuencia técnicas
y métodos cientificos de recopilacion de estos y otros posibles datos e
informaciones, que permitan hacer, desde la retroalimentacion directa, las
posibles correcciones.

En lo metodologico, y como parte del proyecto, la orientacion tiene
que apoyar a que el estudiante:
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Sea capaz de comprender e interpretar los objetivos meta y conver-
tirlos en un referente continuo para la actuacion, que sea coherente
con su conviccidn y actuacion en funcion de las realizaciones pro-
fesionales de aprendizaje. Siempre buscando un méaximo de exi-
gencias para el aprendizaje, la optimizacion del tiempo y de los
recursos; aplicar la racionalizacion del proceso formativo.

Como parte de lo metodoldgico y la autodireccion del aprendizaje
el estudiante debe saber orientarse a prioridades de aprendizaje; a
prever, a pronosticar, validar y saberse evaluar en el proceso. La
secuencia del cumplimiento de las actividades, tareas académicas
y cientificas obligan a ser racionales, apoyados en habilidades para
operar con libros digitales, manuales, folletos; saber hacer caté-
logos, sintesis, graficos, ilustraciones, presentaciones digitales u
otras maneras, como formas de comunicar los resultados del apren-
dizaje en el proceso transitado.

En la socializacion, desde lo metodoldgico, conviene saber sugerir las
distintas alternativas transitables; el uso de las redes informaticas, las
redes sociales, la mensajeria, el chat, los foros, los blog, etc. Saber
trabajar en grupo conectados digitalmente. Es en sintesis, saber apro-
vechar la estructura operativa y tecnologica existente. Siguiendo las
normas, las reglamentaciones; ser ecuanime ante las contradicciones,
las divergencias y saber argumentar sus posiciones.

Una primera aproximacion de lo multifactorial de la gestion de la ense-
flanza en la formacion a distancia es enunciar una aproximada taxonomia
de factores que estan presentes en lo que debe proyectar el docente y lo
que debe asumir e incorporar el estudiante:

Nivel de conocimiento incorporado que demanden los objetivos.

Capacidad para el trabajo independiente y la comprension de los
distintos subprocesos del aprendizaje, incluido la comprension de
los materiales orientados y del contenido de estudio.

Saber hacer procesos de induccion—deduccion, analisis—sintesis, de
explicacion tedrica del contenido y su aplicacion social practica.
Saber rendir cuenta de su actuacion en el cumplimiento de las ac-
tividades y tareas docentes; saber ser consecuente con las acciones
de control y evaluacion.

Tener e ir complementando capacidades para la comprension in-
formacional lingiiistica técnica de forma verbal y escrita.
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» Tenery proyectar en la practica habilidades intelectuales y motoras
para responder a exigencias del proceso.

» Saber establecer estrategias cognitivas que les permitan autodirigir
el proceso en todas sus etapas buscando la efectividad del mismo,
y responder a los criterios de calidad pronosticados.

» Desprender una estabilidad en la actitud con la méxima utilizacion
y beneficio de las aptitudes para sostener y siempre mejorar las
formas y resultados del proceso.

Proceso de tutoria y asesoramiento

La tutoria virtual

Es una actividad docente que realiza un experto en ensefianza a distancia
y en contenidos, o solo en educacion a distancia, para guiar el aprendizaje,
orientar y facilitar la utilizacion de recursos y materiales didacticos digi-
tales, promoviendo la interaccion con y entre los estudiantes a través de
medios tecnoldgicos, para motivarlos al logro de los objetivos educativos
Junta de Andalucia (2008).

La formacion a través de la plataforma no admite una ausencia de los
docentes y tutores para la atencion a todos los procesos, actividades y ta-
reas que se organicen. Existen una multiplicidad de recursos informaticos,
didacticos, estratégicos y de gestion, que incorporados intencionadamente
y oportunamente haran que los estudiantes necesiten en cada momento la
guia del docente, y los docentes sabran de forma sostenida de la actuacion
individual y colectiva de los estudiantes.

En el material Sugerencias metodoldgicas para una gestion didactica
de la Educacion a Distancia (EaD) en el posgrado, de Angel Bravo Rodri-
guez, Dr. C. Maria Margarita Santiesteban Labafiino y Dr. C. Doris Virgi-
lio Licea Milén, profesores que atienden la formacion de posgrado en la
Universidad de Oriente se oficializa:

los tutores orientan, motivan y evaltian el proceso de aprendizaje, am-
plian la informacién de la que dispone el estudiante, posibilitan modos de
encuentros en escenarios de aprendizaje virtual. Los tutores deberan con-
tar con experiencia docente en el area del conocimiento de la disciplina.
Para el éxito de la responsabilidad de los tutores, en el que se conciben
sea incluido la tutoria individual y tutoria grupal, donde ademés cumplan
el objetivo de acompafiar al estudiante durante el proceso formativo para
optimizar e incrementar su rendimiento académico; preparar, destrabar
momentos y posibilitar la solucioén a sus problemas docentes, desarrollar
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habitos de estudio, obligacion, esfuerzo, reflexion y convivencia académi-
ca, seran atendidas las siguientes funciones:

Conocer muy bien los contenidos del curso, los materiales que se
utilizaran y la bibliografia propuesta.

Dominar las caracteristicas de la Educacion a Distancia, entre ellas
las vias para mantener las comunicaciones.

Desarrollar estrategias didacticas para la orientacion y control del
aprendizaje, la reorientacion de nuevas tareas, atender inquietudes,
brindar sugerencias y niveles de ayuda.

Coordinar actividades grupales para el aprendizaje colaborativo, si
se utiliza esta modalidad en las tutorias.

Mantener una relacion personal agradable con los alumnos, asi como
la atencion a los grupos y coordinar acciones inter grupos de trabajo.

Trabajar activamente en equipo con el resto de los profesores y
tutores del curso.

Promover el interés de los participantes en el estudio de las tema-
ticas propuestas.

Guiar y/o reorientar al alumno en el proceso de aprendizaje, aten-
diendo a sus dudas o dificultades.

Promover la participacion interactiva del alumno con relacion a los
materiales y con otros alumnos.

Sugerir la ampliacion de la informacion de los temas mas complejos.
Evaluar el proceso de aprendizaje de los alumnos.
Participar en el disefo de actividades de aprendizaje.

Supervisar el proceso de investigacion en la solucion de problemas
de la practica profesional.

Revisar y proponer modificaciones al programa para dar mejor tra-
tamiento a las necesidades de los alumnos, respecto a los temas y
los tiempos dedicados, o la metodologia trabajada.

Técnicas didacticas para estimular el aprendizaje en la
formacién profesional académica de posgrado

La compilacién de técnicas didacticas para de forma ordenada llevar a
cabo el proceso de ejecucion, evaluacion, calificacion y observacion in-
tencionada de los distintos tipos de actividades y tareas académicas que se
presentan a continuacion, son para ser utilizadas en los materiales didac-
ticos orientadores de apoyo a la gestion del conocimiento que como parte
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de la organizacion del curso ha de elaborar cada docente, ellas estimulan
el desarrollo de la imaginacion, la creatividad y la independencia cognos-
citiva cuando forman parte de la estrategia en la gestion del aprendizaje
de los estudiantes, los que con motivacion buscaran una labor eficiente y
eficaz en cumplimiento de la planeacion de la gestion de la ensefianza que
realizan los docentes.

Las técnicas didacticas pueden definirse como un conjunto de proce-
dimientos sistematizados que apoyan el logro de una parte del aprendizaje
que se busca alcanzar con las estrategias, lo que se inserta como parte de
los recursos didacticos para ensefiar los contenidos, inducir formar habili-
dades, incluyendo sus usos por parte de los estudiantes para rendir cuentas
de forma armoniosa de los resultados de la gestion del aprendizaje. Dicho
de otra manera, el uso de las técnicas didacticas facilita el logro que se
persigue con las estrategias. Las técnicas didactica siguientes han sido
tomadas de: Manual de estrategias didacticas.

Un ensayo, es el “escrito en el cual un autor desarrolla sus ideas sin
necesidad de mostrar el aparato erudito”.

(Real Académica de la Lengua Espafiola, 2001).

El resumen, es la redaccion de un nuevo texto a partir de otro, donde
exponemos, de forma abreviada, las ideas principales o mas importantes
del escrito original” (CICE).

El analisis, es una de las actividades intelectuales mas importantes en la
educacion y en las disciplinas denominadas ciencias sociales o humanidades.
Tras la lectura de un texto (actividad interpretativa en si misma), viene su
comentario, que es muy diferente segiin la metodologia de la ciencia de que
se trate. Consiste en indagar si la forma que se le da al texto al producirlo es
congruente con la intencion comunicativa del autor.

El articulo, es un género periodistico que ademds de informar preten-
de expresar una reflexion, opinion o proponer una tesis sobre un hecho de
importancia y actualidad. Busca también brindar informacién respecto a los
antecedentes o hechos relacionados con el tema central que se comenta a fin
de ofrecer un contexto histdrico y social méas amplio para el lector.

El informe de lectura es una modalidad de trabajo académico; en otras
palabras, es un texto escrito en prosa que tiene como proposito funda-
mental, suministrar al lector una determinada informacion sobre otro texto
escrito.

Una relatoria, es una escritura de varios acontecimientos. Posa de ser
sintesis dialéctica de lo discutido, de lo pensado, de lo vivido. De manera
popular, relatar significa dar testimonio, oral o escrito, de lo que acontece.
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La cronica, es un relato testimonial, es decir, una narracién hecha por
alguien que participd activamente o al menos vivio la situacidon como es-
pectador, puede dar informacion y opiniones de primera mano, indepen-
dientemente de que se incluyan opiniones de otros personajes. Se utiliza
tanto dentro del género literario como en el periodistico y en el académico
o cientifico.

La descripcion, es una exposicion clara, ordenada y coherente de las
caracteristicas mas significativas de un objeto, una persona, un paisaje, o
un proceso, de tal forma que quien lee o escucha pueda formarse una idea
clara de lo descrito.

La sintesis, es también otra forma del resumen, pero aiin mas abrevia-
da y con una diferencia sustantiva con este, en ella se puede parafrasear
con palabras propias.

Una resefia es una opinién o interpretacion personal sobre una obra
—escrita, grafica o escénica-, o sobre un evento determinado.

La monografia, es una descripcion exhaustiva que se realiza con rigor
cientifico sobre un solo tema especifico, aunque sin el propdsito de de-
mostrar una tesis: El autor de la monografia respalda con investigaciones
y opiniones autorizadas cada punto importante, y ofrece la bibliografia
correspondiente.

Narrar significa contar con orden l6gico una serie de hechos rea-
les 0 imaginarios.

Las fabulas, son relatos o composiciones literarias de longitud mode-
rada o relativamente breve y que tiene una finalidad instructiva, es decir,
que resultado de la historia se puede deducir una ensefianza. Comunmente
denominada moraleja.

Las ilustraciones (fotografias, esquemas, medios graficos, etcétera),
constituyen una estrategia de ensefianza profusamente empleada. Estos
recursos por si mismos son interesantes, por lo que pueden llamar la aten-
cion o distraer. Su establecimiento ha sido siempre muy importante (en
términos de lo que aportan al aprendizaje del alumno y lo frecuente de su
empleo) en areas como las ciencias naturales y tecnoldgicas, y se les ha
considerado mas bien opcionales en areas como humanidades, literatura y
ciencias sociales.

Un organizador previo, es un material introductorio compuesto por
un conjunto de conceptos y proposiciones de mayor nivel de inclusion y
generalidad de la informacion nueva que los alumnos deben aprender
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Red semantica, estan basadas en la idea de que los objetos o los con-
ceptos pueden ser unidos por alguna relacion.

Un diagrama de arbol de ideas, es un método grafico para identificar
todas las partes necesarias para alcanzar algun objetivo final. En mejora de
la calidad, los diagramas de arbol se utilizan generalmente para identificar
todas las tareas necesarias para implantar una solucion.

El cuadro sinéptico, es un organizador grafico muy utilizado, ya que
permite organizar y clasificar informacidén. Se caracteriza por organizar
los conceptos de lo general a lo particular, y de izquierda a derecha, en
orden jerarquico; para utilizar la informacion se utilizan llaves.

El cuadro comparativo, es una estrategia que permite identificar las
semejanzas y diferencias de dos o mas objetos o hechos. Una cuestion
importante es que, luego de hacer el cuadro comparativo, es conveniente
enunciar la conclusién a la que se llego.

El mapa mental (Buzan, 1996), es una forma grafica de expresar los
pensamientos en funcion de los conocimientos que se han almacenado en
el cerebro. Su aplicacion permite generar, organizar, expresar los aprendi-
zajes y asociar mas facilmente nuestras ideas.

El mapa conceptual (Novak y Godwin, 1999), es una representacion
gréafica de conceptos y sus relaciones. Los conceptos guardan entre si un
orden jerarquico y estan unidos por lineas identificadas por palabras (de
enlace) que establecen la relacion que hay entre ellas.

Mapa de sol, diagrama o esquema en forma de sol.

Mapa de telaraiia, esquema en forma de tela de arana, donde se clasi-
fica la informacion de temas o subtemas.

Mapa de nubes, esquema en forma de nubes en las cuales se organiza
la informacion partiendo de un tema central del que se derivan subtemas
que se anotan alrededor.

Mapa de aspectos comunes, diagrama similar al conjunto AB, don-
de se desea encontrar los aspectos o elementos comunes entre 2 temas o
conjuntos.

Diagrama, donde se anota la informacion en orden cronoldgico o
por secuencias a través de circulos y flechas que llevan seriacion con-
tinua o periddica.

Mapa de ciclos, diagrama donde se anota la informacién en orden
cronoldgico o por secuencias a través de circulos y flechas que llevan se-
riacidon continua o periddica.
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Mapa de secuencias, esquema o diagrama que simula una cadena
continta de temas con secuencias cronologica.

Mapa de medusa, esquema que simula la estructura de una medusa.

Mapa de panal, diagrama conformado por cuatro celdillas hexagonales
o cuadrangulares centrales y ocho subsecuentes que simulan un panal.

Mapa de categoria, esquema que clasifica los contenidos de un tema
o unidad, agrupandolos en subtemas o categorias e indicando elementos
que conforman c/grupo.

Mapa de escalones, diagrama que representa peldafios de una escalera.

Mapa de cadena, esquema conformado por una serie de recuadros
que simulan una cadena continua, unida por medio de lineas.

Mapa de arcoiris, diagrama en cuyos extremos se coloca el origen o
inicio del tema, en los arcos se indican las caracteristicas o el procedimien-
to para obtener el resultado o fin del tema estudiado.

Mapa de cajas, esquema que se conforma por una serie de recuadros
que simulan cajas o cajones.

Mapa de comparaciones, esquema donde se comparan dos temas o
subtemas indicando las caracteristicas que existen entre ambos temas.

El aprendizaje basado en problemas [(ABP), originalmente: Pro-
blem Based Learning (PBL)] permite la adquisicion de conocimientos, asi
como el desarrollo de habilidades y actitudes mediante pequefios grupos
de alumnos, que se retine con un tutor como facilitador, para analizar y
resolver un problema seleccionado o disefiado especialmente para el logro
de ciertos objetivos de aprendizaje.

En estudio de caso llamado monografia, estudia un acontecimien-
to, proceso, persona, unidad de la organizacion u objeto. Esté clasificada
como una investigacion social que aplica el método cualitativo y minucio-
samente diversas fuentes analisis.

La entrevista tematica, generalmente empleada en la investigacion ex-
ploratoria, es un método especialmente adecuado cuando no tenemos una teo-
ria exacta sobre el tema, si se elige este método, los encuestados con frecuen-
cia aportaran mas puntos de vista nuevos que los que podamos usar.

Un Glosario, es un catdlogo que contiene palabras pertenecientes a
una misma disciplina o campo de estudio, apareciendo las mismas expli-
cadas, definidas y comentadas, pero, asimismo, un glosario puede ser un
catalogo de palabras desusadas o del conjunto de comentarios y glosas
sobre los textos de un autor determinado.
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Portafolio de evidencia, es una coleccion de documentos con ciertas
caracteristicas que tienen como proposito evaluar el nivel de aprendizaje
que se ha adquirido, es decir, sus logros, esfuerzos y transformaciones a lo
largo de un curso.

La linea del tiempo, es la representacion grafica de los periodos cortos,
medianos o largos (afios, lustros, décadas, siglos, milenios, por ejemplo). En
dicha linea podemos representar la duracion de los procesos, hechos y aconte-
cimientos y darnos cuenta de cuales suceden al mismo tiempo, cuanto tiempo
duran, cdmo se relacionan y en qué momento se produjeron.

Las fichas de trabajo, sirven para reconstruir el conocimiento obteni-
do de las fuentes, organizarlo por temas y subtemas, y evitar la pérdida de
la informacion. La elaboracion de fichas es una técnica de conservacion de
la informacion que se ha comprendido en la lectura.

Un folleto, es un pequeiio documento disenado para ser entregado a
mano o por correo.

Cartel, es un material grafico que transmite un mensaje, estd integrado
en una unidad estética formada por imagenes que causan impacto y por
textos breves. Ha sido definido por algunos estudiosos como “un grito en
la pared”, que atrapa la atencion y obliga a percibir un mensaje. También
puede definirse como un susurro que, ligado fuertemente a las motivacio-
nes e intereses del individuo, penetra en su conciencia y le induce a adop-
tar la conducta sugerida por el cartel.

Video educativo, Bravo Ramos define “un video educativo como aquel
gue cumple un objetivo didactico previamente formulado”.

Gestion del aprendizaje

Desarrollar un proceso formativo on-line no solo impone un reto tecno-
l6gico; estimular por todas las vias posibles la gestion del aprendizaje es
otro reto determinante que se le impone a todos los actores: docentes, tu-
tores, estudiantes, especialistas en la tecnologia y administrativos.

La gestion del aprendizaje es un sistema que proporciona y soluciona
operar el proceso de aprendizaje apoyado en un software en la web que faci-
lita con flexibilidad didactica y técnica disenar aulas virtuales por los docen-
tes, provee de recursos Utiles de manejar por los estudiantes para acceder a
los medios necesarios (sistema de actividades y tareas) que proporciona una
plataforma; de forma sencilla, eficaz y técnicas de comunicacion se interac-
tia con los conocimientos técnicos especializados y sostiene recursos para
hacer seguimiento al desarrollo del proceso de aprendizaje.
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El proceso formativo profesional con la mediacion de una plataforma
exige adecuaciones a la dinamica del proceso; aumenta la demanda de la ac-
tuacion consciente de todos los actores, exige una mayor concentracion para
una mayor comprension, interpretacion y generalizacion de los contenidos,
por lo que la motivacion hacia la actividad de aprendizaje ha de ser elevada
y larelacion del estudiante con el objeto de estudio tiene que movilizar todas
las potencialidades individuales, pues la independencia y la creacion desde
el uso sistémico de la induccion y la deduccion, del analisis y la sintesis, son
procesos muy vinculados a esta modalidad de la formacion.

El estudiante se mantiene siendo el protagonista de todos los procesos,
aumentando su rol protagonico en todas las etapas, actividades y tareas.
Es imprescindible su actitud y su actuacién en todos los momentos de
utilizacion de la plataforma. El es quien en el uso de la plataforma orga-
niza, ejecuta, controla y asume significados éticos importantes para cada
momento, incluida la evaluacion. Es de significarse, que se transforma en
un actor de la direccion del proceso formativo.

La gestion del aprendizaje demanda de los estudiantes en todo el
proceso formativo profesional:

» Una actuacion independiente y consciente para apropiarse de los
conocimientos, desarrollar las habilidades y competencias profe-
sionales vinculadas.

+  Saber utilizar correctamente el vocabulario técnico, lingiiistico y el in-
formatico, tanto para aprender, como para comunicar lo aprendido.

» Saber utilizar recursos de las técnicas y métodos especificos para
la asimilacion del contenido; saber comprender, reflexionar a partir
del andlisis y la sintesis de los contenidos en cada contexto; lograr
inducir y deducir el uso de los contenidos con expresion precisa y
las acciones para operar con ¢él.

» Saber socializar, donde recibira halagos, criticas, sugerencias, expe-
riencias de otros, etc.; formas de manifestacion de la cooperacion.

» Con valor critico y ético sepa valorar sus acciones en la gestion
del autoaprendizaje, la autoorganizacion de todo ese proceso, saber
autoevaluarse y autocalificar sus resultados como una medida de
saber los avances logrados y el cumplimiento de todo ese proceso,
de estar al tanto de los progresos logrados y el cumplimiento de los
objetivos metas.

* Reconocer si ha sido capaz de lograr el nivel de saber hacer con
los contenidos, a partir del reconocimiento de las condiciones para
el poder hacer, lo que demuestre mediante la aplicacion constante
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de los contenidos en la solucion del tema y siguiendo el arbol de
abordaje para cumplir los objetivos formativos segiin los contextos
de aprendizajes. En union se hacen mas evidentes los valores, las
valoraciones, las transferencias al entorno laboral profesional y so-
cial; lo que da una expresion, expansion, existencia y presentacion
del aprendizaje significativo; la expresion significativo es utiliza-
da como analoga de aprendizaje desarrollador o productivo; abre
la perspectiva de saber utilizarlo funcionalmente y con precision
a nuevas situaciones problémicas del presente y del futuro; saber
intervenir con ellos en los problemas profesionales y laborales y
solucionarlos.

La gestion del aprendizaje por los estudiantes desde la modalidad on-line,
en nada presupone un divorcio en la interaccion con el docente.

Una matriz de potencialidades tridimensional se logra si se es ca-
paz de integrar aprendizaje — produccion — investigacion. Los que
amplian los referentes de caracter cultural y formativo implicados
en el proceso.

Saber debatir, responder, argumentar a partir de su estilo, habitos,
experimentos, experiencias y comprobacion del aprendizaje.

Desde la autodireccion un significado decisor para conseguir y aventa-
jar las metas lo constituyen los objetivos. Como parte de la planificacion
y gestion personal del aprendizaje en el tiempo previsto los estudiantes
deben revisar, ver sistematicamente lo planificado y lo logrado, seguir
practicas favorables del aprendizaje en funcion de los objetivos y ser con-
secuentes con la responsabilidad, la disciplina y la ética. Todos llevan a
plantear que cada estudiante debe lograr:

Derivar de los objetivos generales los mas especificos para cada
actividad y tarea en la gestion del aprendizaje.

Asumir la determinacion del objetivo de cada tarea en la gestion
del aprendizaje como un hébito, como una directriz de modo de
actuacion profesional y personal.

Empenarse en hacer un 6ptimo aprovechamiento de las condicio-
nes disponibles para la gestion del aprendizaje teniendo como guia
los objetivos de cada actividad y tarea de aprendizaje.

Tener pensamiento de adelantarse a los posibles resultados de la
gestion del aprendizaje con acciones que conduzcan de forma ra-
cional, con acciones desarrolladoras al pronéstico. Ubicar una vi-
sion de futuro profesional en cada actividad de aprendizaje.
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* En la planificacion de la gestion del aprendizaje saber disefar y
hacer uso de un ordenamiento de las actividades de aprendizaje;
desarrollar capacidad para planificar, organizar y cumplir activida-
des en el dia, en la semana y en el mes.

» Alcanzar los objetivos tiene nodos de articulacion dentro de la ges-
tién del aprendizaje: debe lograrse integrar de forma armonica la
autoregulacion y la autoorganizacion para responder responsable-
mente a la participacion con enfoque multiactoral, la socializacion,
el trabajo en grupo. Todo conduce a que el estudiante en el entorno
on-line debe incorporar: aprender de la cultura del intercambio,
de la socializacion, saber las formas y momentos para expresarse
siguiendo las normas y conductas profesionales y de estudiante;
buscar llegar a las mejores propuestas de solucion; lograr el inter-
cambio con cierto consenso (aunque todo consenso debe quedar
demostrado por otra via; es la forma de ponerlo en conjetura de
haber sido preciso, guiado, exigido, con buenas técnicas, métodos
o modos de comunicacion, valoracion y decision); lo que significa
valorar con justicia profesional de aprendizaje la creacion, la con-
solidacion de las mejores propuestas.

También es posible utilizar una técnica basada en lineas tematicas...,
que sirva como marco referencial de busqueda del aprendizaje de los conte-
nidos gestionando la solucidon de un tema (el tema de abordaje o problema,
al que se le va a dar solucion durante el posgrado), preferiblemente a solici-
tud de una organizacion. Que se gestione el aprendizaje de los conocimien-
tos, las habilidades y las competencias profesionales declaradas en el disefio
del curso de posgrado desde posiciones resolutivas del tema que propone la
organizacion como problema mediante la actividad investigativa.

Estas maneras de ejecucion constituyen guias de desarrollo de modos
de actuacion profesional y laboral a identificar en cada etapa de aprendi-
zaje, desde cada contenido a aprender; motivado por la diversidad de usos
de los recursos académicos, para la creacion de formas Optimas de llegar
a los resultados, las variadas vias y formas de presentar los resultados; ir
creando una arquitectura de integracion de posibilidades y potencialidades
de los usos técnicos de los recursos que se aprenden en uniéon con el uso
social laboral, contentivo de propuestas de soluciéon a necesidades, caren-
cias o problemas identificados.

Ese proceder dard etapas y momentos de transicion del aprendizaje
sectorizado de contenidos por temas o epigrafes, aunque especializados, a
aprendizajes multiples de recursos de valores de usos de esos contenidos, de
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forma vinculada, integrada a la produccion por trabajar vias de solucion del
problema, del tema de abordaje; asumida con responsabilidad desde la au-
toorganizacion del proceso de aprendizaje con proyecciones profesionales
del aprendizaje, validados y autoregistrados. Puede contener:

Apreciacion de las potencialidades para la creacion conceptual indivi-
dual y la practica de las herramientas y del contenido que se estudia.

Apreciacion de los modos de disenar soluciones desde saber usar
bien los recursos aprendidos, organizar el proceso, atender el factor
tiempo y la calidad.

Incorporacion de modos de pensamientos y actuacion profesional para
la creacion de lineas integrales de soluciones a temas que exigen mo-
dos integrales, amplios y diversas formas en su actuacion en base a
posibles usuarios finales, atendiendo la efectividad en la creacion.

A medida que crezcan linealmente los contenidos y la dimension de
las demandas de soluciones a los temas planteados, cada estudiante
estard también demandado de més precisos espacios de analisis y
sintesis de los contenidos aprendidos; de induccién y deduccion
de las mas variadas, amplias y Optimas alternativas de solucion;
de una mayor revision tematica de documentos para apropiarse de
datos e informaciones, conocimientos y experiencias registradas,
que como puntos de partida de los temas sociales a trabajar, y en
correspondencia elegir, de todos los recursos del contenido, los po-
sibles a utilizar.

Hay una amplia manifestacion de las herramientas de las estrate-
gias heuristicas y metacognitivas. Incluso puede usar varios recursos
cognoscitivos para producir el mismo resultado y de todos, a través
de la comparacion de items, criterios de evaluacion y técnicas, elegir
las mejores alternativas; incluido valoraciones de las vias mas com-
plejas, la estética, la exactitud, la coherencia tematica, congruencia
logica de los algoritmos y procedimientos aplicados.

El estudiante aprende a hacer negociaciones con el docente de pla-
nes de organizacion del proceso de solucidon, que es también del
proceso de aprendizaje; determinar rigores y viabilidad a lograr
en las soluciones, qué atributos incorporar en sus propuestas; todo
como analisis preliminar de la propuesta final.

Su propuesta profesional técnica y tematica en la solucion del
tema, debe incluir: tendencias actuales universales; estabilidad o
cambios estratégicos mas frecuentes y asumidos; acorde al tema,
beneficios o riesgos.
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» Existen entornos tecnologicos con herramientas previamente cons-
truidas para solo activar sus posibilidades y potencialidades de uso
(como el software orientado a objeto). La eleccion de cada opcion
se dirige a satisfacer requerimientos de representacion y procesa-
mientos, requerimientos estéticos, de la mejor forma de presen-
tacion de las salidas, de facilitar la comunicacion o de optimizar
los recursos, incluidos los de almacenamiento, acceso, seguridad,
actualizacion y de reutilizacion.

» Esimprescindible para cada momento aprender a identificar y apli-
car los atributos Optimos de la plataforma y sus posibles usos inte-
grados para el aprendizaje, la socializacion y el trabajo integrado,
aprovechando la interconexion, los enlaces entre aplicaciones in-
formaticas y la compatibilidad.

La gestion de informacion

Todos los actores (docentes, tutores, estudiantes, administrativos) del pro-
ceso de formacion académica de posgrado on-line deben llegar a tener las
cualidades y habilidades pertinentes para desarrollarse en un entorno virtual
de gestion de la informacion; en particular los estudiantes, cuya actuacion
demanda un autoaprendizaje, con una autogestion del contenido en respues-
ta a todas las solicitudes y requerimientos de la formacion on-line, mediado
por el acceso a un mayor volumen de informacion en cantidad y calidad que
caracterizan al entorno en que hoy esta desarrollandose la formacion.

La gestion de la informacion es considerada como la oportunidad que
se dispone con las TICs en frecuente uso de los entornos virtuales y canales
de comunicacidn para desarrollar la autogestion de los conocimientos en
busca de las respuestas a necesidades educativas que han sido desarrolladas
como propuestas de actividades y tareas por los docentes, donde la efecti-
vidad estara incidida por la coincidencia de: la motivacion personal para
satisfacer la necesidad de obtener la informacion, las distintas capacidades
para ser productivos en los entornos virtuales, los conocimientos e intereses
del alumno por atender preguntas concretas dentro de un entorno de grandes
volumenes de coincidencias informativas del mismo tema y el manejo de
herramientas de busquedas de informacion.

Expresar coherentemente la gestion de la informacion requiere de un
Profesional Competente para el Tratamiento Habil de la Informacion
Bonne (2003), habilidad profesional y se caracteriza como:

La habilidad para alcanzar conocimientos a través de las posi-
bilidades que ofrecen las Tecnologias de la Informacion y las
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Comunicaciones y otras vias, dentro del entorno intensivo de
informacion actual para saber acceder, recuperar, filtrar, trans-
mitir, procesar y conservar aquella que tiene caracter pertinente,
actualidad y necesaria.

Esta habilidad contiene como operaciones en las funciones del profe-
sor y de los estudiantes durante el proceso de ensefianza aprendizaje: la
percepcion de lo esencial y comprension del material, extractar informa-
cion, seleccionar y/o agrupar informacion, elaborar fichas bibliograficas y
de contenidos, preparar informes, construir modelos.

Son necesarias en el procesamiento de la informacion operaciones re-
lacionadas con la autorregulaciéon como: observar, describir, identificar
naturaleza, comparar, catalogar, explicar, ejemplificar, intercambiar opi-
niones, valorar, inducir y deducir.

La informacién como uno de los cincos poderes universales se erige como
centro transformador de la actuacion desarrolladora y del emprendimiento hu-
mano, consolidando que el conocimiento solo nace, se crea, se desarrolla a
partir de la necesidad individual y social de ¢l y de la informacion.

Se aprecia como parte de la estrategia didactica, que todo docente y
estudiante para hacer realidad los prondsticos del disefio curricular que se
ejecuta debe ser habil en el tratamiento de la informacion.

Para satisfacer los objetivos del proceso de ensefanza aprendizaje,
apoyados en la plataforma, en la modalidad on-line, actuando en la ges-
tion de la informacion, han de cumplirse las siguientes funciones bésicas:

1. Potenciar la participacion de los estudiantes en el aprendizaje en
funcién de los objetivos, el diagnostico inicial ha de investigar los
estilos de aprendizajes de los estudiantes.

2. Permitir la aplicaciéon de métodos para conocer progresivamente
las caracteristicas de la autogestion de la informacion como apor-
tadora a la autogestion del contenido por los estudiantes de modo
que se usen como recursos de atencion diferenciada.

3. Tener una estructura flexible que admita las innovaciones en el
campo de la didactica para la adecuacion a los recursos que brinde
la plataforma para gestionar informacion, las necesidades indivi-
duales y colectivas de la ensefianza.

4. Admitir la incorporacion de los diferentes métodos y medios de en-
seflanza on-line que estimulen el aprendizaje. Favorecer la capaci-
dad de respuesta y retroalimentacion del proceso de aprendizaje.
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10.

I1.

12.

13.

Considerar las potencialidades didacticas de las nuevas tecnologias
de la informacion y las comunicaciones y a la computadora como
medio de ensefanza y aprendizaje, integradora de otros medios
que potencian la gestion de la informacion y lo que aporta la inte-
ractividad como rasgo distintivo.

Reconocer y propiciar el uso correcto del vocabulario de las cien-
cias vinculadas a la formacion que se desarrolla, de los codigos
semanticos y representaciones establecidas para cada una de las
ciencias que se enseflan y aprenden.

Propiciar que el estudiante alcance una buena formacion teorica y
practica desde la gestion de la informacién. Propiciar la socializa-
cion de la individualizacion del aprendizaje con respeto y atencion
al ritmo individual de cada estudiante.

Plantear al docente exigencias en la logistica didactica desde la co-
municacion y el trabajo en colectivo en el contexto de la socializa-
cion de los resultados en la gestion de la informacion, potenciando
asi las relaciones individuales y colectivas, donde se alcance una
secuencia logica de las tareas de aprendizaje.

Con apoyo de la gestion de la informacion, optimizar el tiempo
para la formacion del profesional en el posgrado, con las cualida-
des exigidas por la sociedad en la era de la Informacion.

Satisfacer las necesidades de las organizaciones, para su desa-
rrollo y solucién de problemas con la formacion del profesional
en el posgrado.

La formacion virtual con un gran valor inclusivo, sin discriminacion
de logros de los accesos a la informacion. Hacer llegar la informa-
cion a mas personas al mismo tiempo, con la misma calidad para la
ensefianza, con los mismos gastos, costos y mayores beneficios.

La institucion formadora facilitando y ampliando las posibilidades
de la gestion de informacion renueva y acentua la actividad cienti-
fica para asumir la diversidad de retos que les impone la necesidad
de adaptarse a todos los entornos y escenarios a que se vinculen los
procesos de formacion a distancia.

Buscar la excelencia informativa. Asumir la excelencia formativa
al aportar la informacion técnica cientifica requerida por el pro-
fesional en el posgrado debe constituir la meta suprema de cada
concepcidn didéctica, técnica y estrategia que se ofrezca a través
de la plataforma on-line; saber lograr desde la integracion de todos
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los componentes que se promuevan de forma holistica los procesos
para el mejor aprendizaje.

Muy importante es saber apreciar los distintos entornos y niveles en que
se van a presentar las informaciones; estudiarlos, entenderlos, para lograr
plantear el contenido de aprendizaje de forma inclusiva, que dé posibilida-
des a todos, que entren con sus potencialidades, las que deben ser estimula-
das para su inclusion en su mayor expresion; para lograrlo es imprescindible
atender con prioridad la accesibilidad a la mejor informacion.

1. Cualquier entorno de formacion virtual exige adecuaciones impor-
tantes en las conductas de autopreparacion técnica y didactica de
los docentes. Una plataforma que inserte la formacion virtual ha
de sustentar y mejorar en lo posible los estandares ya validados en
efectividad didactica del docente.

Una estrategia para ser habil en el tratamiento de la informacion tiene
como operaciones basicas:

a) Modelar acciones informacionales

Operaciones:

1. Identificacion de necesidad de la informacion.

1. Determinar los fines de cada accién a realizar.

1. Seleccionar los recursos infotecnoldgicos a utilizar.

1v. Anticipar pensamientos de posibles resultados, tener prondsticos de
resultados.

V. Iniciar proceso del tratamiento a la informacion.

vI. En funcion de la legitimizacion del aprendizaje mediante el libro
testigo (registro para legitimar las acciones de autoaprendizaje), registrar
acciones del proceso, métodos y medios utilizados (este ejercicio estara
presente en todas las operaciones de la estrategia).

b) Proceso del tratamiento a la informacién segun objetivo
Operaciones:
1. Lectura y comprension de la informacion.

. Localizar lo que en lo vivencial se tiene sobre la actividad y
la informacidn.

1. Discriminar la informacidn necesaria, primer nivel de seleccion.

1v. Identificar autenticidad de la informacidn, reconocer su valor de
verdad y actualidad.

v. Ordenar y clasificar la informacion por su significado y pertinencia.
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vi. En funcion de la legitimizacion del aprendizaje mediante el libro
testigo, registrar acciones del proceso, métodos y medios utilizados.

c¢) Herramientas infotecnologicas que se propone utilizar
Operaciones:

1. Procesador de textos, de diapositivas.

11. Procesador de sonidos y de imagenes.

1. Graficadores.

1v. Gestor bibliografico.

v. Navegador web.

v1. Redes sociales, dispositivos portables y moviles.

viL. Paquete office o similares desde software libre.

viiLl. Segun contenido del curso, incorporar paquetes de informéti-
ca aplicada.

1X. Seleccionar motores de busquedas si no esta incorporado al Nave-
gador web.

X. Seleccionar chat y correo electronico.

xI. Otros (bases de datos, banco de informacion,...).
d) Procesar informacion

Operaciones:

1. La transformacion de datos fuentes en informaciones que puedan ser
utilizadas para el cumplimiento de las actividades y las tareas docentes.

1. Asumir una posicion valorativa del significado de la informacion
para la actividad o tarea.

1. Precisar caracteristicas esenciales que hagan a la informacion signi-
ficativa o de apoyo a la actividad o tarea.

1v. Clasificar y ordenar la informacidn por su significado y pertinencia
para la actividad o tarea.

v. Catalogar la informacion por periodicidad o registrar por local, na-
cional, internacional; por generalizaciones o especificidades acorde a cri-
terios de utilidad.

vI. Sintetizar mediante tablas, graficos, resimenes,...
vil. Documentar asentamientos de citas con normas especificas.

e) Comunicar informacion: socializacion del aprendizaje, de resulta-
dos del catdlogo y sintesis de la informacion

Operaciones:
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1. Proceso de construccion de resultados a partir de b y d.

1. Asumir posicion de propuesta de resultados mediante la fundamen-
tacion con el analisis y la sintesis, la induccién y la deduccion, la estruc-
turacion de la presentacion o representacion. Son esenciales la sintesis, la
especificacion que demuestre la calidad del aprendizaje. De ser posible,
llegar a la generalizacion del conocimiento aprendido mediante propues-
tas de ejemplos para todos los contextos posibles en que se utiliza el con-
tenido, dar conclusiones y recomendaciones.

f) Socializar el aprendizaje como resultado
Operaciones:
1. Elaborar medios para la socializacion de los resultados del aprendizaje.

1. Uso correcto del lenguaje técnico, cientifico y lingiiistico, con 16gi-
ca, coherencia y precision para la intencion comunicativa.

11. Autoevaluacion con valor autocritico de criterios evaluativos y calificati-
vos; en mayor rigor los que argumenten ajustes al tema, calidad de la propuesta,
satisfaccion de los objetivos de la actividad o tarea; uso 6ptimo de los recursos
tedricos, del vocabulario y la comunicacion de los contenidos aprendidos; valor
de uso de los recursos técnicos y practicos, su efectividad total.

1v. Utilizar las evaluaciones para el mejoramiento continuo en el aprendizaje.

v. Aprender de resultados llegados producto de la socializacion e inter-
cambios de saberes, de lo que se ha aprendido a hacer, desde las demandas
al poder hacer.

v1. Andlisis retrospectivo de las necesidades de aprendizaje vs resultados del
aprendizaje, del proceso de gestion del aprendizaje y facilitar el libro testigo.

vil. Listado indexado de los resultados, los mas importantes.

La gestion del conocimiento

La necesidad es una condicion que debe desbordar la posicion actual del
estudiante ante lo que sabe hacer y lo que necesita para el poder hacer; es
una condicion que se revela desde lo interno y que regula la conducta por
cumplir las actividades y tareas de aprendizaje, es un estado indispensable
para reflejar psiquicamente una inclinacion hacia el aprendizaje y el cono-
cimiento, una inquietud a satisfacer y que hace cumplible la actividad con-
creta del estudiante en el ambiente de la relacion conocimiento — proceso de
aprendizaje; esa necesidad contribuye a regular la actividad.

La gestion de conocimiento en la formacion profesional académica
de posgrado on-line y a distancia es una integracion de recursos perso-
noloégicos y no personologicos, con distribucion multicomunicacional y
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multidireccional, que interactiian en los entornos de estudios virtuales,
buscando una claridad optima de la grafica, escritura y forma general de
presentacion de los contenidos de aprendizajes, que usando los canales de
accesibilidad y comunicacion, con la guia de los agentes formativos, los
soportes y formatos de los materiales orientadores, una vez concretados
en el disefio curricular, orienta y soporta la ruta de desarrollar las acciones
precisas para aprender los contenidos.

Se integran para la adquisicion de conocimientos procesos y resultados
personales, de los docentes e institucional, en el analisis y organizacion
de la informacidn, incluyendo el almacenamiento de la informacion en
cualquier formato, aportando a la generacioén de informacion.

Teniendo como centro de la gestion del aprendizaje en la formacion de
posgrados on-line y a distancia, la gestion del conocimiento, que es ademas
la via para la solucion de un tema (problema) mediante la actividad cientifica,
es significativa para ese fin, saber una ruta de pensamiento y actuacion en la
gestion del conocimiento, la que se esquematiza y se sintetiza en figura 3.

Acciones de Actuacion, Acciones guia de conduccion de Efectos de
gestion conducta y la actividad cientifica aprendizajes
recorrido en
la gestidn del
aprendizaje
Medicion de Aplicacion del Sistema de conocimientos Matriz de 5
efectividad conocimiento asimilados, soluciones soluciones
intermedias y finales
Gestidn de potencialidades
Operaciones Plan de Interpretacion seglin contexto,
de induccidn — avance en el validar las informaciones de las 4
deduccidon, aprendizaje propuestas de soluciones,
resultados consolidar nueves aprendizajes
Certificacion de efectos
Operacion de Punto de Busqueda de datos, métodos de
analisis - sintesis  clasificacion diagndsticas, de existencia y de 3
la resolucion del problema
Revelacion de causas
Diagnostico Observacion Hechos identificados, posible
intencionada origen del problema a resclver 2
Busgueda de factores de riesgos
Contemplacion Percepcion de Pre-hechos. Percepcion de
viva SUCES0S ocurrencias de limitaciones,
debilidades, carencias, 1

inejecucionss,...
Algo anda mal, algo se puede mejorar, algo se puede
crear

Figura 3: Gestion del conocimiento teniendo como destino la gestion del
aprendizaje y la actividad cientifica

1. Serevela la necesidad de aprender, que hay falta de conocimientos
para poder hacer y para la mejora. Relacion teoria — practica; apro-
vechamiento de las experiencias, conductas que pueden ser reflejo
de la teoria estimulo respuesta de Skinner.
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10.

Momento inicial de identificacion de objetivos a lograr, que guian
buscar desde las vivencias la necesidad de la busqueda de nuevos
conocimientos, de ser capaz de lograr buenas interpretaciones.

Asociacion de lo que se sabe con lo que se necesita saber. Integra-
cion de métodos para aprender y crear. Son estimulos para la ac-
tuacion y una buena conducta cognitiva. Relaciones conocimientos
previos — fundamentacidon de nuevos conocimientos. Aplicacion del
procedimiento general del razonamiento de Piaget. Apoyos de las
modelaciones, de los casos tipos, de los ejemplos que ilustran, que
guian recorridos, que ofrecen caminos metodologicos.

Saber de las necesidades del nuevo o mejorado aprendizaje. Aplica-
cion del procedimiento general del razonamiento de Piaget, en la re-
lacion conocimiento — habilidad — uso profesional del conocimiento.

Ser mas capaz, alto grado de independencia, asumir mejor los pro-
blemas profesionales y poder socializar més y mejores soluciones
a problemas. Alcanzar el aprendizaje significativo por mejoras en
los modos de actuacion profesionales.

Se revela la necesidad de aprender, que hay falta de conocimientos
para poder hacer y para la mejora. Relacion teoria — practica; apro-
vechamiento de las experiencias, conductas que pueden ser reflejo
de la teoria estimulo respuesta de Skinner.

Momento inicial de identificacion de objetivos a lograr, que guian
buscar desde las vivencias la necesidad de la busqueda de nuevos
conocimientos, de ser capaz de lograr buenas interpretaciones.

Asociacion de lo que se sabe con lo que se necesita saber. Integra-
cion de métodos para aprender y crear. Son estimulos para la ac-
tuacion y una buena conducta cognitiva. Relaciones conocimientos
previos — fundamentacidon de nuevos conocimientos. Aplicacion del
procedimiento general del razonamiento de Piaget. Apoyos de las
modelaciones, de los casos tipos, de los ejemplos que ilustran, que
guian recorridos, que ofrecen caminos metodologicos.

Saber de las necesidades del nuevo o mejorado aprendizaje. Aplica-
cion del procedimiento general del razonamiento de Piaget, en la re-
lacion conocimiento — habilidad — uso profesional del conocimiento.
Ser mas capaz, alto grado de independencia, asumir mejor los pro-
blemas profesionales y poder socializar més y mejores soluciones
a problemas. Alcanzar el aprendizaje significativo por mejoras en
los modos de actuacion profesionales.
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Aqui se da un sistema de relaciones del aprendizaje con la actividad
resolutiva y creadora:

Acciones de gestidn
Efectividad en la Operatividad en: qué, como,
i cudndo se aprende

gestidn de Efectos de aprendizajes.

conocimientos X - = Operatividad de: calidad
Acciones guiade conduccion de la de loque seaprende

actividad cognoscitiva y cientifica.
Operatividad de: para qué, con qué se
aprende

Figura 4

La gestion del conocimiento regula cumplir actividades y tareas aca-
démicas, por ello, la tarea desde la perspectiva concreta del desarrollo de
habilidades profesionales, se considera Horruitiner P (2008):

La célula del proceso formativo donde, bajo la direccion y orien-
tacion del profesor, el estudiante ejecuta diversas acciones, uti-
lizando la logica y la metodologia de la ciencia, tendientes a la
solucion de problemas que acontecen en el ambito docente, la-
boral e investigativo.

Las tareas docentes estan conformadas en su estructura por el objetivo y
las acciones concretas a desarrollar y en ellas se expresa la relacion conteni-
do-método, como relacion de lo cognitivo y lo afectivo Horruitiner (2008).

Realizar actividades y tareas docentes para ser cumplidas en el entorno
de la formacion on-line, incorpora herramientas infotecnologicas al pro-
ceso de desarrollo de las habilidades y competencias en correspondencias
con las demandas y contextualizaciones en cualquier carrera, profesion
y modo de formacién; pueden ser formuladas demandando, tanto por su
contenido como por su enunciacion, ser una persona alfabetizada informa-
cionalmente, lo que debe conducir desde la hermenéutica (en la significa-
cion de ser la teoria y practica de las interpretaciones), a la comprension,
reflexion, profundizacion e integracion de conocimientos.

A ser capaz de asumir de forma independiente la busqueda y procesa-
miento de informacion, a la formulacion de hipotesis, a asumir y defender
posiciones como via de presentacion de conclusiones en el aprendizaje;
oficializar resimenes, catdlogos, representaciones graficas o literales como
alternativas de favorecer y respaldar el desarrollo del pensamiento critico
y creador, la manifestacion y catadura de lo aprendido y las expresiones de
buenas practicas en la operatividad con el contenido objeto de aprendizaje,
el desarrollo de habilidades y competencias profesionales.
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Las estrategias metacognitivas son recursos individuales que asume
cada estudiante para apoyar las vias y recursos para conquistar desde la
autodireccion del emprendimiento en las actividades y tareas académicas
la gestion del contenido. Se proyectan estrategias metacognitivas de:

a) De organizacidn, para estructurar el material, para su comprension
y retencion.

b) Planificacion, permite concebir las formas de organizar la informa-
cion, el tiempo necesario, las etapas a seguir en el proceso de aprendizaje
de un contenido determinado.

c) De regulacion, ayudan a servir y verificar el seguimiento necesario
para la consecucion del aprendizaje utilizando el tiempo previsto.

d) De control ejecutivo, permite concientizar procesos y resultados,
verificar rendimientos, calidad, eficacia del trabajo realizado en la gestion
del conocimiento.

e) Afectiva-volitiva, para lograr la concentracion en la gestion del co-
nocimiento desde el control de las sensaciones, los sentimientos, las per-
cepciones y emociones.

La gestion con la tecnologia

Las TICs son soportes de la formacion virtual, también identificada como
la formacion on-line (coexistente con b-line, m-line); se caracteriza por te-
ner como condicidn necesaria, aunque no suficiente, de la conducta social
— profesional de los docentes, tutores, estudiantes y administrativos saber
interactuar con distintos soportes digitales para el proceso de ensefianza
— aprendizaje; saber actuar en diversos niveles técnicos de comunicacion,
accesibilidad,..., y con todas las herramientas infotecnoldgicas a utilizar.
Es formalmente poseedor de los recursos para que fluyan procesos para
estar en el entorno didactico del conectivismo. En este entorno didéactico
el profesor es garante gestor infotecnologico — didactico con visibilidad en
internet, la intranet y para las modalidades on-line, B-learning y m-line.

La gestion con la tecnologia sustenta, asegura y enlaza la eficiencia
en rapidez (tiempo de respuesta y ejecucion) y utilizacion en cantidad y
calidad del uso de recursos informéticos para la gestion del conocimiento
desde los recursos informaticos; para sostener la visibilidad, fiabilidad y
funcionalidad de los entornos virtuales de informacion, segun los canales
utilizados para la transmision, portabilidad, almacenamiento, recupera-
cion, mantenimiento y usabilidad de la informacion; que admita los distin-
tos tipos y soportes de informacion; que active todos los posibles servicios
para la gestion de la informacion, los sistemas de busqueda y recuperacion
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de informacion. Es el soporte inseparable a la gestion del contenido, con
toda la operacionalizacion dada.

Las habilidades determinantes para el éxito en el proceso formativo
on-line y a distancia tienen como sustento las habilidades informaciona-
les e infotecnologicas, todas son una combinacioén operativa de macros y
metahabilidades porque apoyan la proyeccion practica de otras especificas
del saber hacer, del poder hacer y sobretodo del querer hacer en la gestion
de los contenidos, o la formacion de ellas durante la ensefianza y el apren-
dizaje; pueden dividirse operacionalmente en otras que afiaden y soportan
el uso de habilidades de trabajo en el entorno del lenguaje hipermedia,
multimedia, del trabajo en red; habilidades para autodirigirse el proceso de
aprendizaje, incorporando otras profesionales manifiestas en el desarrollo
de cualquier tarea: habilidades del pensamiento, de comunicacion, del tra-
tamiento de la informacion.

El conectivismo, tiene su escenario de implicacion en el proceso for-
mativo académico de posgrado on-line y a distancia desde los entornos de
red; la comunicacion que se logra a través de los dispositivos y soportes
informaticos para cumplir la diversidad de actividades y tareas académi-
cas, asi como las opciones disponibles para los docentes, especialistas in-
formaticos y administrativos de poder colgar los materiales orientadores
para la docencia y la organizacion de cada curso. Son la esencia de que
se esta favorecido por los niveles de accesibilidad e interactividad que se
otorgan y se facilitan para el trabajo colaborativo; lo previsto en la navega-
cion y la comunicacion entre los actores del proceso académico, se ejecuta
desde las aportaciones didacticas del docente al conseguir los beneficios
del conectivismo para el reconocimiento e interpretacion de patrones, el
aprendizaje distribuido en red.

Algunos criterios del conectivismo en la gestion de contenidos:

* El apoyo a la gestion del aprendizaje, de la informacion y del co-

nocimiento dependen de las diversidades tecnologicas disponibles
e interconectadas.
» La gestion de contenidos es movilizador del aprendizaje cuando el

proceso de conectividad hacia las diversas fuentes de informacion es-
pecializadas fluye con la dindmica de rapidez y seguridad necesarias.

» La gestion de contenidos desde dispositivos portables traslada las
acciones de planificacién del aprendizaje mas alla de los locales
formales tradicionales previstos.

» La capacidad de saber aumenta cuando se esta en entornos de co-
nectivismo favorables. La gestion de la informacion, la gestion del
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conocimiento y la gestion del aprendizaje integran habilidades para
ordenar y priorizar, saber sintetizar y especificar decisiones pun-
tuales, dirigir esfuerzos a lo mas significativo para el aprendizaje;
saber redactar con vocabulario técnico, cientifico y de cultura; sa-
ber hacer presentaciones y representaciones; saber hacer acciones
de gestion como: analizar, interpretar, comprender, observar, clasi-
ficar, abstraer, sintetizar.

» Las habilidades y competencias dominadas se incorporan con ma-
yores impulsos actitudinales cuando, a partir del conectivismo, las
conexiones entre pares, entre docentes y estudiantes llegan a for-
mar un ambiente de estabilidad en los intercambios a través de la
tecnologia, una habilidad clave para ser racionales y efectivos.

» La actualizacion de los recursos y alternativas para sostener el
conectivismo (conocimiento preciso y actual del dispositivo tec-
nologico) es la intencion de todas las actividades planificadas de
mantenimiento y sostenibilidad del sistema de accesibilidad y asi
asegurar las actividades de aprendizaje.

El proceso formativo on-line y a distancia entre la
homogeneidad y la diversidad

Algo esencial es que se realicen alianzas con organizaciones que puedan
brindar apoyo. Los procesos formativos a través de la plataforma son crea-
ciones e implementaciones desde una institucion formadora especifica, la
que tiene la responsabilidad social de contribuir a la calificacion y capa-
citacion técnica y profesional de los ciudadanos. Esta responsabilidad a
cumplir desde los entornos virtuales, apoyados en una plataforma, casi
nunca ha sido posible de cumplir en soledad institucional. Las exigencias
tedricas, de profesionalidad humana, de inversion financiera, de optimi-
zacion en el uso de las tecnologias, obliga a que se produzcan alianzas
interinstitucionales, incluidos los escenarios de vida, de trabajo y estudios
en los que residan los estudiantes.

Es una verdad que el proceso formativo profesional académico de pos-
grado on-line y a distancia es complejo. Revisar dos cualidades: homo-
geneidad y diversidad, que deben tener equilibrio en ese proceso y que
pueden parecer antagdnicas por sus significados tedricos, son categorias
especiales y esencia para triunfar en los objetivos.

Son entre algunas, caracteristicas que identifican la homogeneidad del
proceso formativo de posgrado on-line y a distancia:

+ Satisfacer una necesidad social demandada de posgrado.
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» Determinar un curriculo con sus objetivos, los conocimientos, ha-
bilidades, valores y demas aspectos del disefo.

» Elaborar un conjunto de materiales orientadores de la gestion del
contenido para movilizar en especifico la gestion del aprendizaje.

» Seleccionar y utilizar con calidad una plataforma para la formacion
on-line y a distancia que responda a una Al de base.

* Dar sostenibilidad a la comunicacion entre estudiantes y docentes.

Asume significado lo que José Marti alert6 “todo esfuerzo por difundir
la instruccién es vano, cuando no se acomoda la ensefianza a las necesida-
des, naturaleza y porvenir del que la recibe”.

Todas las personas que acttian dentro del proceso formativo tienen que
asumir esa verdad, tienen que crear todas sus aportaciones al proceso aten-
diendo los rigores de la diversidad. Mucho se ha reflexionado sobre que en
la diversidad nacimos y nos formamos, es un eje del desarrollo humano,
presente en los procesos atractivos, seductores y abiertos que se transitan
durante el crecimiento humano, en la educacion espléndida, conmovedora
y llena de espacios expresivos; reconocerla es una integracion de ideolo-
gia, politica, concepcion del ser humano; de sus diversos roles en la natu-
raleza, en la transformacion de la vida.

El proceso pedagogico debe conjugar la homogeneidad desde el di-
sefio curricular, atendiendo priorizadamente las demandas de la sociedad
representadas por las organizaciones, sus necesidades de desarrollo, de me-
jora continua, con la diversidad de las cualidades de las personas que
reciben la formacion y los que guian la formacion, la diversidad de las
condiciones materiales entre los participantes (docentes, administrativos y
estudiantes) consiguiendo un disefio que no esté por debajo de lo que se de-
manda ni por encima de las necesidades objetivas de transformacion, de las
expectativas de los solicitantes. No es transferir al posgrado todo el posible
conocimiento que los académicos poseen por afios de ciencia y practica.

La diversidad en el proceso formativo profesional académico on-line
y a distancia esta presente entre los estudiantes, por la diversidad en la
personalidad, en las capacidades para aprender, en las actitudes para au-
todirigirse el proceso, en sus aptitudes para transitar por las exigencias de
las actividades y tareas académicas; son diversas las formas de estudio, al
intensidad de estudio; sus niveles de concentracion, de habilidades en el
uso de la tecnologia, en el dominio del vocabulario técnico y cientifico de
la ciencia que se estudia, etc.

La diversidad esta entre los docentes que guian el proceso forma-
tivo, sus calificaciones cientificas, académicas, didacticas, qué estrategia
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didactica propone, todas son diversas. Sus experiencias, el incorporar sus
cualidades personales a partir del interés, de sus motivaciones y aspiracio-
nes; el hardware y la accesibilidad que disponen; son algunos aspectos que
marcan la diversidad.

Las condiciones de que disponen los estudiantes para cumplir las exi-
gencias del proceso formativo también regulan mejoras o frenos a ese pro-
ceso. El tiempo disponible, las caracteristicas del hardware disponible, las
condiciones sociales también son diversas.

En la formacién a distancia el aprendizaje es un proceso que se de-
termina por la combinacidn, integracion y complementacion de factores
personales y materiales que se presentan en los estudiantes al cumplir las
actividades de aprendizaje y reflejo de las cualidades de los docentes en
los materiales orientadores.

Las condiciones y su constante mejoramiento establecen resortes para
la efectividad del desarrollo del aprendizaje. Hay factores que son deter-
minados de forma constante a partir de su posiciéon dentro del proceso
formativo que se despliega. Lo anterior argumenta que hay actores deci-
sores, actores influyentes y actores influidos; todos desde sus responsa-
bilidades, actitudes y competencias hacen realidad un prondstico definido
desde el curriculo que se elabora respondiendo a una demanda social. Una
presentacion grafica de los actores y un posible entrecruzamiento humano
se da en la siguiente figura 5.

Figura 5
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Actividades de formacion

Una de las diferentes perspectivas del proceso de formacion profesional
de posgrado a distancia es lograr desde el disefio del curso y en toda su
trayectoria de desarrollo un impacto triple del proceso. Un impacto en
el crecimiento econdémico y social, donde la universidad, llegando a mas
organizaciones (del gobierno, empresarial y de gestion privada), acortan-
do la distancia de acceso al posgrado a mayor cantidad de profesionales,
llegue a transformar sus competencias para el desarrollo.

Responder a las satisfaccion de las necesidades de cambio y desarro-
llo funcional integral de las organizaciones es accidon permanente de las
universidades; responder desde el posgrado on-line y a distancia a que las
entidades del gobierno, empresarial y privadas logren resolver sus necesi-
dades de mejora por vias del conocimiento cientifico actualizado, la tec-
nologia actual posible y la innovacién como tarea que demandan y logran
cumplir desde la figura del posgrado que oferta la universidad, es esencia
del actuar de los académicos en las universidades.

Lograr un impacto y beneficio en la fuerza laboral calificada, que es
determinante en el crecimiento econdmico; impacto que reporta mejoras
para las organizaciones y en la calidad de vida laboral y social de los pro-
fesionales que cursan esta variante de capacitacion.

El posgrado on-line y a distancia como via profesional de transferencia
de conocimientos actualizados y de resultados de las ciencias, debe ser capaz
de transformarse constantemente para introducir el desarrollo internacional
del uso de las tecnologias y las plataformas on-line, su objetivo central es
ampliar y multiplicar en los estudiantes las competencias y capacidades pro-
ductivas; el posgrado a distancia tiene que tener un aporte y un soporte de
responder a las necesidades, debe responder como pivote movilizador en su
contribucion directa a la mejora de los resultados socioecondmicos, debe ser
una fuerza transformadora de la sociedad.

En esta modalidad del posgrado a distancia por el uso intensivo y ex-
tensivo de la tecnologia, de las gestiones on-line, por estar en potencia-
lidad de acceso a diversas fuentes de informacion y del mas actualizado
conocimiento, hay que garantizar como punto de partida saber de los apor-
tes de la comunidad cientifica y académica interna al centro autorizado,
nacional y luego internacional sobre el tema del curso; no se debe abrir un
curso de este tipo que esté por debajo de las fronteras del conocimiento
y de las novedades del tema en el &mbito nacional e internacional; inica
forma de responder a tener el profesional del siglo xx1 que demandan las
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necesidades de Cuba, de otros paises, en conexion con la solucion de pro-
blemas econdémicos y sociales.

Varios cimientos deben soportar las fundamentaciones dadas:

I.

El posgrado soportado en la actividad cientifica crea escenarios
para atender, junto con la capacitacion de profesionales, la satis-
faccion de las necesidades de mejora que demandan las organiza-
ciones, la solucion de problemas de la produccion y los servicios.

Este tipo de enfoque del posgrado a distancia se convertird en clave
para desde la actividad cientifica (con mds innovacion por demanda
social y empresarial) estimular la elevacion de la productividad fisi-
cay la competitividad laboral con efectos en la calidad y los costos
mejorados. La universidad debe advertir a las organizaciones como
su mercado, del que recibe demandas y al que debe satisfacer.

Asumiendo la formacion de posgrados como una inversion, y asu-
miendo el enfoque expuesto, toda organizacion vera un mayor valor
de retorno de la inversion por el desarrollo de su patrimonio huma-
no; también se atiende de forma directa el tema de las generaciones
de profesionales y la regeneracion del patrimonio humano, los “nue-
vos” y los “viejos” con la capacitacion demandada similares.

La universidad por su objeto social se mantiene en contacto con el
flujo internacional del conocimiento de las ciencias; por su objeto
social es la preferible via para la transferencia de ese conocimiento
hacia la base productiva y de servicios de la sociedad; por su objeto
social moviliza el valor economico publico del conocimiento.

Asumiendo el posgrado a distancia como una concentracion de
profesionales con fuerza y capacidad productiva, con conocimien-
to, actividad cientifica y soluciones practicas, donde la gestion del
aprendizaje se cumple con el aprendizaje haciendo, el aprendizaje
usando y el aprendizaje interactuando; movidos y promovidos por
el sentido de hacer, descompuesta en tener un proyecto para hacer,
unido con el querer hacer desde un saber hacer y un poder hacer, se
concluye, se sentencia la relevancia socioecondémica del posgrado
a distancia; forjando como incentivo colateral la potencialidad y la
posibilidad por capacitacion profesional, de formar un presente y
un tendencial futuro de una red con variados actores para variados
intereses socioecondmicos, distribuidos en variados frentes pro-
ductivos y de servicios, representados por el origen laboral de cada
estudiante participante en el posgrado.
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6. Potencial que puede ser fuente de ingreso a empefios de exigencias

mayores: futuros parques cientificos, tecnoldgicos, incubadoras;
proyectos de empresas interfaz muy fuertes en potencialidad para
proporcionar relevancia socioeconémica del posgrado como fa-
brica y su capacidad de desarrollo con disminucion de riesgos y
alto potenciador del emprendedurismo.

Una representacion grafica seria:

Relevancia socioeconémica del posgrado como fébrica = Necesidad del posgrado +
Objetivo de competencia + Sentido de hacer + Gestion del aprendizaje

Objetivo de competencia = Produccién de conocimientos + Actividad cientifica +

Actividad préctica

Gestion del aprendizaje = Aprendiendo por necesidades + Aprender haciendo +

Aprender utilizando

Sentido de hacer = Proyecto para hacer + Querer hacer + Saber hacer + Poder hacer +

Producto del hacer (bienes o servicios)

No se trata de buscar una aritmética para el proceso formativo pro-
fesional a distancia, esa es una representacion grafica en el que el signo
mas es una combinacion sistémica de operaciones de union, integracion y
complementacion de procesos, procedimientos y conductas de los actores
frente a las metas del posgrado.

Esta modalidad de formacion recurre a la sensibilizacion por

1.

Lograr desde la planificacion una participacion plena y responsa-
ble de todos los actores.

Estar asistida por una cooperacion y coordinacion general entre
actores, que facilite compartir esfuerzos y los mejores resultados.

Estar soportada en una forma de guia y conducta colaborativa don-
de la exploracion, la investigacion y la actuacion reflexiva, junto
a los procesos de comprension conduzcan a la busqueda de los
resultados pronosticados.

A partir del consenso por la asuncion de los objetivos y las for-
mas didacticas propuestas se admita romper fronteras y barreras al
aprendizaje, a lograr mayores manifestaciones del saber, del querer
y del poder hacer.

Las conductas de todos los actores, sus expresiones de participa-
cion desde la ética y siendo buenos comunicadores, sean buenos
catalizadores de los impulsos internos para asumir las responsabi-
lidades desde los puestos y funciones propias.
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Capitulo 2. Posicionamiento de la
Arquitectura Institucional (AI)

Al en los fundamentos clasicos contemporaneos del proceso de
formacion profesional académico de posgrado on-line y a distancia

(Por qué resulta importante la conceptualizacion y caracterizacion de una Al
para el proceso formativo profesional académico de posgrado a distancia?

Una primera aproximacion metodologica: cuando se tengan esos dos
elementos, la practica de este proceso formativo se asumird como una in-
teraccion social vital del desarrollo de las organizaciones, del personal de
los asistente a los posgrados a distancia y la mejora social por los patrones
de ensefianza-aprendizaje que se promueven desde la socializacion y la
interaccion social profesional en la solucion de problemas sociales identi-
ficados en los temas a abordar, aumentando la posibilidad de la indagacion
empirica y la solucion desde la actividad cientifica.

La Arquitectura Institucional, como posicion organizacional insti-
tucional: es un tipo de formulacién metodologica institucional interna que,
legalizando la politica integral para la formacion profesional académica
de posgrado establece las formas de organizar (dirigir) este proceso, con
enfoques y metodologias actualizadas y contextualizadas, pues en ella se
define, estructura y activa el mandato institucional para las tres comisiones
(Comision de integracion de areas académicas, Equipo de revision, ca-
lificacion y calidad y Equipo de especialistas informaticos) para el logro
de la efectividad en lo organizativo ejecutivo y en correspondencia con los
objetivos y el encargo social de la universidad o centro autorizado para este
tipo de formacion profesional académica (figura 6).

Con su concrecion da un enriquecimiento de la institucion para propi-
ciar cumplir esta linea de su objeto social, conquistando resultados valida-
bles en beneficios politicos y sociales y en la mejora de la calidad de vida
de la organizacion, laboral y ciudadana.

La efectividad de una Al viene determinada por el modelo de formacion
a distancia que se determine en la categoria conceptual y fisica. La Al es de-
finida, regida, estructurada, activada y revisada sistematicamente a mandato
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institucional y depende de varios parametros como son: las potencialidades
del patrimonio humano de responder a los objetivos de la institucion forma-
dora, de responder a las demandas sociales de las organizaciones; la revision
de la efectividad de la infraestructura tecnologica, que sea capaz de respon-
der a las demandas de conectividad y comunicacion; la logistica académica,
administrativa, organizativa y de resultados del claustro asignado para este
tipo de proceso formativo; de las experiencias de resultados de cada curso
(impactos y beneficios en la fuerza laboral calificada proyectado a partir de
la mejora en las habilidades y competencias profesionales, en el crecimiento
econdmico y social) al cerrar un ciclo completo de aplicacion de su montaje,
y de su funcionamiento integral; los recursos de inversion para la actualiza-
cion y el nivel de satisfaccion de las expectativas que en el contexto politico,
social y econdmico la institucion ha sido capaz de aportar.

Posicién organizacional institucional

DIRECCION GENERAL DE LA
INSTITUCION AUTORIZADA

Figura 6

El lugar trascendente de una Al para promover como mecanismo inte-
grador en lo tedrico y practico “organizar”, “dirigir” el proceso de forma-
cion profesional académico de posgrado on-line y a distancia, cuya sig-
nificacion no es dificil de constatar en las conceptualizaciones modernas
contemporaneas, no solo serd una respuesta en si misma por lo que ella
determina en el &mbito de la formacion permanente con enfoque y susten-
to actualizado, circunstancias de por si muy suficientes para fundamentar
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su introduccion, preceptos y divulgacion; y si, también responde a un re-
querimiento de enriquecimiento de la institucién autorizada, que adopte
con su estructura una identidad metodologica propia.

Aportaciones especificas de cada posicion organizacional

Direccidn general de la institucidon autorizada

Encargada de definir la politica, objetivos y directrices especificas de la
formacion profesional académica de posgrado on-line y a distancia para
que fluyan los aspectos de coordinacion y cooperacion entre las areas de
resultados claves (ARC) implicadas, que fluyan las lineas de comunica-
cion e informacion requeridas. Instruye a las areas de apoyo (las que brin-
dan apoyo indirecto a los procesos sustantivos de la institucién) para que
se unan, de ser solicitadas, a la consecucion de los objetivos y sus resul-
tados. Establece el posicionamiento de la Al; define, estructura y activa el
mandato dado a las tres comisiones, concreta el transito a esta forma de
formacion. Con un pronunciamiento institucional legal normativo repre-
sentado en la figura 7.

Asegurar la accesibilidad

Asegurar la conectividad

Asegurar la mensajeria

Asegurar el trabajo en redes sociales
Asegurar |la portabilidad

Asegurar el procesamiento de
archivos

Asegurar dispositivos de seguridad ——
Asegurar uso de diversas aplicaciones
informaticas

ASEGURAR LA OPERATIVIDAD DE LA
GESTION DE CONTENIDOS [de
conocimientos, deinformacion, de la
ensefanza y del aprendizaje)

Plataforma
seleccionada parala

Proceso formativo
farmacion an-line

R

PRONUNCIAMIENTO INSTITUCIONAL
LEGAL NORMATIVO

)

Equipo de revisign, calificacion y calidad

N

Mecesidad/Proceso de
mejora de la formaci

J—
Certificacionde factibilidad de la plataforma

seleccionada

Alcance técnico y formativo de la plataforma
seleccionada

Impacto econdmicoy social de la formacidn con
P la plataforma

Acreditacion de lamodalidad de formacion
segun indicadores de calidad de excelencia
Evaluacion de la efectividad de lainversion
Alianzas interinstitucionales legalizadas para
estawviade formacidn

Politica institucional

f—

Comision de integracion de areas acadé mi
Equipo de especialistas informaticos

Figura 7
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Comision de integracion de areas académicas (CIAA) para el
disefio y gestion de la formacion profesional académica de
posgrado on-line y a distancia

Es posible que tenga o asuma la mas alta responsabilidad en la determinacion
de la ruta académica para todo el proceso de formacion, incluido su valiosa
opinion en la seleccion de la plataforma, pues esta, debe responder por sus ser-
vicios instalados a la operatividad de la gestion de contenidos y la transmision
de los contenidos especificos de las especialidades o ciencias de que se trate.
Tiene el encargo de propiciar, revisar, aprobar de forma precisa y especifica
toda la informacion para definir lo que se debe hacer para satisfacer las de-
mandas de la formacion, lograr todas las precisiones que en lo académico se
tiene que establecer para una excelente actividad de formacion en el posgrado
on-line y a distancia, asi como la proyeccion de la utilizacion de la plataforma
en los distintos procesos formativos que desarrolla la institucion.

Sus funciones estan en todas las etapas de la formacion on-line, expre-
sadas de forma rapida: interviene en la concepcion de la formacion on-line
desde los analisis y aprobaciones curriculares, haciendo cumplir lo deter-
minado en la politica que establezca la institucion; en la concepcion del
diseiio de los programas, su legalizacion y acreditacion, su expresion en
los contenidos que se expongan en los documentos orientadores para los
estudiantes, los cuales debe revisar de forma sistematica; de como utilizar
mejor la plataforma seleccionada, en el proceso de matricula n-line, en la
valoracion y momentos de validacion de todos los procesos, en la intro-
duccidn en la practica del proceso docente y en las evaluaciones retrospec-
tivas de la objetividad, funcionalidad y calidad para la formacién; tener la
mirada hacia la evaluacion critica y rectificar incoherencias y carencias.

Comision que la deben integrar personas de la institucion (pueden par-
ticipar expertos invitados) con amplitud de experiencias en los procesos
formativos, con conocimientos didacticos metodologicos del uso docente
de las TICs, con habilidades y competencias desde la creatividad, la ac-
tividad cientifica y la innovacion. Estas exigencias se relacionan con la
impronta de que se garantice una conduccion del proceso de formacion
académica de posgrado on-line y a distancia con plenitud del trabajo en el
proceso de ensefianza — aprendizaje a través de las particularidades exclu-
sivas, personales y colectivas de la gestion del conocimiento.

Esta comision debe establecer, entre otros aspectos, las bases de una lo-
gistica didactica que por las caracteristicas y formas de funcionamiento del
modelo de formacion on-line y a distancia ha de ser distinta, con sus peculia-
ridades. Relaciona: la definicion de la modalidad de participacion de los acto-
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res (docentes, estudiantes, disefiadores, tutores, administrativos), a las formas
didacticas que se van a originar, la formacion y el soporte de divulgacion, la
fundamentacion y politicas de promocion de uso de la plataforma y las posibi-
lidades del aprendizaje mediante categorias operacionales on-line.

Define en actuacion el propdsito que tiene la Al en toda su dimension
de organizar la politica, los objetivos, la estructura formativa, la estructura
organizativa, las normas de funcionamientos, la estrategia de divulgacioén
y aprobacion de los cursos y cursistas para los posgrados a distancia, y el
apoyo o soporte previsto para desarrollar las acciones de ella y del equipo
de especialistas en la direcciones tecnoldgicas y didacticas y del equipo de
revision, calificacion y calidad.

Actividades generales del posicionamiento organizacional a par-
tir de la Comision de integracion de areas académicas (CIAA) para el
disefio y gestion de la formacion profesional académica de posgrado
on-line y a distancia (figura 8). En esta representacion las acciones
centrales se originan desde esta comision de integracion de areas hacia
las otras dos, las que complementan funciones para cumplir el objetivo.
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En lo funcional organizativo es singular que se produciran entrecru-
zamientos de actuaciones de las personas, llegadas desde las alianzas,
coordinaciones y cooperaciones, las que se pueden exponer (figura 9):
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Figura 9

En el entrecruzamiento humano para las guias, manifestaciones y efec-
tividad de las actuaciones que en los escenarios externos se producen tie-
nen como resonancia algunas expresiones a visibilizar en la plataforma
seleccionada, entre ellas las mas comunes:

* Identificacion y descripcion textual de la concepcion de la forma-
cion: precisa que para las opciones y sus funciones los textos deben
estar libres de dobles interpretaciones, con palabras que casi lleguen a
ser simbolos visuales en sus mensajes; ellas deben estar acompanadas
de simbolos iconicos. Siempre apoyando la comprensibilidad.

* Flujo de informacion seguro: admitir la captacion, presentacion y
procesamiento digital de todo tipo de datos e informaciones; segu-
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ridad operativa con ellos, alternativas fiables de sus salidas en los
momentos solicitados y las vias en que sean requeridos. Garantia
de servicio de procesamiento, almacenamiento y portabilidad de
datos, informaciones y archivos.

* Modelacion de recursos de apoyo y ayuda: servicio que esté en
todos los entornos de la plataforma.

* Identificacion de accesos para las entradas y salidas: aunque
existan cruzamientos entre los académicos, los administrativos, los
estudiantes y los especialistas en administracion y sostenibilidad
de la plataforma, los niveles y alcances de los accesos, de las inte-
ractividades y sobretodo, de las modificaciones de todo tipo, tienen
que estar organizadas, aseguradas con niveles de permisos. Existe
la interfucionalidad fisica y logica.

* Modelacion de herramientas de muestras de casos de usos de
los recursos de la plataforma: para ilustrar las restricciones y al-
cances anteriores. Mecanismo de seguridad y confiabilidad en el
software y el hardware.

* Los factores caracterizadores de la formacion: en ningun caso,
factores tales como: disefio técnico de la plataforma, criterios y mo-
dos de trabajar de los docentes y administrativos responsables de la
formacion y las caracteristicas individuales de los estudiantes deben
influir en la funcionalidad de la plataforma. Si hay que prestar aten-
cion a factores de soportes tecnologicos, es decir, a la instalacion de
la plataforma en distintas bases de sistemas y ambientes informati-
cos, tanto de software (SO base) como de hardware.

Una parte importante en el entrecruzamiento humano y con respues-
ta de la plataforma es la aceptabilidad, procesamiento, almacenamiento e
intercambio de distintos tipos de archivos; en ellos estaran expresados la
asimilacion procesal de distintos tipos de datos e informaciones, con sus
distintos formatos y pesos; la funcionalidad de los servicios de intercam-
bios y aprovechamientos de los periféricos. Todo presupone como base,
la seguridad y la confiabilidad en la funcionabilidad de los servicios en
todos los intercambios e interactividad con operaciones logicas y fisicas,
sincrdnicas y asincronicas, con el principio de “en el adecuado, legitimo
y medido tiempo”.

Capacidad técnica disponible, infraestructura total del soporte infor-
matico de que dispone la institucion, incluidos los logrados o a lograr con
las alianzas interinstitucionales; soporte para los servicios sincronicos y
asincronicos. Verificar si existe capacidad de disefio e ingenieria, incluido
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la arquitectura de software, analistas con formacion profesional, pericia y
experiencias productivas en uso y administracion de plataformas para la
formacion on-line.

Diagnostico de inversion en capacitacion y su realizacion. En todos
los procesos y servicios evaluar beneficios tangibles. Seria importante co-
rrelacionar esos beneficios con los costos de inversion, saber la efectividad
de los servicios formativos unidos a la efectividad de la inversidon finan-
ciera realizada.

Capacidad para el alojamiento digital de la plataforma con seguri-
dad para las demandas funcionales de responder a las solicitudes desde la
accesibilidad instalada a las maximas demandas, aisladas o simultaneas,
de miles de usuarios.

Equipo de especialistas informaticos (EEI)

Personas encargadas para una aplicacion precisa, rigurosa y con optimi-
zacion en el uso de los recursos informaticos. El equipo de especialistas
en los diversos momentos de la seleccion de entornos de aprendizaje con
apoyo de la plataforma (guionistas, disefiadores,...), unidos en la misma
obra y meta, acogen sus misiones y concluyen sus contribuciones, la que
culmina, en una primera etapa, con las primeras experiencias de su uso en
los procesos formativos cerrando al menos un ciclo formativo.

Este equipo funciona en directo intercambio y consenso con la comi-
sion anterior. Se deben revisar los modelos de plataformas informatizadas
existentes y validadas. De ello se decidira asumir o reconocer la necesidad
de la creacion de una nueva.

Tiene que asegurar la funcionalidad total de la infraestructura infor-
matica, tecnologica y de comunicaciones, tiene que asegurar comprension
de la funcionalidad de la plataforma por todos los actores, y de ser reque-
rido, hacer asesorias mediante seminarios, cursos y talleres; atender los
recursos de racionalidad para su uso efectivo y la preparacion del personal
necesarios para administrar el entorno de la plataforma y los servicios para
las demandas de la formacion, su desarrollo y mantenimiento.

Actividades generales del posicionamiento organizacional a partir del
Equipo de especialistas informdticos (figura 10). En esta representacion
las acciones centrales se originan desde este equipo de especialistas hacia
las otras dos, las que complementan funciones para cumplir el objetivo.
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Figura 10

Equipo de revision, calificacién y calidad (ERCC)

Su alta mision es la de valorar la efectividad y calidad del cumplimiento de
los objetivos formativos previstos a partir de la introduccion de la platafor-
ma, de las determinaciones de la CIAA y el EEI en el proceso formativo
on-line, siguiendo lo determinado por la direccion general de la institucion
como politica. Revisar las formas en que se han utilizados los distintos re-
cursos y alternativas de la logistica didactica, del uso de la plataforma, si
responde al previsto por las comisiones anteriores. Esta mision solo es eva-
luada cumplida si han sido capaces de, uniendo lo demandado por la CIAA
y el EEl 'y concretado en todos los entornos funcionales del proceso formati-
vos académico de posgrado en que se trabaje y de la plataforma, se concluye
la factibilidad del uso del producto informatico y de todos los otros recursos
de aseguramientos asumidos. El cual incluye, al menos, un periodo de utili-
zacion en los procesos formativos on-line para los que fue proyectado.
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Este posicionamiento organizacional se basifica en elementos claves

» Conforman un objetivo y procedimiento de pronostico comun.

» Asume desde posiciones y responsabilidades individuales, respon-
sabilidades y compromisos comunes.

» Comparten todo tipo de apoyo a partir de trabajar por las metas co-
lectivas; en ello también comparten actitudes, motivaciones, expe-
riencias, expectativas, conocimientos, habilidades y competencias;
valores éticos y estéticos.

» Las elecciones de la concrecion y resolutividad de cada situacion de
convergencia o divergencia es lograda por consenso. Este recurso
para la toma de decisiones y llegar a las mejores elecciones utiliza
técnicas como la lluvia de ideas, la matriz de criterios, la votacion
ponderada, el diagnostico estratégico en general; con aportaciones
de sintesis desde las listas de verificacion, las hojas resumenes, entre
otros recursos de los procesos de investigacion e innovacion.

Actividades generales del posicionamiento organizacional a partir del
Equipo de revision, calificacion y calidad (figura 11). En esta represen-
tacion las acciones centrales se originan desde este Equipo de revision,
calificacion y calidad hacia las otras dos, las que complementan funcio-
nes para cumplir el objetivo.

Cuadro de interconexion didactico tecnolégico a seguir por los
tres equipos de trabajo

El Equipo de revision, calificacion y calidad, Comision de integracion de
areas académicas y el Equipo de especialistas informdticos tienen la res-
ponsabilidad de dar seguimiento sostenido a la instrumentacion de la for-
macion a través de la modalidad on-line apoyados en la plataforma; en la
continuidad de sus funciones deben estar pendientes de:

a) Accesibilidad a las alternativas tecnologicas.

b) Rapidez de la conectividad en los periodos de baja, media y
altas demandas.

c) Efectividad de los repositorios tecnoldgicos: BD, bancos de infor-
macion, accesos a los lenguajes y aplicaciones,...

d) Cumplimiento de los objetivos de la formacion segiin prondsticos.

e) Registro de satisfaccion de aspectos metodologicos, didacticos, pro-
cedimentales y de orientacion del proceso de formacion.
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Equipo de revision,
calificaciony
calidad

v

f) Satisfaccion con la dindmica lograda desde la plataforma, donde se
podra revisar: calidad 6ptima del montaje de las actividades de formacion;
aprovechamiento, beneficio, conveniencia, adaptacion, utilizacion y pro-
ductividad de la didactica aplicada; explotacion, compatibilidad, la efecti-

e
!
Equips de

especialistas

informdticos

Verificar calidad de los servicios
generales gue se utilizan en el
proceso formativo, nivel de
satisfaccion de todoslos actores

Verificar resultados del proyecto de la
gestidn alaformacion profesional de
posgrado para la validacidn de todo el
accionar de lamodalidad de formacidn

Verificar calidad de laimplementacidn de la Al y funcionalidad integral dela
plataforma. Verificar la efectividad de los materiales entregados

Evaluar la satisfaccion logistica de la didactica empleada, Verficar la efectividad de

larelacion costo - beneficio

CON RECURSOS ESTADISTICOS DETERMINAR LA CURVA DE CALIDAD POR ARC.
DETERMIMAR BEMEFICIOS E IMPACTOS POR PROCESOS EN EL PROCESO FORMATIVO

Publicacion del prondstico de
calidad de laformacion

Verificacidn desde los lineamientos
funcionales y organizacionales el
cumplimiento de los obietivos

Verificar nivel de satisfacdon social (de los estudiantes, de las
organizaciones gue demandan la formacion v de la universidad) de la

Prondstico de calidad funcional
por procesos

Figura 11

Verificar nivel de satisfacdon social [de los estudiantes, de las organizaciones que
demandan la formacion y de la universidad) de |a formacidn

Verificar factores criticos metasy
estabilidad operacional de éxitos

vidad de la comunicacion y la interactividad con el hardware.

g) Evaluacion integral de la plataforma como producto informatico
que sostendra las actividades para todo el proceso de formacion a distan-

cia. Establecer criterios minimos de evaluacion para esa calidad.

h) Evaluar si para el montaje de las actividades académicas la platafor-
ma favorece desde lo técnico metodologico:

1.
2.
3.

4.
5.

El énfasis de una etapa de determinacion del proceso de formacion
profesional académico de posgrados on-line y a distancia incluye tener

Niveles de accesos simultaneamente voluminosos.

Ser instalable y configurable en distintos SO.

Identificar funcionalidades efectivas y posibles limitaciones fun-

cionales y técnicas.

Evaluar la efectividad de la documentacion suministrada.

Disefiar la hoja de verificacion.
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una concebida estructura y funcionabilidad de ese proceso, con todos los
aspectos que centralmente han de aportar al éxito pronosticado. Una repre-
sentacion de esa intencionalidad se ve en la figura 12.

__R\‘z

Figura 12

Beneficios politicos del Proceso de Formacion Profesional
Académico de Posgrado a Distancia (PFPAPD) con una Al

Lograr introducir la modalidad de la formaciéon posgraduada a distancia
de profesionales universitarios apoyados con una plataforma informatica,
en soporte on-line, da beneficios que inician con aspectos vinculados a las
demandas sociales de acercar ese proceso formativo a la vida cotidiana
de los posibles y potenciales estudiantes; es también una satisfaccion de
cumplir una parte de las politicas publicas del gobierno, de sus tendencias
en los objetivos sociales.

Como beneficios politicos, los formados por esa via, tienen que expe-
rimentar eficiencia y eficacia en todo lo organizado, en su ejecucion y en
sus experiencias de aprendizaje; lograr fuerza instrumental en las opciones
que les lleguen a través de la plataforma.

La AI establece regulaciones para alcanzar en unién con los asegu-
ramientos didacticos, de contenidos y de su actualidad, segun se deman-
de, aprender que se exige un alto nivel en la gestion de los contenidos;
que se haga evidente la formacion de habilidades y competencias profe-
sionales para la actividad laboral; que mejoren los modos de actuacion
profesionales; que exista transparencia, con seguridad, en el proceso de
evaluacion y calificacion, expresion de que se han cumplidos las activi-
dades de investigacion, desarrollo e innovacion que aportan evidencias
de aprendizajes, donde las alternativas de rendir cuentas de la gestion del
aprendizaje y sus resultados sean posibles de verificar con confiabilidad

68



y su validacion. Siendo posibles como escenarios de presentacion: los
talleres de socializacion, seminarios tematicos on-line y defensa de la
memoria escrita de resultados intermedios; socializacion de los resulta-
dos de investigacion integrados a la realizacion de actividades profesio-
nales, previas a la evaluacion final.

Por el valor formativo que aqui se le asigna a la actividad cientifica
dentro del posgrado on-line y a distancia de profesionales, un rol determi-
nante lo ocupan los seminarios de investigacion.

Los estudiantes en cada actividad académica de este tipo, presentaran
de forma elaborada, a partir de una situacion problémica de aprendizaje
que forma parte del tema de abordaje, los objetivos que va cumpliendo,
precisando la propuesta de solucion.

Esta via de formacion se sostendrd en todos los momentos por los
reglamentos juridicos existentes. También es dignificativo que todos los
participantes, ademas de lograr alta motivacién para alcanzar buenos
resultados en los procesos de formacion, con sostenida actuacion ética,
exigida por la autodireccion de todos los procesos de gestion y acredi-
tacion del aprendizaje, que es guiado por la gestion de la ensefianza que
organizan los docentes, con actitudes de saber brindar ayuda, de exponer
lo que saben hacer, como se hace, para qué se hace, etc., incluyan que se
asuma la responsabilidad de sus actuaciones y que también tienen que
rendir cuentas mediante acreditaciones de todas sus gestiones y de todos
sus resultados.

Estas manifestaciones son evidencias de la factibilidad e impacto
de la politica y del accionar politico para la sociedad. Le permitira al
gobierno y a la institucion formadora, desde sus funciones y objetivos
valorar la coherencia de lo realizado y de los resultados, con intenciones
de valorar las decisiones de su gestion, de lo que persigue para cumplir
sus politicas sociales; equilibrar ventajas para mejorar las estrategias;
procurar confianza en los ejecutores y estudiantes, con posibilidades de
proveer otras inversiones para la mejora, actualizacion y modernizacion
de la forma de formacion.

Beneficios sociales del proceso de formacién profesional
académico (PFPA) con una Al

El primer beneficio social es llevar mejoras en la calidad de vida de los
ciudadanos que se incorporen a esta via de formacion. Tendran la alternati-
va de formacion cercana a la cotidianeidad de sus vidas, con la posibilidad
y libertad de ser un actuante directo de la organizacion y ejecucion de sus
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aprendizajes, donde sabran, desde la autodireccion, administrar su tiempo
y proyectar el uso de todas sus capacidades en la gestion del aprendizaje;
una parte importante, los resultados de eficiencia y eficacia dependen, en
alta incidencia, del estudiante.

Lograr que los pronosticos de formacion en cantidad y calidad sean
realidad en cada ciclo formativo es sindnimo de entrega social de mejora-
dos profesionales hacia la actividad laboral de las instituciones.

El pronostico del posgrado debe revelar los distintos signos de contri-
bucion al desarrollo socioeconémico que van a estar asociados al proce-
so de aprendizaje. Sin embargo como una accion preventiva — proyecti-
va hacia el sector académico se recomienda hacer debates abiertos sobre
este tema del proceso formativo profesional del posgrado a distancia para
su posicionamiento conceptual y procedimental, que llegue por consenso
como una linea de prioridad universitaria.

Los centros de educacion superior que han transitado por evaluaciones
externas de calidad tienen que demostrar de forma sostenida y rigurosa su
mejora continua en la efectividad de todos sus procesos, de ahi la impor-
tancia del pronostico para aprovechar y destacar en la practica el uso del
potencial académico y cientifico en unidn al potencial estructural y tecno-
l6gico; alin con la heterogeneidad de la situacion no igual del patrimonio
humano en todas las areas de la institucion en temas referenciales de re-
sultados de la ciencia, de su pericia académica y didactica, si es oportuno
hacer prondsticos de mejoras. Esa conducta desde la politica institucional
reforzara la vergiienza y la dignidad universitaria en su responsabilidad
social. Lo cierto es que existe un nivel de cantidad y calidad cientifica en
el claustro, se dispone de un nivel de compromiso del potencial académico
en la continuidad de la busqueda de soluciones a problemas sectoriales,
territoriales y del pais.

Cuando se cuantifique la relacion costo — beneficio casi seguro, los
numeros seran a favor de la satisfaccion por las inversiones realizadas.
El poder llegar a mas estudiantes, a distancias cortas o largas de donde se
administre la formacion, con menos cantidad de docentes y aprovechan-
do mejor sus potencialidades académicas, cientificas y tecnologicas, es
solo uno de los ejemplos posibles para demostrar la posible factibilidad
de la inversion.

Probar factibilidad de la relacion costo — beneficio es un buen argu-
mento para tomar futuras decisiones econdomicas de ampliacion de inver-
siones tecnoldgicas y alcances formativos.
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Si le sumamos la necesaria y permanente actividad cientifica que tiene
que acompafar a esta modalidad de formacidon, la vision de mejora no
tiene fin. Una sintesis de los rasgos de los beneficios que deben ser bases
del disefio de la formacion profesional académica de posgrado esta visto
en la figura 13.
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Figura 13

La formacioén de posgrado on-line y a distancia que se concrete debe
asumir los preceptos de la Al; son modos colectivos de transferencia del
desarrollo académico de los centros formadores en ambiente universitario,
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con recursos didacticos sofisticados en atencidon a necesidades sociales de-
mandadas, obra conjunta que emerge a partir de multiples acciones.

Estrategia metodologica del proceso formativo académico de
posgrado on-line y a distancia

La construccion de alternativas metodologicas desde una posicion peda-
gbgica que fomente cursos on-line, requiere saber aplicar las bases practi-
cas de teorias pedagogicas y psicologicas sobre el aprendizaje, ademés de
un activo modo de ejecutar los procesos de enseflanza para estimular los
autoaprendizajes de conocimientos; es indispensable caracterizar la lista
de aspirantes y el registro de su formacion.

El modelo metodologico y didactico emprendido puede relacio-
narse con propiciar buenas conductas de ensefiar del docente ante las
demandas del proceso de formacion de posgrado on-line y a distancia
y la estimulacion del pensamiento inactivo (de naturaleza interior) de
los estudiantes; pensamientos primarios, sustanciales y necesarios de
ser incorporados a las actividades de aprendizaje dinamico, laborioso
y practico que exige la actuacion independiente del posgrado on-line y
a distancia, entorno donde se disminuye la privacion y la inhabilitacién
de la conducta; y la motivacion mejora, con las fuerzas de las formas de
la cognicion humana incorporadas, aunque aumenten las demandas y
exigencias del aprendizaje. El docente debe prever la elaboracion de los
documentos académicos — didacticos con los aspectos docentes, cientifi-
cos y de formacion integral.

Esos documentos obligan a compendiar: lo que legaliza el curso, las
exigencias para la matricula, el programa académico y todo lo referente
a las formas de docencia de desarrollo del proceso formativo; igualmen-
te la especificacion de los escenarios y sitios donde se aloja el curso, las
vias de accesos, descripciones pertinentes de orientaciones y guias para
el usuario. Los contextos de jornadas de actuacion, las formas en que se
dirige el proceso, la actitud esperada de los estudiantes, como interac-
tuan metodologicamente con el contenido de aprendizaje, las formas de
socializacion, evaluacion y calificacion, la forma en que cierra el proce-
so formativo.

Modelo de estrategia metodologica del proceso formativo profesional
académico de posgrado on-line y a distancia

Estrategia metodoldgica del proceso formativo profesional académico de posgrado
on-line y a distancia

Etapasy

. . Variables Lineas directrices
disposiciones
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1. Proyeccion de
la politica (deci-
siones administra-
tivas)

Legalizacién de la
politica y las metas.

Pronunciamiento institucional legal
normativo.

Definicién de la Arquitectura Institucio-
nal (AI) para el proceso formativo profe-
sional académico de posgrado a distan-
cia. Identidad metodolégica propia.

Oficializacién de

los equipos insti-
tucionales para la
aplicacion de la de-
claracién de las posi-
ciones normativas y
organizacionales.

Comisién de Integraciéon de Areas Aca-
démicas (CIAA) para la gestion y aplica-
ci6on de la Al 'y de la plataforma.

Equipo de Especialistas Informaticos
(EEI).

Equipo de Revision, Calificacién y Cali-
dad (ERCC).

Plan de adecuacion
de la forma de for-
macion.

Legalizacién de los procesos docentes y
los que tiene que garantizar la adminis-
tracion

Legalizacion de los procesos de los estu-
diantes que tiene que garantizar la admi-
nistracion

2. Organizativa-
metodologica-
didactica

Proyeccién hacia la
plataforma de ense-
flanza

Fundamentos pedagogicos y psicoléogi-
cos del proceso de enseiianza aprendizaje
del posgrado on-line y a distancia apoya-
do con la plataforma.

Fundamentos combinados del trabajo
didéctico-académico-tecnologico  para
la organizacidn curricular y la ensefianza
en el posgrado on-line y a distancia.
Disefio de curso on-line y a distancia uti-
lizando una plataforma.

Estrategia didactica para el proceso for-
mativo académico del posgrado on-line
y a distancia.

3. Legitimiza-
ciéon del apren-
dizaje

Necesarias guias para
orientar y encauzar
hacia los resultados
de los estudiantes

Legalizar la responsabilidad del estudiante.
En lo metodoldgico la orientacion tiene
que apoyar a que el estudiante logre
legitimar sus resultados.

Notables logros
resultados del em-
prendimiento de los
estudiantes

Las formas de presentacion del uso y
expresion del contenido dan credibili-
dad a las experiencias adquiridas en el
autoaprendizaje.

Las formas independientes de sociali-
zacion y sistematizacion del contenido
evidencian habilidades y competencias
logradas.

Principales pruebas
testimonios de los
resultados de los
estudiantes

La respuesta integrada y completa del
tema de abordaje.
El libro testigo.
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4. Legitimiza- | Calificaciones ob- | e  Validar y certificar la metodologia.

cion del impacto | tenidas en la efec- |e  Validar y certificar la validez de las teo-
tividad del proceso rias didacticas.
formativo profesio- [ e  Validar y certificar el sistema de evalua-
nal académico de cion de los resultados del aprendizaje de
posgrado on-line y los estudiantes.
a distancia e  Validar y certificar la preparacién de los

docentes.

Calificaciones obte- | @  Validar y certificar el disefio pedagdgico
nidas en la efectivi- y didéctico.
dad del proceso, en [ ®  Validar y certificar la estructura de sesio-
las formas de obten- nes académicas, consultas y tutorias.
ci6én y presentacion [ e Validar y certificar la infraestructura de
de resultados comunicaciones.

e  Validar y certificar la portabilidad.
e  Validar y certificar las formas de mini-
mizar las subjetividades.

La metodologia compendia recursos propios de la formacion on-line y
a distancia resefiados en que los estudiantes desplieguen: estrategias heu-
risticas y metacognitivas; pensamiento creativo, de proceso de obtencion
de innovacion, de solucion de problemas; formas individuales e indepen-
dientes de autocontrol y regulacion de todos los procesos.

Saber adecuados comportamientos €ticos profesionales ante el apren-
dizaje colaborativo, ante los errores, ante la ansiedad por los resultados
y el factor tiempo que debe controlar para cumplir las actividades y ta-
reas académicas. Manifestar control, poder organizativo y creativo ante
las metas de las tareas mas exigentes y relevantes, como los momentos de
elaborar el arbol de utilidades y el libro testigo.

Etapas y disposiciones de la estrategia metodologica
Etapa y disposicion 1: proyeccion de la politica
Variables 1: Legalizacion de la politica y las metas
Lineas directrices:
* Pronunciamiento institucional legal normativo:

Es de total responsabilidad del equipo administrativo de la institucién
autorizada para desarrollar el posgrado. Define la politica, objetivos y di-
rectrices especificas para que fluyan los aspectos de coordinacion y coope-
racion entre las areas de resultados claves.

* Definicion de la Arquitectura Institucional (AI) para el proce-
so formativo profesional académico de posgrado a distancia.
Identidad metodologica propia para:

* Fundamentar como base la actividad cientifica, ruta esencial para
la gestion del contenido.
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Propiciar el impacto en el crecimiento econdmico y social desde la
mejora en las habilidades y competencias de los estudiantes y en
sus profesiones.

Satisfaccion, desde la superacion del patrimonio humano, de las
necesidades de cambio y desarrollo funcional integral de las orga-
nizaciones.

Fomentar a través de esta modalidad de superacion a la fuerza la-
boral calificada el impacto y beneficio en la productividad de las
organizaciones.

Variable 2: Oficializacion de los equipos institucionales para la apli-
cacion de la declaracion de las posiciones normativas y organizacionales

Lineas directrices:

Comision de Integracion de Areas Académicas (CIAA)

Ver detalles en la pagina 51

Equipo de Especialistas Informéaticos (EEI)

Ver detalles en la pagina 56
Equipo de Revision, Calificacion y Calidad (ERCC)
Ver detalles en la pagina 58

Variable 3: Plan de adecuacion de la forma de formacion

Lineas directrices:

Legalizacion de los procesos docentes que tiene que garantizar
la administracion

Determinacion de la necesidad de cada curso de posgrado.

Definicion de objetivos y objeto de la formacion. Elaboracion de
todos los elementos curriculares para la imparticion de posgrados
on-line y a distancia.

Garantias legales y funcionales de la acreditacion y reconocimien-
to externo del curso.

Definicion del proyecto de la gestion a la formacion profesional de
posgrado para la validacion de los beneficios e impactos de la labor
integral desplegada.

Fundamentacion pedagogica, didactica y de contenido, instrumen-
tacion en la plataforma.

La validacién de la formacion con apoyo de la plataforma.

Evaluar la pertinencia del curriculo. Validacion integral del curso.
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Legalizacion de los procesos que lleguen a los estudiantes y que tiene
que garantizar la administracion

* Divulgacion de la modalidad de formacion, sus caracteristicas,
fundamentaciones y soportes legales.

* Divulgacion de la malla curricular.

» Exigencias minimas requeridas de la tecnologia a disponer para
soportar el proceso de formacion.

* Claustro de docentes que asume la imparticion del curso. Sus cua-
lidades académicas y cientificas.

* Soporte de aseguramiento logistico didactico y tecnologico de la
institucion que sostendra el curso. Niveles técnicos de comunica-
cion, accesibilidad,..., herramientas infotecnologicas a utilizar.

» Verificacion de las cualidades profesionales del aspirante para cur-
sar posgrado.

Fundamentos de la etapa y disposicion

Proyeccion de la politica: tedricamente visto como los momentos en que
se realizan la asuncidn de directrices especificas para la direccion del pro-
ceso formativo profesional académico de posgrados a distancia a nivel
institucional, vision que debe prever los aspectos docentes, cientificos y
de formacidn integral; se declaran los temas vinculantes que orientan toda
la formacion, iniciando por los objetivos institucionales generales como
metas especificas; orientando que los programas curriculares se tienen que
precisar los conocimientos, habilidades, competencias y valores a formar.
Este nivel es una version de legalizacion del disefio formativo para la for-
macion posgraduada on-line que promueva el Estado.

La institucion debe dejar organizado en sus decisiones normativas que
con la utilizacion de la plataforma se deben estimular, dirigir y evaluar as-
pectos formativos-profesionales vinculados a las capacidades cognitivas,
cualidades éticas, técnicas, cientificas y competitivas de los estudiantes, y
académicas de los docentes. Los que deben utilizar recursos metodologi-
cos que permitan saber el como, el qué, la cantidad y calidad del aprendi-
zaje; someter a retroalimentacion las propuestas didacticas-metodologicas
empleadas; dominio en el uso efectivo de las tecnologias; revisar el prin-
cipio de que cada resultado desde el uso de los recursos tecnoldgicos sean
los 6ptimos; todo con una comprobacion del uso exacto del lenguaje y las
alternativas de comunicacion, de los aspectos lingtiisticos.

Hay que estimular los valores de la cooperacion y la coordinacion en-
tre todos los participantes; con ética, honestidad, que apoyen a que todos
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logren la comprension de los materiales orientados por los docentes, que
aprendan y desarrollen habilidades y competencias en el uso de los cono-
cimientos; con expresion sincera de emociones, sensaciones y sentimien-
tos. La distancia no puede significar aislamiento.

Conjugar desde todas las solicitudes de opciones interiores de la plata-
forma las diferentes alternativas de participacion de los estudiantes para su
aprendizaje; incluye un codigo de errores para la entrada, procesamiento
y salida.

Etapa y disposicion 2: organizativa - metodoldgica - didactica

Variable 1: Seleccion de la plataforma abierta de ensefianza con
enfoque didactico testigo

Lineas directrices:

1. Fundamentos pedagogicos y psicoldgicos del proceso de ensefian-
za aprendizaje apoyado con la plataforma. Se integran en la practi-
ca pedagogica postulados de:

* Aprendizaje significativo de Ausbel.
» Las mediaciones y la zona de desarrollo préximo de Vygotsky.
» El procedimiento general del razonamiento de Piaget.

* El emprendimiento en el aprendizaje y la teoria estimulo res-
puesta de Skinner.

* Los niveles de motivacion y el aprendizaje activo que enfocan
las teorias de Galperin y Leontiev.

* Lateoria de Bruner del aprendizaje por descubrimiento.

* El conectivismo.

» Uso intensivo de la hermenéutica y las estrategias metacognitivas.
+ Lateoria de la motivacion y la pedagogia cientifica de Aguayo.

2. Fundamentos del trabajo didactico — tecnoldgico combinados para
la organizacion curricular y didactica.

» Escenarios con buena conectividad y accesibilidad con la plata-
forma.

* Recursos y potencialidades de la institucion (logistica didactica,
tecnoldgica y personal académico e informatico capacitado).

Se consigna:

+ Existe una presentacion explicita de los objetivos, contenidos y
formas de comunicacion entre estudiantes y docentes.
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» Son precisos el sistema de actividad cientifica, la acreditacion del
aprendizaje y la calificacion sistematica y final.

* Se explica en detalles el reglamento funcional — ejecutivo de toda
la trayectoria del curso: niveles de accesibilidad, disponibilidad de
materiales organizativos y orientadores del contenido,...

» Se detalla como se accede a cada parte del disefio curricular, meto-
doldgico y didactico.

* Hay precision de la conducta demandada a los actores, en particu-
lar, las referidas a la autodireccion del aprendizaje por los estudian-
tes (lo que debe saber previamente al curso, las habilidades info-
tecnologicas que prevalecen), para los que se les expone el alcance
de la gestion del contenido a demostrar.

* Es de conocimiento general los criterios e indicadores de calidad
(ajustados a las normas de una comision de evaluacion externa)
que son sostenidos en toda la trayectoria y todos los procesos de
ejecucion y culminacion del curso.

3. Disefio de curso on-line y a distancia utilizando una plataforma

Se reconoce Lara (2003) por contenidos educativos on-line no tan s6lo
los materiales o documentos de aprendizajes, sino todos los elementos infor-
mativos, comunicativos y de aprendizajes que se encuentran en un entorno
virtual. La informacion, los espacios de interaccion, las facilidades de comu-
nicacion en tiempo real o en diferido, asi como los contenidos expuestos en
los materiales o en los comunicados de los profesores y/o de los estudiantes
configuran los contenidos educativos en los Entornos Virtuales de Ensefian-
za Aprendizaje (EVEA).

Aprender la gestion del contenido, sus teorias, procesos y procedimien-
tos encierra saber actuar con independencia desde distintas posiciones de
la gestion. Gestion que estd operacionalizada con:

* Gestion de informacion.

* Gestion del conocimiento.
» QGestion de la ensefianza.

*  QGestion del aprendizaje.

* QGestidn con la tecnoldgica.

Todas con expresiones, incidencias, valores establecidos y distinguidos
en la formacion académica de posgrado on-line y a distancia y que contri-
buyen a la intensidad, préactica y responsabilidad del encargo de desarrollar
en los profesionales conocimientos, habilidades, competencias, valores y
conductas hacia la actividad laboral profesional, cientifica e innovadora.
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En la proyeccion del disefio de cursos de posgrados on-line y a distan-
cia que permita alcanzar altos niveles de efectividad en su concepcion y
desarrollo, en correspondencia con la responsabilidad social de las institu-
ciones formadoras y acorde a la legislacion vigente es necesario fortalecer
los modos de pensar y proyectar los aspectos didacticos y de presentacion
virtual de los cursos por los docentes.

Para los estudiantes lograr hacer una buena gestiéon de contenidos es
significativo que su accionar se desencadene a partir de la aplicacion de un
disefio de formacion elaborado por los docentes.

Preguntas guias para el disefio de la formacién on-line y a distancia

(Como lograr un disefio propio, correcto y distintivo de la formacién
on-line y a distancia que satisfaga las necesidades de la demanda social?
(Cudles serian los campos tematicos de la didactica y la informatica o
de las otras ciencias que impulsarian la seleccion o el disefio de un curso
on-line y a distancia? ;Cuales serian las opciones de servicios académicos
distintivos a disefar y evaluar en todo el proceso y la salida del curso?

Un disefio de curso on-line y a distancia utilizando al maximo las op-
ciones disponibles en una plataforma se debe proyectar en cuatro ambien-
tes operacionales:

» Crear una escenografia virtual didactica, pedagogica, enfocada al
uso de las TICs para el proceso de ensefianza aprendizaje.

» La efectividad en la concepcion del trabajo metodologico y didéac-
tico, la dindmica de transmision del contenido, los medios y méto-
dos sugeridos en funcion de facilitar el aprendizaje.

» El trabajo con el soporte tecnoldgico, aprovechamiento amplio de
las opciones de la plataforma seleccionada.

» La medicion de los beneficios e impactos del proceso formativo
desarrollado.

Una operacionalizacion del disefio tiene una dinamica interna fun-
cional proyectiva como se muestra en la siguiente tabla y que identifica
que la formacion on-line y a distancia requiere de una logistica didactica
distinta, propia de sus exigencias y demandas, que en primer lugar res-
ponda a motivar, sostener y asegurar la incorporacion del estudiante desde
su autorregulacion en la autodireccion de todo el proceso de aprendizaje
a partir de su trabajo independiente (el llenado de este modelo debe ser
asumido solo como una ilustracion de lo posible a disenar, el contenido
didactico puede varias segiin escenarios y recursos de la plataforma y con-
textos de los cursos y profesores, el esquema puede mantenerse estable).
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Procesos

Acciones didécticas a proyectar

Materiales a disenar

Presenta-
cion del
disefio me-
todoldgico,
didéctico y
pedagogico.

Presentacion integral del pro-
ceso de formacion y del curso
especifico.

Programa curricular del curso,
el contenido de la ciencia que en-
sefia el curso: el sistema de cono-
cimientos, habilidades laborales
y competencias profesionales y
valores a formar.

Proyeccién de los posibles
resultados producto de la acti-
vidad cientifica

El trabajo con el soporte tec-
noldgico.

Programa del posgrado on-line y a distancia
Divulgacién del curso de postgrado a distancia
Presentacion del curso de posgrado

Propuesta de organizacion de sesiones acadé-
micas mediante la estructura para la distribu-
cién de su desarrollo

Recopilacion de materiales basicos y comple-
mentarios para el curso a distancia.
Elaboracion de materiales orientadores de los con-
tenidos y de las actividades y tareas académicas.
Identificacién del trabajo cientifico a proponer a
los estudiantes

Pronostico de resultados en la formacion.
Instrumentos para su medicién

Recursos infotecnolédgicos disponibles y a
sugerir (videos, ficheros de audio,...)

Presenta-
cién de ac-
ciones para
el desarrollo
del curso
desde la
escenogra-
fia didactica
y pedago-
gicareal y
virtual.

Estructuracion del tiempo y del
contenido del curso segin sus
temas u otra forma organi-
zativa en un calendario de
ejecucion.

Desarrollo de las clases (actividades
y tareas virtuales) seglin estructura
del programa

Elaboracion de guias de traba-
jos individuales y colectivos.
Proyeccion de uso de técnicas
didacticas para la presentacion
de cumplimiento de activida-
des y tareas en las sesiones aca-
démicas de forma individual y
en trabajo colectivo.

Instrumentos para el diagnostico de entrada,
dentro del proceso y de salida.

Distribucion didactica de los contenidos de
cada tema para su aprendizaje en sesiones
académicas, en fechas, tiempos y rendiciones de
cuentas como resultados del autoaprendizaje.
Propuestas de técnicas didacticas a utilizar en las
rendiciones de cuentas (ensayo, resumen, articulo,
monografia, lustraciones, red semantica, cuadro
sindptico, cuadro comparativo, mapa mental, mapa
conceptual, mapa de nubes,...)

Propuestas de técnicas de trabajo colaborativos
para las sesiones de trabajo (subgrupos de dis-
cusion, exposicion digital, entrevista o consul-
ta publica, resolucion de ejercicios en grupos,
[foro]; entrevista o consulta publica, trabajos
de investigacion colaborativos [chat],...)

Proyeccién del trabajo de
tutoria.

Proyeccién del seguimiento
a la actividad cientifica de los
estudiantes.

Clases en formatos documentos de textos y
presentaciones electronicas.

Guias para cada uno de los tipos de actividades
académicas a desarrollar (foro, taller, consultas,
chat, tareas, wiki,...)

Proyectos de instrumentos de evaluacién, con
pensamiento pegado a las posibilidades de la
plataforma.

Sesiones de tutorias, vinculacion de trabajo
con los tutores

Propuestas de recursos informaticos a utilizar
(ficheros de audio, videos, paginas web y
ficheros a utilizar mediante las URL, archivos y
bases de datos a sugerir,...)

Salida del
curso

Acciones propias de la
culminacion de un curso de
posgrado: cierre del sistema de
evaluacion, emitir calificacion a
los estudiantes, emitir certifica-
do de culminacion del curso.

Disefios de los instrumentos de evaluacion
final (si esta planificado).

Organizacién del tribunal para la calificacién
de los estudiantes.

Recogida de los resultados finales a presentar por
los estudiantes.

Proteccién de los trabajos para evaluacion
entregados por cada estudiante y los trabajos
colectivos.

Revisidn de las estadisticas del curso, via
plataforma.

Aplicacién de instrumentos de medicién de be-
neficios e impactos. Informe de cierre del curso.
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La propuesta anterior responde también a que, al menos en la platafor-
ma Moodle, estan, entre otras, las opciones que se reflejan en las siguien-
tes pantallas, opciones que se deben valorar desde lo didactico para asumir
su uso en el desarrollo del disefio del aula virtual para el curso de posgrado
en la modalidad on-line y a distancia.

Afade una actividad o un recurso

3 am : v
- O o o o o - O
L 3 =

* Actividades: = + 2% %@

2 B R R R R B

R EE R D RS

EmLe Cumio

4. Estrategia didactica para el proceso formativo académico on-
line y a distancia

En este escenario formativo es importante reconocer, como primera con-
dicion, que el proceso se desarrolla integramente en lo que se ha llamado
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“Aulas sin fronteras”, donde todas las actividades se organizan y ejecutan
a partir del trabajo independiente y el colaborativo, donde se integran de
forma armonica el uso efectivo desde las diferentes vias de comunicacion
y de telecomunicaciones por via virtual y aprovechando todo los tipos
de interacciones que ofrecen las plataformas, funcionando como sistema
junto a las cualidades formativas de las actividades y tareas académicas
que proporciona el docente, formando parte de una estrategia didactica, en
las que se apoyan los estudiantes para gestionar los contenidos, construir
sus conocimientos, cumplir sus actividades cientificas, apoyadas en los di-
versos servicios que prestan las plataformas. Una primera proyeccion del
guion hacia el entorno virtual que se seleccione esta en el disefio que abre
la ejecucion del curso de posgrado, lo que se presenta en la siguiente tabla:

Formulacion didactica integrada a su expresion como
alternativa en la plataforma Moodle

Ideas | Expresion Proyeccion hacia la Expresion en la plataforma Moodle
de de pen- plataforma
resul- | samiento
tados | didactico -
claves | académico
en el dise-
o de aulas
virtuales
Or- Iniciaciéon | Acceso a la presentacion | Acceder y gestionar Aulas Virtuales: ingresar
gani- | enelen- eneral de los cursos en | ala plataforma Moodle mediante un link con
zativa | torno dela | [a plataforma estructura sintdctica general https://www.
- me- | plataforma (identificacion de la pagina). Ejemplo: lE:ara el
todo- entorno en la Universi(gad de Oriente: https://
légica cursos.uo.edu.cu. En la pagina principal:
Secciones:\Usted no se ha identificado (Acce-
der) Para autentificar registro de acreditacion
como usuario \Acceder (Datos obligato-
rios para acceder a la plataforma: usuario
y la contrasena). Si no dispone de cuenta,
solicitar alta de su cuenta\Categorias (Cursos
a distancia, MOOC, Tecnologia Educativa,
..., Bventos)\ Cursos a distancia (Doctorado,
Maestria, Facultades,...,Diplomado)\Posgra-
dos (Doctorado, Maestria, %acultades,. . .,%)i—
lomado)\Facultades (Ciencias Sociales,
iencias Econdmicas y Empresariales,...,
Otros)\Otros (VRIP %cerrectorl’a de In-
vestigacion y Posgrado]) Se accede al listado
de cursos: Nombre del curso, presentacion,
nombre del profesor. Otra variante: pagina
rincipal\Categorias \Posgrados\Maestria
Flista o de maestrias)\Maestria en Virtualiza-
cion de Procesos Formativos (Listado de cur-
sos de esta maestria)\Crear un nuevocurso
%prender a | Moverse en Moodle: La Interfaz de usuario, dispone de 4reas de
identificar Descripcién visual de un trabajo: Banner principal, Nombre de usua-
los modos | Aulavirtualydeun curso, | rio, Cursos, Mensajes, Preferencias, Bloque
de inte- el Perfil de usuario, zona del | de navegacion, Usuarios en linea, Calendario
raccion en | Proceso de edicion, zona de | con los eventos préximos, opciones de anadir
Moodle la Gestion de archivos, pan- | Actividades y Recursos, de Administracion
talla de aspectos comunes de curso,...
de Recursos y Actividades
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La navega-
cion entre
los cursos
y las sec-
ciones
principales
de Moodle

Navegar por el 4rbol de
titulaciones de la pagina
principal

Localizar secién Navegacion. Navegar por la lista

de cursos hasta el curso o asignatura requerido\
Categoria (carpeta de implementacién de ubicacion
del curso)\Otros\Gestionar curso\Agregar curso\
General (datos generales, implementar datos espe-
cificos, asumir datos de entrada)\Visibilidad (oculto
en la preparacion, mostrar al culminar)\Fecha de
inicio y de culminacién. No ID del curso (la plata-
forma lo asigna)\Descripcién (ventana de escribir
un texto de presentacion del curso, orientaciones al
estudiante, puede ser un video, un power point,...)

Estructura de bloques de
una asignatura virtual

Elementos de administracién de curso: Las partes prin-
cipales de la pantalla en un curso son: la Cabecera, el
Diagrama de temas y los Bloques de Actividades. Re-
corrido de opciones:\Selector de archivos(especificar
datos del curso)\Subir archivo\\Browse (examinar)\
Buscar en el explorador\Subir archivo\Formato del
curso\Por tema\ Cantidad de temas\Secciones ocultas\
Guardar el curso\Paginacién del curso (mostrar sec-
ciones por paginas)\Apariencia\ldioma\# de anuncio
(etiqueta para dar anuncio a los estudiantes)\Libreta
de calificacion, registro de actividad del estudiante y su
calificacién)\Mostrar informacion de la actividad del
estudiante, el profesor lo revisa)\Selector de archivo\
Subir archivo (tamafio méaximo 500 Mb)\Browse
(examinar), buscar en el explorador, subir archivo

\Arrastrar y soltar archivo\Formato de curso\Por tema\
Cantidad de temas\Secciones ocultas\Guardar cur-
so\Participantes\Menu de acciones\Grupo\Editar
ajustes (apara cambios)\Eliminar el grupo \Crear
grupo\Crear grupo automaticamente\Importar
grupo (Ej. De Excel,...)\Grupo (Permite organizar
alos estudiantes en grupos dentro del curso o

en determinadas actividades, puede ser registro
automatico y manual)\ \Participantes\administra-
cién\Grupos\Crear grupo\\Nombre del grupo\#
de identificacion\Descripcion del grupo\Clave de
matriculacion (cuando el estudiante se mautoma-
tricula) \Miembros del grupo (agregar, quitar)\
Modo Grupo\Agrupamiento por defecto: Se asigna
anivel de cada actividad \A nivel de curso\admi-
nistracion\Editar ajustes\Forzar el modo de grupo
(Si se activa, el Modo de grupo se aplica a todas las
actividades del curso)Se estructura por: Guiarse

en Moodle Con las opciones: la barra de navega-
cion, el bloque de navegacion, el ment usuario,

el bloque administracion. Descripcion del Curso:
Con las opciones: el diagrama de temas y el bloque
con herramientas de gestion y configuracion. Mi
Perfil: Con las opciones: mensajes en foros’, mis
archivos privados, mensajerfa. Modo Edicién: Con
las opciones: cambiar nombre, un desplegable de
Editar, afadir una actividad o recurso. Gestién de
Ficheros: Con las opciones: Repositorio (subir un
fichero, archivos locales, archivos recientes, archivos
privados). Aspecto comunes de recursos y activida-
des: Con las opciones: editar ajustes, roles asignados
localmente, permisos, compruebe permisos, filtros,
registros, copia de seguridad, restaurar, restriccio-
nes de acceso. Nota: las opciones varfan segun la
actividad o recurso
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Navegacion y ajustes: Estos dos bloques que aparecen situados en la
parte izquierda de la pantalla ofrecen la navegacion y administracion de
toda la plataforma. Desde estos bloques se accede a todas las herramientas
de seguridad y administracion del curso, asi como a los informes, esta-
disticas, mensajes y listas de participantes del curso. El bloque de ajustes
cambia en funcion del elemento seleccionado, en la zona superior se pue-
de administrar el elemento donde se ha entrado. En la zona inferior acce-
demos al bloque general de administracion del Curso.

MNavegacion .
& Editar ajustes
Pagina Principal x
T Filtros
Area personal
* Paginas del sitio & Configuracion Calificaciones
¥ Mi perfil =2 Resultados
* Mis cursos

[0 Copia de seguridad

Cursos
¥ Titulaciones Oficiales 1 Restaurar
¥ Asignaturas de Grado 1 Importar
= Dificultades de

Aprendizaje y
Educacion...

€ Reiniciar
@ Papelera de reciclaje

» Paricipantes & Alita
Adn mas..,

P Informes

En los ajustes hay que rellenar: nombre, descripcion, la forma en que

se quiere se muestre el archivo (incrustado, en otra ventana,...), los grupos

que se quiere que lo vean, la disponibilidad de fecha y los parametros de
rastreo de finalizacion.

Etapas de la estrategia didactica

Diagnosticar

Durante los momentos del diagnostico (de entrada, durante el proceso for-
mativo y de salida) son referentes a buscar:

* Verificar condiciones y caracteristicas de los estudiantes, co-
nocimientos previos, habilidades, actitud, capacidad comunicativa,
estilos de aprendizaje, condiciones de asumir las exigencias del
curso, posibilidades de estudio, tecnologia disponible.

» Recibir solicitud de la administracion de la organizacion de la de-
manda de necesidad del curso de posgrado, entrega del tema de
abordaje para la actividad cientifica y de innovacion del aspirante.

* Entrevista on-line mediante cuestionario al interesado para valorar
la efectividad en todos los aspectos del proceso de formacion.
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* Verificacion y validacion de los aseguramientos tecnologicos dis-
ponibles para los estudiantes, soporte para medios y materiales di-
dacticos digitales.

» Valoracion de los beneficios e impactos del proceso de forma-
cidn concluido.

Formulacion didactica integrada a su expresion como
alternativa en la plataforma Moodle

Ideas de resul-
tados claves

Expresion  de
pensamiento
didéctico -
académico en
el disefio de
aulas virtuales

Proyeccién hacia la
plataforma

Expresion en la plataforma Moodle

Diagnosticar

Aplicar ins-
trumentos
mediante
preguntas a
los estudiantes
orientados a la
constatacion
de las cualida-
des de entrada,
del proceso
formativo y la
efectividad en
la salida segtn
resultados y
los prondsticos

Instrucciones para
generar encuesta
sobre: desarrollo
del curso o asigna-
tura, aspectos de

la guia del docente
y los estudiantes,

la funcionalidad

de la plataforma,
pertinencia de los
contenidos, las
actividades y tareas,
la comunicacion;
medicion de benefi-
cios e impactos,...

Tipo de actividad a seleccionar:
Encuesta

Recorrido para la actividad: \Activar
edicidn\Seleccién de secciéon\Anadir
una actividad o un recurso\ selec-
cionar encuesta. Opciones posibles a
configurar:

\General\Nombre de la encuesta \
Descripcion\Disponibilidad\Permi-
tir respuesta de\Permitir respuestas
a \Ajustes de pregunta y envio\Re-
gistrar nombres de usuario\Permitir
multiples envios\Activar notifica-
ciones de las entregas\Auto numerar
preguntas\Editar preguntas\tipo de
pregunta\Guardar cambios y mos-
trar, \Encuesta\Anlisis\Encuesta\
Mostrar respuestas \Respuesta nu-
mero N\Mostrar pagina de analisis
tras el envio\Pagina a mostrar tras el
envio\Guardar cambios y mostrar

Estructurar cuestio-
nario

\Editar preguntas\tipo de pregunta\
Los tipos de preguntas son:
Captcha, Eleccion multiple, Eleccién
multiple (clasificadas), Etiqueta, In-
formacion, Respuesta de texto corta,
Respuesta de texto larga, Respuesta
numérica. Formas de las preguntas:
Obligatoria, con una Etiqueta, De-
pende del item, se puede escoger

la Etiqueta de una pregunta ya
creada, Depende del valor, para que
se muestre la pregunta que se estd
editando,...

Planear

Organizacién del docente y los estudiantes

El docente: recibe las orientaciones emitidas por la institucion, las deci-
siones registradas en la Al sobre la formacion profesional de posgrado a
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distancia. Como segundo documento recibe las bases de la comision aca-
démica del curso donde se referencian las necesidades del curso y otras de-
mandas a observar. Someter a revision por la Comision de Integracion de
Areas Académicas, del Equipo de Especialistas Informaticos y del Equipo
de Revision, Calificacion y Calidad la propuesta curricular y el montaje
total del curso. El montaje no se aplica hasta recibir la aprobacion de las
tres comisiones, las que legalizan su consentimiento.

De ser necesario, el docente debe recibir una preparacion sobre forma-
cion on-line (con el Equipo de Especialistas Informaticos, expertos en en-
tornos virtuales) que permita certificar su capacidad para asumir impartir
el posgrado.

Propone las formas, momentos, vias de comunicacion con los estudian-
tes; proyeccion de acciones como profesor y de los tutores; estimular con
buena ética y comunicacion los objetivos del curso; saber de la gestion de la
ensenanza con la tecnologia; revisar y aprobar junto a tutores los temas de
abordajes, todo el proceso de evaluacion y de validacion del curso.

Divulgacion del reglamento de accesibilidad y comunicacion, en coor-
dinacion con el equipo de especialistas informaticos.

Las propuestas didacticas del docente deben responder a sus au-
topreguntas:

1. (Qué cualidades profesionales se pretenden formar?

2. (Cuadles oportunidades ofrece la plataforma para lograrlo?

3. (Con qué contenido se lograrian las cualidades profesionales previstas?
4

(Qué orden poner para equilibrar el proceso acorde al tiempo y
que logre disciplina y armonia entre la intencion del docente y las
posibilidades de los estudiantes?

El docente debe saber de la elaboracion de materiales didacticos (con
pronunciamientos para la autoinstruccion y la autoevaluacion por los es-
tudiantes), con concentracion y concrecion del contenido, donde exponga
sus capacidades y experiencias académicas y cientificas en corresponden-
cia con los objetivos del curriculo, ser conocedor de las metodologias de
la educacion a distancia, del uso de las TICs en este modelo de formacion
y minimizar subjetividades.

El docente debe hacer la seleccion de los materiales de textos, videos,
audio y multimedias adecuados para suministrar con toda amplitud y ple-
nitud de alternativas de uso en las orientaciones a las actividades de apren-
dizaje que despliegan los estudiantes.
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Guia del docente

Curso:

Créditos:

Resefia curricular y cientifica del docente:
Requisitos para el curso:

Descripcion del contenido (enfocados, desde la motivacion hacia la
gestion de los contenidos, al prondstico de habilidades, competencias y
valores a formar), elaboracién de todos los materiales de contenidos y
metodoldgicos. Insertar las actividades de investigacion.

Acciones formativas metodologicas (on-line, plataforma seleccionada,. . .).
Sistema de evaluacion.

Bibliografia

Calendario y formas de comunicacion entre los docentes y los estudiantes.

Repositorio asignado: especificar direccion de acceso en todos los ma-
teriales elaborados.

Medios de avisos y alertas ante riesgos, incumplimientos del regla-
mento y amenazas.

Encuestas y test para el seguimiento al aprendizaje.
Recursos de la tutoria individual y colectiva.

Los estudiantes: deben responder con responsabilidad a las demandas
y exigencias por la calidad del cumplimiento del curriculo; utilizar los ma-
teriales orientadores; saber de la planificacion y ejecucion de la gestion del
aprendizaje desde la gestion de la informacion, la gestion del conocimien-
to y la gestion con la tecnologia; legitimar el aprendizaje con honestidad;
proyectar la solucion del tema de abordaje y construir el libro testigo que
dara seguridad en la gestion del contenido y del aprendizaje logrados.

Algunas competencias socioemocionales profesionales claves para el
éxito: autoconciencia emocional, autoregulacion, autorganizacion, auto-
direccion, emprendimiento hacia la superacion con soporte investigativo,
empatia, motivacion, competencias sociales.

Docentes y estudiantes deben saber bien el sistema de evaluacion, la
que debe ser cooperativa, de coparticipacion activa, lograr las mejores mo-
tivaciones y conductas.

Guia del estudiante

La guia para el estudiante, a partir de reconocer el nivel de responsabilidad
a asignar a ellos, debe proporcionar que se despliegue un conjunto de acti-
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vidades intelectuales, organizacionales, de regulacion del tiempo y mentales
que empleadas en un contexto especifico de aprendizaje facilitan la adqui-
sicion del conocimiento. Un rasgo importante de cualquier guia de trabajo
para el aprendizaje que conduzca la actuacion desde una intencionalidad or-
ganizada desde una estrategia didactica, apoyando y orientando la actividad
académica integral de la formacion on-line y a distancia, es la que esta en
gran medida bajo el poder conductual del estudiante.

Guia general del estudiante

* QGarantizar disponer de la documentacién reglamentaria para la
matricula en el curso.

* Estudio del programa curricular del curso.

* Asegurar tener definido el tema de abordaje debidamente aprobado
por la direccion de la organizacion.

* Revision de las vias de accesos a la plataforma y a los materiales
orientadores del curso.

+ Establecer una autodireccion del proceso. En particular todo lo re-
lacionado con: la gestion de los contenidos, la actividad investiga-
tiva y las rendiciones de cuentas en cada actividad y tarea académi-
cas asignadas como parte del aprendizaje.

* Elaboracion de las pruebas testimonios que den legitimidad, en
cada actividad colectiva o de intercambio con los tutores y docen-
tes, del cumplimiento del proceso de aprendizaje.

* Rendir cuenta de su actividad de culminacion del curso a través de
las vias que establezca la coordinacion del curso, en particular, los
resultados de la solucion del tema de abordaje y la presentacion del
libro testigo.

Una parte significativa es lo que debe responder cada estudiante como
producto del cumplimiento de las tareas encomendadas, tanto al aprender
nuevos contenidos como en la actividad cientifica que despliegue, todo to-
talizado e incorporado a la gestion de los contenidos. Para ello respondera
desde y con algunas técnicas de trabajo colaborativo, entre ellas estan las
citadas por Delgado y Solano (2011):

Subgrupos de discusion. Las estrategias de trabajo colaborativo que
implican discusion, son recursos con un arma que puede utilizar el faci-
litador para la construccién de conocimientos entre los participantes y
observar el avance de los mismos;...consiste en dividir el grupo en sub-
grupos de 4 o 5 personas, y se les propone un tema que debe ser analizado
desde diferentes perspectivas. Los subgrupos deberan exponer en un foro
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sus conclusiones o resultados al grupo y, segtn la guia de moderacion que
establezca el facilitador, pueden entrar en un debate. La herramienta de la
plataforma a utilizar sera el foro.

Recuperacion de informacion y juegos de roles. Consiste en asignar
al estudiante la investigacion y analisis de un determinado tema y abrir un
espacio con la herramienta taller para que cada estudiante exponga su tra-
bajo ante los demés compafieros. Para la evaluacion se asignaran diferen-
tes estudiantes con responsabilidades vinculadas a sus fortalezas, asi por
ejemplo, el estudiante que a lo largo del curso demostr6 buena redaccion
calificara ese rubro, el que tiene buena ortografia califica ese aspecto, y asi
sucesivamente con cada uno de los aspectos. Podemos utilizar diferentes
tipos de estrategias de evaluacion que ofrece la plataforma Moodle, por
ejemplo:

No se ha calificado. Con el fin de sélo obtener los comentarios de los
miembros del grupo, o acumulativa, estipulando de manera que exista un
balance o por criterio. Ademas, el facilitador puede asignar que se realice
la autoevaluacion con el fin de enriquecer mas la actividad.

Crédito por uso de palabras. Se emplea la estrategia de recuperacion
de informacion y se utiliza la herramienta foro y la caracteristica de au-
toenlace del glosario de Moodle. Consiste en que después de que usted y
sus estudiantes han definido los términos del glosario, se les puede asignar
puntos extra cuando los términos sean usados de manera correcta segun lo
definido en el glosario. A medida que el facilitador u otros estudiantes pun-
tuan entradas, pueden buscar rapidamente palabras del glosario resaltadas
y conceder puntos por uso.

Preguntas y premios. Consiste en asignar algliin tipo de puntuacion
extraida en el curso, por ejemplo, en temas especificos que pueden servir
como practica para un examen. En momentos aleatorios, el docente coloca
una pregunta en un foro, cuando el primer estudiante ingrese y coloque la
respuesta correcta sera premiado de alguna forma.

Exposicion. Dependiendo de la modalidad del curso, los estudiantes
podrian evaluar y retroalimentar a sus compaferos utilizando la herra-
mienta taller. El facilitador podria emplear la técnica de exposicion di-
dactica y solicitar a los expositores que compartan su presentacion en la
plataforma Moodle mediante la herramienta taller y ahi los estudiantes,
después de observar y escuchar la exposicion, podran hacer los comentarios
al respecto. Esta actividad se puede mediar de diferentes maneras, por
ejemplo: el estudiante puede aportar la presentacion antes de la exposicion
para recibir establecer las personas que evaluaran la presentacion antes -o
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si se quiere- después, para concentrar la atencion de los estudiantes en las
exposiciones, ya que no sabran cual presentacion deberan evaluar.

Lluvia de ideas. Se puede utilizar para la apertura de foros de diag-
nostico o introduccion de un tema en particular. El facilitador solicita a los
estudiantes que coloquen en comun el conjunto de ideas o conocimientos
que cada uno posea acerca de un tema determinado, y con la moderacion
del facilitador o de un estudiante que se designe como moderador, se puede
llegar colectivamente a una sintesis, conclusion o acuerdo; asi mismo, se
pueden valorar los conocimientos que poseen los estudiantes sobre el tema'y
tomar las acciones necesarias para reforzarlo o avanzar segiin corresponda.

Portafolio. Forma parte de las estrategias de trabajo individual y las
centradas en la presentacion de informacion. Para este caso, la herramienta
idonea de la plataforma Moodle es un WIKI de forma personal, donde
cada alumno dispondra de un espacio de acceso personal y restringido
en la plataforma. El uso del portafolio girara en torno a la resolucion de
actividades generales, para las que los estudiantes iran creando nuevas
paginas en su “Wikicuaderno” personal.

El facilitador podra realizar un seguimiento continuo de su actividad
sin mas que ir revisando el WIKI de cada estudiante. De esta forma, los
estudiantes podran disponer de todo su trabajo centralizado con una pagi-
na inicial a modo de indice.

Controversia estructurada. Mediante el uso del foro y la estrategia
de trabajo colaborativo “controversia estructurada”, el facilitador pue-
de dividir el grupo en dos grandes subgrupos, asignarles un tema, solicitar
a cada grupo que investigue mas sobre el tema clasificando la informacion
en aspectos positivos o negativos del tema propuesto y, por ultimo, cada
grupo debera publicar en el foro los resultados de la investigacion. Segui-
damente, el facilitador abrird un periodo de debate en el mismo.

Trabajos de investigacion con retroalimentacion. La realizacion de
trabajos de investigacion puede realizarse como una estrategia didactica
individual o grupal. En cualquiera de los dos casos, la herramienta taller
puede ser muy util, ya que permite establecer varias entregas de avances
y recibir retroalimentacion de los miembros del grupo, con el fin de cul-
minar con un exitoso producto que de una u otra forma ha sido validada.
Por ejemplo, el facilitador puede asignar la revision de los avances divi-
diéndolos entre los participantes o grupos de los trabajos de investigacion,
asi cada uno de los estudiantes observa los trabajos de investigacion de los
demas y realiza sus aportes y, de la misma forma, sus compafieros retroa-
limentan el trabajo de ¢él.
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Exposicion digital. El uso de diferentes estrategias ya sean individua-
les o colaborativas con la ayuda de la plataforma virtual Moodle da la
posibilidad de que el facilitador proponga a los integrantes la busqueda,
o creacion, de materiales digitales creativos para la representacion de un
tema, por ejemplo, crear una revista, periddico, boletin, presentacion, car-
tel, afiche, video, un cuento, poesia, cancion, entre otros. Después, los mate-
riales seran compartidos utilizando la herramienta de la plataforma mas con-
veniente (foro, etiquetas, archivo de audio, taller, Wiki, entre otras).

Entrevista o consulta publica. Para esta técnica de trabajo colabora-
tivo el facilitador puede utilizar las herramientas foro o chat de la plata-
forma Moodle e invitar a un experto, en alguna de las temadticas a tratar
en el curso, solicitarles a los participantes que realicen aportaciones en
el foro, por ejemplo, realizar consultas, debatir con él, aclarar conceptos
o procedimientos, entre otras. Es importante que los estudiantes realicen
una investigacion previa sobre el tema a tratar, con el fin de que puedan
preparar las preguntas para la actividad.

Estudios de casos. El profesor asignard, ya sea en forma grupal o indi-
vidual, un caso determinado, luego, los estudiantes lo resuelven y aportan
sus resultados en la plataforma Moodle mediante la herramienta taller
para compartirlos con los demas miembros del grupo y que estos los retro-
alimenten segun la estrategia de evaluacion establecida por el facilitador.

Resolucion de ejercicios en grupos. Una estrategia de trabajo colabo-
rativo puede ser la solucion de casos con ayuda de la herramienta foro. En
esta técnica se divide el grupo en subgrupos de 4 o 5 personas, a cada gru-
po se le asigna una parte del ejercicio, cuando la resuelvan deben colocar
su solucion en el foro para que el grupo siguiente pueda resolver su parte.
Es muy importante poner fechas méaximas de entrega a cada subgrupo,
para que asi todos los subgrupos puedan realizar su parte y el ejercicio se
termine en el tiempo previsto.

Rueda de ideas. Es una técnica similar a la lluvia de ideas y se pueden
emplear las herramientas foro o el Wiki. El primer paso es dividir el gru-
po en pequefios subgrupos, cada uno de los integrantes de estos subgru-
pos deberan realizar sus aportes y al final seleccionar las cinco ideas que
mas identifiquen la situacioén o problema propuesto por el facilitador. Se
puede considerar la apertura de un chat o foro para que los participantes
concilien la respuesta y abrir un Wiki o foro final para que publiquen las
respuestas definitivas.

Trabajos de investigacion colaborativoes. Para la utilizacion de es-
trategias didacticas colaborativas la herramienta Wiki de la plataforma
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Moodle es una alternativa muy practica que nos permite la creacion de
trabajos de investigacion. El facilitador puede utilizar el foro o un chat
como mecanismo de debate entre los participantes sobre el contenido del
proyecto, cada grupo puede ir dando forma a su trabajo y puliéndolo a
través de un Wiki. Ademas, el facilitador puede ir observando los avances
y realizar las observaciones necesarias.

Apuntes de grupo. Normalmente, los apuntes de clase se hacen en
forma individual. Una opcidn de trabajo en grupo puede ser la creacion
de apuntes de clase mediante la utilizacion del Wiki donde todos pue-
den colaborar y hacer las observaciones correspondientes hasta obtener
un producto final que sirva de apoyo para los examenes. El facilitador
también puede ver el resumen realizado por los estudiantes y realizar los
comentarios o0 modificaciones que considere.

Contrato de aprendizaje. Es una técnica que puede utilizarse como
estrategia didactica de trabajo colaborativo. Mediante la utilizacion de la
herramienta Wiki, el facilitador establece la elaboracion de un contrato de
aprendizaje de forma grupal, donde los estudiantes establezcan las necesi-
dades educativas, la forma en que les gustaria construir el conocimiento,
las metas, el tiempo.

Glosario colaborativo. Los estudiantes de forma cooperada reunen
para uso colectivo el significado de términos, vocablos técnicos o de
cultura general importantes, definiciones, conceptos, las que pueden ser
presentadas de diferentes formas y si lo amerita, con alguna forma de
representacion.

En lo adelante, la mayoria de las notas en “Expresion en la plata-
forma Moodle” han sido tomadas de: “Manual de Moodle 3.9 para el
profesor” de los autores Juan V. Conde (2020) Vides, Jorge Garcia Ro-
driguez, David Garcia Luna, Alberto Hermiz, Ramirez, Juan José Moreno
Loépez, Pablo Luis Mufioz Solis, Ana Osorio Navarro y Humberto Ramos
Martinez, del Gabinete de Tele-Educacion de la Universidad Politécnica
de Madrid.

Las formulaciones de actividades y tareas aprovechando los recursos
de la plataforma disponen e integran el mayor patrimonio, generosidad y
fertilidad didactica desde el Moodle. Existen tres grupos muy ventajosos
para el disefio de los cursos o asignaturas sustentando las técnicas de tra-
bajo colaborativo y configurando las 6rdenes individuales para la actua-
cion de los docentes, tutores y estudiantes en el juego de roles durante la
interactividad con las aulas virtuales. Ellos son:
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Soportes de la comunicacion: Foro, Foro de novedades, Mensajes,
Chat, Consulta y Encuesta.

Modelacion del sistema de evaluacion: Tarea, Cuestionario, Lec-
cion, Taller.

Técnicas de trabajo colaborativo: Base de datos, Glosario, Wiki,
chat, Estudios de casos, taller, foro.

Organizacién de la Ejecucién

Es sustantivo de operacionalizar la realizacién compartida de todo el pro-
ceso formativo entre estudiantes y docentes; con mayor intensidad en la
direccion del aprendizaje desde la posicion del docente, y de extraordina-
ria y primordial intensidad la actuacion de los estudiantes para responder
al conjunto de actividades que son principios y componentes que funda-
mentan el modelo didactico orientado para conseguir bien la gestion de los
contenidos. Comprende:

Despliegue en formato de actividades académicas del curso dise-
nado (segun programa curricular), énfasis en los objetivos, orien-
tacion del conocimiento, medios para facilitar la formacion de ha-
bilidades y competencias y la actividad cientifica.

Presentacion de docentes y tutores. Todo lo que tiene que ser orien-
tado para cumplir el curriculo.

Cronograma de los escenarios, momentos y contenidos de las acti-
vidades on-line, un buen detalle de los temas.

Modelo de actividades a realizar: si es tratamiento de nuevo con-
tenido, de sistematizacion, de repaso o consulta, de rendicion de
cuentas, de evaluacion,...

Contenido especifico a abordar en cada encuentro, formas de pre-
sentacion (soporte y canales multimedia a utilizar). Contenido for-
mativo y su aplicacion en la solucidon del tema de abordaje, recur-
sos 0 materiales en distintos formatos; presentaciones multimedia,
esquemas, entre otros.

Documentos especificos a utilizar en cada tipo de actividad.

Desarrollo de sesiones

Actividades para el aprendizaje organizadas por el docente:

1.

Contenido tedrico del curso (actualizado, proyectado a la gestion
del contenido y a la actividad cientifica), bibliografia basica, reco-
mendada y complementaria.
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10.

Enunciar las principales teorias, conceptos y procedimientos.

Experiencias de aprendizaje significativo en torno a dichos conte-
nidos. Procesos comunicativos variados, fluidos y constantes entre
el docente y sus estudiantes, entre los propios estudiantes.

Enunciar los principales problemas a resolver como actividades y
tareas académicas, alternativas de presentacion de sus resultados
(apoyarse en las técnicas didacticas).

Formas y momentos de rendicion de cuentas de las actividades de
aprendizaje, legitimar la sistematicidad en la construccion del libro
testigo. Fecha de cada rendicion de cuentas.

Cuestionarios de autoevaluacion de los estudiantes; formas y vias
del seguimiento por los docentes del rendimiento estudiantil, eva-
luables por los docentes y calificables segun plan previsto por el
equipo asignado.

Cuestionarios de aspectos de calificaciones del curso, el punto de
partida son los resultados de la resolucion del tema de abordaje, del
libro testigo y la calidad de su socializacion, la que puede ser me-
diante: mapa mentales, mapa de telarafia, mapa conceptual, mapa
de aspectos comunes,...

El libro testigo puede poseer: tablas, resumenes, mapa de medusa,
mapa de escalones, mapa de cajas, relatoria, descripcion, sintesis,
ilustraciones, red semantica, diagrama,... resultados de la gestion
del contenido y expresion de lo tedrico — practico segun las etapas
planificadas; la solucion de los problemas y ejercicios propuestos,
en lo posible desde los principales avances en el abordaje del tema
que se investiga. Puede contener ademas: busquedas realizadas,
comentarios, andlisis en cada solucion de ejercicios; debe explici-
tar momentos en que demuestra el saber hacer y saber comunicar
desde la gestion del contenido.

El libro testigo tendra del peso calificativo el 60 %, escenarios de ac-
tuacion en el que se despliega con mas profundidad y libertad la ca-
pacidad en las actividades académicas y cientifica; el 30 % sera desde
la socializacion en foros y otras formas aplicadas, el 10 % sera por
la calidad demostrada en el cumplimiento de los objetivos durante la
trayectoria de aprendizaje, su creatividad e innovacion demostradas.

No se elimina totalmente el cierre de la evaluacion con actos pre-
senciales para aquellos estudiantes que puedan moverse a la insti-
tucion autorizada a impartir el curso.
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11. Las rendiciones de cuentas fueras de fechas implican una califica-
cion maxima de aprobado.

12. Errores ortograficos sefialan la no continuidad del acto de revision
y su no socializacion.

13. Cualquier prueba de plagio es indigno y se pierde el derecho de
continuidad, calificacion y certificacion del curso.

Actividades para la tutoria del aprendizaje organizadas
por el docente

Responde a una necesidad del aprendizaje y un acto didactico obligado a
incorporar en el proceso de ejecucion de un posgrado on-line y a distancia.
Establece que el docente en unioén con otros profesionales (docentes o es-
pecialistas de la produccion o los servicios) calificados para cumplir esas
funciones brindaré a los estudiantes un ambiente de “solemne audiencia
dialogada virtual” durante un periodo de tiempo planificado.

Por el significado formativo de este escenario y su gran contribucion a
la gestion de contenidos y la actividad cientifica que deben cumplir los es-
tudiantes, tienen que ser acciones motivadas, colaborativas, con buena apli-
cacion de técnicas didacticas cooperativas, buena posicion ética y que esti-
mula la fraternidad entre los participantes; se desarrollan con el objetivo de
examinar y aclarar dudas, o difundir acontecimientos, responder o formular
preguntas, considerar valoraciones colectivas de resultados de la busqueda
o creacion de materiales, valorar propuestas de avances o resultados en la
resolucion del tema de abordaje, entre otros temas que se pueden tratar.

En general, en la organizacion de su ejecucion, se deben cumplir:

1. Publicar precisiones sobre alternativas “seguras” de comunicacion
individual y grupal.

2. Fechas en que se realizaran foros académicos con modelacion del
docente y tutores: videos consultas, tutorias telepresenciales con
concepto de skypes, visualizacion cara a cara docente y tutores —
estudiantes (videoconferencias),...

3. Fechas de contactos cara a cara para los que viven en entornos muy
cercanos a la universidad.

4. Tener la distribucion del grupo de estudiantes entre los tutores, los
que serdn guias en todo el proceso de gestion de los contenidos y
en particular en el asesoramiento de la actividad cientifica para la
solucion del tema de abordaje.
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Una de las opciones muy importantes en su funcionalidad organizativa
y que apoya asegurar la participacion disciplinada de los docentes, tutores
y estudiantes en las actividades y tareas, es el recurso: calendario.

Con un calendario activado, disponible en la plataforma Moodle, se
presentan todos los tipos de actividades al usuario en sus distintos cur-
$0s. Aparece como un nuevo recurso, para ver los eventos por mes, dia o
proximidad de las acciones académicas. Distingue en la plataforma todas
las fechas que resultan de interés en el desarrollo de un curso, como: el
inicio o culminacion de un tema, la realizacion de entrega de resultados,
las actividades de rendiciones de cuentas de la labor seguida. Es una herra-
mienta de comunicacién y planificacion que sostiene la homogeneidad de
la transmision de la necesaria activacion presencial de los actores. Algunas
actividades, como las tareas o los cuestionarios, marcan automaticamente
sus fechas de entrega en el calendario. Los estudiantes pueden usar el ca-
lendario para incluir formas organizativas personales que lo apoyen en las
secuencias de ejecuciones de las actividades y tareas.

Formulacion didactica de recursos y actividades integrados a su
expresion como alternativa en la plataforma Moodle

Existe una identificacion distintiva de las proyecciones de las concepcio-
nes didacticas (elementos que guian hacia el aprendizaje) en su expresion
dentro de la plataforma; esa vision de transferencia del modo de proyectar
las acciones didacticas, como parte del trabajo metodologico del docente,
hacia los entornos virtuales, se centra en la declaratoria del uso de los re-
cursos y actividades que aporta la plataforma Moodle. Como ejemplo esta
el trabajo con archivos, carpetas, definicion de URL,...

En la plataforma se visualizan en las zonas:
Izquierda: opciones generales.

Central: detalles del curso.

Derecha: opciones de trabajo (uso de la rueda azul).

Recursos: elementos de informacion, desarrollo de contenidos que se
les entregaran a los estudiantes. Parte estatica porque se pone a disposi-
cion de los estudiantes.

Actividades: todas las acciones de comunicacion que realizara el
estudiante.
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Ideas de Expresion de Proyeccion hacia | Expresion en la plataforma Moodle
resultados pensamiento la plataforma Formato de actividad o recurso a configurar
claves didéctico - Tipos de técnicas
académico en el en opeion
disefio de aulas
virtuales
Desarrollode | Técnicas de trabajo | Subgrupos En la pagina del curso\Activar edicion\Afiade una actividad o un
conocimientos, | colaborativo y de discusion, recurso\Todos\Actividad\Recurso
habilidadesy | socioemocionales | Controversia Si es un archivo\Archivo\Nombre\Descripcion\Seleccionar el archivo\
competencias | para estimular estructurada, Apariencia\Mostrar (tamatio, tipo, fecha de subida/modificacion,
profesionales | la gestion de Créditoporuso | descripcion del recurso)\Finalizacion de la actividad (fecha y tiempo
claves desde informacion, de palabras, en que el estudiante dispondra del recurso)
la gestion de la gestion del Exposicion Tipo de actividad a seleccionar: foro
contenido conocimiento, digital, Herramienta de comunicacion y trabajo. Docentes y estudiantes
la gestion de Entrevista o pueden escribir nuevos mensajes o responder a otros anteriores,
la ensefianza, consulta piblica, | creando ciclos de conversacion
la gestion del Resolucion de Recorrido: En la pagina del curso\Activar edicion\ Foro\A partir de ahi
aprendizaje ejercicios en las secciones:\General\Nombre del Foro\ Tipo de foro\Disponibilidad\
mediadas por la grupos, Rueda de | Fecha de entrega\Fecha limite\Adjuntos y recuento de palabras\
gestion con la ideas, Trabajos Tamafio maximo del archivo adjunto\Numero méximo de archivos
tecnologica de investigacion | adjuntos\Mostrar el nimero de palabras\Suscripcion y seguimiento\
colaborativos, Modalidad de suscripcion\Suscripeion opcional\Suscripeion forzosa\

foros, libro,
lecciones, uso de
archivos,...

Suscripeion automética \Suscripeion deshabilitada\ Calificacion del
Foro\Escala\Puntuacion \Puntuacion méxima\Ninguna\Método de
calificacion\Calificacion simple directa\Guia de evaluacion\Rubricas
Otras opciones:\Categoria de calificacion\Calificacion para aprobar\
Notificar a los estudiantes\ Rastreo de lectura\ Bloqueo de discusion\
Umbral de mensajes para bloqueo\Mostrar periodo\Foro Avisos: Se
crea automaticamente en cada curso y se ubica al comienzo de la
Pégina del curso

Recuperacion de
informacion y
juegos de roles,
Trabajos de
investigacion con
retroalimentacion,
Exposicion
digital, Estudios
de casos

Tipo de actividad a seleccionar: taller

Permite recopilar, enviar ficheros del trabajo, proponer un trabajo para
ser evaluado por otros estudiantes. La evaluacion entre pares debe
realizarse mediante un conjunto de aspectos y rubricas.

Se desarrolla en cinco fases: Configuracion, Envio, Evaluacion,
Calificacion de evaluaciones, Cerrado.

Recorrido: En la pagina del curso \Activar edicion \Afiade una
actividad o un recurso\seleccionar Taller.\Calificacion por el envio.
Es la puntuacion maxima que puede obtener el estudiante por su
trabajo.\Calificacion para aprobar la entrega. Es la puntuacion para
considerar la entrega como superada.\Calificacion de la evaluacion.
Es la puntuacion maxima que puede obtener el estudiante por

las evaluaciones que realiza de los trabajos de otros estudiantes.\
Calificacion para aprobar la evaluacion. Es la puntuacion para
considerar la evaluacion como superada.\Decimales en las
calificaciones. Indica el nimero de decimales que se usan.\Guardar
cambios y mostrar

Didlogo: sistema de mensajerfa interna, intercambiar mensajes entre
los usuarios sin necesidad de utilizar el correo electronico.\Activar
edicion \Afiade una actividad o un recurso\ en la lista desplegable de la
caja seleccionar dialogo\ Llenar formulario de configuracion
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Portafolio,
Exposicion
digital, Rueda de
ideas, Trabajos
de investigacion
colaborativos,
Apuntes de grupo
y Contrato de
aprendizaje

Tipo de actividad a seleccionar: WIKI

Conjunto de paginas web creadas gracias a la colaboracion de un
grupo de personas, que se pueden enlazar entre si. Es una web que
puede ser creada entre los participantes de un curso sin necesidad de
que tengan conocimientos de HTML.

Recorrido: En la pagina del curso\Activar edicion \Afiade una
actividad o un recurso\ Wiki\General\Nombre de la wiki \Descripcion
de la wiki\ Modo Wiki\ Nombre de la primera pagina\Formato\
Formato por defecto \(HTML, Creole, Nwiki) Si se marca Forzar
formato no hay opcion para elegir el formato

Exposicion digital

Tipo de actividad a seleccionar: etiquetas

Para afiadir texto (0 imagenes) a la pagina principal del curso, es

un simple texto que aparece sobre-escrito en la pantalla, sirve para
presentar los contenidos de un modulo, realizar un esquema de
contenidos, realizar anotaciones. Permite introducir contenido HTML,
incluir imagenes y elementos multimedia.

Recorrido: En la pagina del curso\Activar edicion \Afiade una
actividad o un recurso\ Etiqueta\Llenar configuracion

Entrevista o
consulta publica,
Trabajos de
investigacion
colaborativos

Tipo de actividad a seleccionar: chat

Herramienta de comunicacion que permite a los docentes, tutores y
estudiantes mantener conversaciones en tiempo real. Los participantes
deben estar al mismo tiempo conectados para participar en las salas
de Chat

Recorrido para la actividad Chat

En la pagina del curso\Activar edicion\Afiade una actividad o un
recurso\Chat

Recorrido:\General\Nombre de la sala\Descripcion\Sesiones\Proxima
cita: seleccionar dia, mes, afio y hora\Repetir\publicar tiempo de las
sesiones\No publicar las horas del chat\Sin repeticiones, publicar solo
la hora especificada\A la misma hora todos los dias\A la misma hora
todas las semanas\Guardar sesiones pasadas\Todos pueden ver las
sesiones pasadas\Guardar cambios y mostrar

Otras opciones: configurado en Modo grupo\Redactar\Enter o Enviar\
guardar didlogo\exportado como pagina web

Glosario
colaborativo

Tipo de actividad a seleccionar: Actividad Glosario

Permite al profesor y a los alumnos crear un diccionario de términos
asociados a la asignatura. Estos términos o entradas pueden ser
evaluados por todos los participantes, y ser enlazados en cada una de
sus apariciones en la asignatura.

Recorrido: En la pagina del curso

\Activar edicion \Afiade una actividad o un recurso\seleccionar
Glosario\Nombre del Glosario \Descripcion de la actividad\Tipo

de glosario.\Principal (en el curso solo uno)\Secundario (tantos
como temas existan)\Estado de aprobacion (si el estudiante puede
incorporar términos)\Calificaciones (que el estudiante realice entrada
al diccionario y emite calificacion)
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Otras opciones
de actividades y
Tecursos

Mensajes: permite mantener una comunicacion esctita entre
usuarios. Todos los mensajes se registran y pueden ser revisados
posteriormente. Recorrido: En la pagina del curso\ment de
usuario\Mensajes\Ver todo para ver el bloque de mensajeria.
URL: para hacer un enlace a una pagina web externa, Para
incorporar una URL Ginicamente hay que definir el nombre,
descripcion y link del enlace.Recorrido: En la pagina del curso\
Activar edicion\ Afiade una actividad o un recurso\ URL. Libro:
permite editar un libro con capitulos y subcapitulos.Recorrido:
En la pagina del curso\Activar edicion \Afiade una actividad o un
recurso\seleccionar libro\formulario de configuracion. Consulta:
permite al profesor realizar una pregunta, ofreciendo una lista
de opciones, de las cuales los estudiantes pueden escoger

una o més de una. Recorrido: En la pagina del curso\Activar
edicion\Afiade una actividad o un recurso'seleccionar Consulta\
Nombre\Descripeion\ Opciones (permitir actualizacion, permitir
seleccion, limitar # de respuestas)\Disponibilidad\Resultados
(publicar resultados, mostrar columnas no respondidas).
Encuesta: permite al profesor realizar una serie de preguntas
alos alumnos y analizar las respuestas. Se puede configurar
para que éstas sean anonimas. Recorrido: En la pagina del

curso \Activar edicion \Afiade una actividad o un recurso \
seleccionar Encuesta. Tarea: herramienta que sirve para recoger
los trabajos de los estudiantes de un curso. El profesor plantea
un enunciado y la entrega de la solucion se realiza a través

de Moodle. Habilita a los estudiantes subir documentos en
cualquier formato electronico quedando almacenados para su
posterior evaluacion; puede afiadirse una retroalimentacion o

un comentario que llega de forma independiente a cada alumno
mediante correo electronico.Recorrido: En la pagina del curso\
Activar edicion \Afiade una actividad o un recurso \seleccionar
Tarea.Cuestionario: conjunto de preguntas cuya calificacion se
calcula autométicamente. Pueden crearse diferentes tipos de
preguntas, generar. cuestionarios aleatorios a partir de baterfas
de preguntas, permitir a los usuarios tener multiples intentos y
consultar los resultados almacenados.Recorrido: En la pagina
del curso\Activar edicion\una actividad o un recurso \seleccionar
CuestionarioLeccion: permite crear una secuencia de paginas
con contenidos. Al final de cada pagina se puede incluir una
pregunta, y en funcion de la respuesta del alumno, reenviarle
auna u otra pagina.Recorrido: En la pagina del curso \Activar
edicion \Afiade una actividad o un recurso'seleccionar Leccion.
Base de datos: Actividad en la que los alumnos deben incorporar
datos mediante un formulario disefiado por el profesor. Las
entradas pueden contener texto, imagenes, ficheros y otros
formatos de informacion.Recorrido: En la pagina del curso\
Activar edicion\Afiade una actividad o un recurso\seleccionar
Base de datos.
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Los tipos de foro a seleccionar son:

Debate sencillo El profesor plantea un uinico tema de debate

Cada persona plantea un Cada participante puede plantear un tnico tema de debate. Cada tema de debate
tema puede tener miltiples intervenciones
Foro para uso general Cada participante puede abrir cuantos debates desee y en cada debate colocar

miltiples intervenciones.

Se diferencia del Foro para uso general en que aparece directamente el primer
mensaje completo de cada debate.

Foro estandar que aparece
en un formato de blog

ForoPyR
(Foro pregunta y respuesta)

Cada participante debe contestar a una pregunta planteada por el profesor. Los
participantes no pueden ver el resto de respuestas de sus compaieros hasta que no
hayan contestado a la pregunta planteada.

Propuesta de organizacion de sesiones académicas, consultas y tuto-

rias mediante la estructura para la distribucion de su desarrollo

(El llenado solo es un posible ejemplo, la estructura es estable)

Semana Desarrollo Desarrollo de Desarrollo de Rendiciones
de sesiones consultas tutorias de cuentas
émicas
1 Orientacion y estudio Fecha, hora, via Fecha, hora, via Del tema #.
individual del tema # Tiempo disponible Contenido y forma
Ej.. 9AM-11AM de presentacion
Fecha, hora, via
Formas didacticas Sincronica o Seguimiento a las Vias comunicativas
sugeridas de asincronica formas de formacion
presentacion de Actividades desde sugeridas y otras
resultados las experiencias, alternativas.
las practicas, las Aclaraciones de dudas,
habilidades prueba de ejercicio, de
habilidades
2 Orientacion y estudio Del tema #. Fecha, Del tema #. Fecha, Del tema #.
individual del tema # hora, via hora, via Contenido y forma
Tntercambio para [a Resolver obstaculos de presentacion
sistematizacion y cientificos y de Fecha, hora, via
profundizacion del aplicacion del
contenido contenido en el tema
Tiempo disponible
Ej.. 2PM-5PM
3 Presentacion del Fecha, hora, via Declaracion de
aprendizaje con tipo y contenido de
calificacion parcial del trabajo a entregar y/o
tema # socializar

La propuesta de organizacion de sesiones académicas, consultas y tuto-
rias mediante la estructura para la distribucion de su desarrollo presupone:
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» (Garantia de materiales orientadores en el repositorio al menos 24
h antes del inicio de la semana (en caso de que se produzca alguna
mejora).

* Documentos de presentacion general del curso disponible.

» Identificacion de los docentes que asumen las consultas y tutorias
en cada fecha.

* Presentacidon de invitados o de la administracidn si ocurre durante
la actividad académica.

Desarrollo organizacional de los contenidos de las actividades y
sesiones académicas, consultas y tutorias:

Foro 1

Ej. Determinar el tema a abordar en el foro, puede estar orientado a:
aclaracion de dudas; intercambio para seguimiento mediante debate a un
objetivo; exposicion de consideraciones, resimenes o resultados del tra-
bajo en grupo; esclarecimientos a partir de preguntas; formalizacion de
conceptos, percepciones o paradigmas escogidos dentro del trabajo.

Foro 2
Rendicién de cuentas 1:

Entrega o socializacion de los resultados del tema #. Presentacion me-
diante alguna técnica didactica (afiche, resumen, monografia, mapa men-
tal,...) los resultados de las actividades o tarea (identificarlas). Resultados
de la autoevaluacion del tema #.

Rendicion de cuentas 2
Seminarios de investigacion 1

Actividad de consulta o tutoria para intercambiar sobre el desarrollo
de la actividad investigativa, en particular sobre los avances en la solucion
del tema de abordaje, sobre las acciones cumplidas, los métodos utiliza-
dos, orientacion hacia la propuesta de solucion.

Seminarios de investigacion 2
Consulta 1:

Identificacion del tema sobre el que se formulara la inica pregunta o se
realizard la encuesta rapida donde asistiran estudiantes y docentes.

Consulta 2
Entrega del libro testigo. (Fecha, hora, via).

Seleccion del tribunal para la calificacion del libro testigo + califica-
cion de los otros 40 %.
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Emision de calificacion final del curso (Fecha, hora, via).
Rendicion de cuenta de los docentes y tutores (Fecha, hora, via).

Informe de validacion del curso, es esencial: cumplimiento de los ob-
jetivos, del pronostico, calidad de los resultados, segin norma de evalua-
cion externa, acciones de mejora.

Reuniodn de cierre de las tres comisiones institucionales.
Rendicion de cuentas final a la direccion del centro autorizado.
Retroalimentacion

Reflexion y valoracion retrospectiva de las practicas y experimentaciones

de aprendizajes a partir de la actividad en la Gestion de Contenidos en la

formacion on-line siguiendo la Disposicion de proyeccion de la politica,

la Disposicion organizativa-metodoldgica-didactica y la Disposicion de

legitimizacion del aprendizaje en:

v" Desarrollo de actividades y tareas académicas por el autoaprendizaje en
las sesiones de consultas, tutorias y rendiciones de cuentas.

v" Valorar los estilos de aprendizajes e investigacion de los estudiantes.

v Idoneidad formativa, verificar si han sido posibles y cumplidas:

o Saben generalizar y ejecutar valoraciones de la teoria y la practica
profesional legalizadas en el curriculo, si se han usado bien las téc-
nicas didacticas.

o Saben aprovechar los recursos que ofrece el contenido.

o Saben adoptar, adquirir con proyeccion practica las opciones dispo-
nibles de los entornos digitales, de la gestion con la tecnologia.

o Saben niveles de generalizacion y de aplicacion, segiin sea posible
demostrarlos.

o Saben hacer resumenes del contenido curricular, de procedimientos
y de alternativas de su aplicacion en distintos contextos.

o Han fijado métodos de estudios y de aplicacion de los conceptos y
procedimientos mas empleados.

o Se identifican resultados de las acciones de autoaprendizaje signifi-
cativo preservando los valores éticos y profesionales. El constructi-
vismo y el aprendizaje significativo sostienen que el aprendizaje es
esencialmente activo. Actian como personas que aprendieron algo
nuevo y lo incorporaron a sus experiencias previas y a sus propias
estructuras mentales.

El estudiante para pasar a un aprendizaje significativo no le vasta re-
petir la informacidn conceptual, los procedimientos, medios y métodos en
las formas y contextos que les presenta el docente, ¢l puede y debe des-
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plegar todas sus capacidades, habilidades y competencias dominadas para
generar innovacion, formular hipotesis, seleccionar y aplicar los conteni-
dos a su decision, siempre que acredite efectividad (eficiencia y calidad).

Para ello se considera:

Autoaprendizaje significativo = Autoaprendizaje exhaustivo orien-
tado + autoaprendizaje por actividad cientifica + aprendizaje colectivo +
autoaprendizaje legitimado

Se debe identificar en cada variable:

* Autoaprendizaje exhaustivo orientado: si logra cumplir los objetivos
curriculares a partir de la aplicacion de los contenidos de aprendizaje.

» Autoaprendizaje por actividad cientifica: si aplica los recursos de
la actividad cientifica en la gestion del aprendizaje, en el proceso
de solucién del tema de abordaje.

» Aprendizaje colectivo: si demuestra habilidades y competencias
(las previstas fundametalmente) en los escenarios de socializacién
y rendiciones de cuentas.

* Autoaprendizaje legitimado: solucion dada del tema de abordaje,
entrega del libro testigo, formas diversas de presentacion de resul-
tados, uso de las técnicas didacticas sugeridas u otras.

v' Efecto experiencial, saben registrar las experiencias para socializar,
responder, argumentar, rectificar errores, asumir mejores resultados de
otros a partir de su estilo y hdbito de experimento y comprobacion.

v" Efecto comunicativo, para socializar y responder en esos escenarios: espe-
cular, presuponer, enfocar, imaginar, crear, proyectar, planear, reflexionar,
relacionar, inducir, buscar, observar, medir, intentar, juzgar, entender, pro-
fundizar. Habilidades propias de las profesiones y de los entornos laborales.

v’ Minimizar subjetividades.

v’ Valorar el proceso de tutoria y asesoramiento. La formacion a distancia
no admite una ausencia de los docentes y tutores para la atencion a to-
dos los procesos, actividades y tareas que se organicen.

v’ Valorar la efectividad del uso intensivo de la hermenéutica, de los re-
cursos nemotécnicos y las estrategias metacognitivas.

v Otras que sean de interés para la validacion.

Fundamentos de la etapa y disposicion

La disposicion organizativa — metodologica: durante el y trabajo se debe
identificar con precision toda la documentacion oficial reglamentaria y
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con orientacion organizativa que corresponden ser emitidas por las partes
involucradas en el proceso formativo y deben quedar entregadas desde el
inicio del proceso como parte de la direccion formativa.

La interaccion de los componentes: Gestion de contenidos, Proceso
formativo profesional académico on-line, plataforma seleccionada y la Al,
se componen de otros aspectos que les dan movilidad dentro de la forma-
cion de posgrado on-line y a distancia, una vision se da en la figura 14.

Figura 14
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Qué se debe revisar en la estandarizacion de la plataforma para la ges-
tidn con la tecnologia a partir de lo especificado en la disposicion organi-
zativa — metodologica:

» Los requisitos técnicos de trabajos informaticos: de accesibilidad, de
comunicacion.

» Las formas de hacer entrega y recibir informacion a los estudiantes, los
entornos para una buena actuacion didactica, cientifica y comunicacional.

» Soporte de alternativas para realizar procesos de evaluacion seguros en
lo colectivo e individual.

» Soporte de la conexion, accesos de distintos tipos de periféricos, dis-
tintos formatos de ficheros e informaciones, ser portables a distintos
entornos digitales.

» Tener formalizada la transportacion de datos, de informaciones, de fi-
cheros entre aplicaciones, entre personas participantes en el curso o
invitados.

» Ser de facil interaccion para cumplir tareas de aprendizajes, de investi-
gacion y de solucion de problemas con contenidos de distintas ciencias,
por lo que debe soportar una biblioteca digital amplia.

El soporte metodoldgico a partir de la seleccion de la plataforma
para sostener la disposicion organizativa — metodoldgica y la didactica a
emprender en el proceso formativo on-line requiere la valoracion de as-
pectos importantes que se deben asumir liderado por el Equipo de Espe-
cialistas Informaticos, la Comisién de Integracion de Areas Académicas
y el Equipo de Revision, Calificacion y Calidad. Este proceso decreta
revisar exigencias minimas de calidad y valor de uso de la plataforma,
entre ellas:

1. Que d¢ efectiva accesibilidad, conectividad, seguridad y confiabilidad.

2. Compatibilidad funcional en distintos entornos de SO.

3. Interfaz de usuario amigable, con accesos y acoplamientos de diversos
periféricos. De preferencia que esté desarrollado en concepcion de sof-
tware libre.

4. Niveles de procesamiento interno de optimizacion del tiempo de acce-
sos a recursos, lenguajes de programacion y aplicaciones en los proce-
sos de edicion, compilacion y ejecucion de software; en las respuestas
externas a las demandas interactivas.

5. Amplia documentacion que siga la reglamentacion metodolégica y téc-
nica de apoyo a los procesos formativos.

6. Proteccion de los codigos fuentes de los productos socializados a través
de la plataforma.
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7. Ofertar tutoriales como formas y vias de divulgar las alternativas de uso
de la plataforma.

8. Aportar una documentacion o un tutorial con un glosario de términos
imprescindibles a dominar para el mejor uso de la plataforma.

9. Someter la integridad e integralidad funcional de la plataforma a sis-
tema de prueba (incluida la etapa de implementacion intensiva) donde
se verifiquen los elementos antes expuestos y la funcionalidad de todas
sus opciones, entradas y salidas; el sistema de ayuda; nivel de soporte
en distintos SO; accesos y operaciones con BD, bancos de informacion
y distintos tipos de datos e informaciones; las opciones de generacion
de archivos y reportes estadisticos; viabilidad operacional de los acce-
sos de los administradores de la plataforma.

10. Verificar los niveles de seguridad para solventar los riesgos de indisci-
plinas informaticas, como instinto de modificar la plataforma, accesos a
opciones no autorizadas, ataques desde software malignos,...

Taxonomia del aprendizaje a distancia bajo la disposicién
organizativa — metodolégica

1. El objetivo y la base procesal tienen que tener soportes de la persona-
lidad y las convicciones internas: el proceso de aprendizaje es autodi-
rigido, cada estudiante tiene que articular, secuencializar, armonizar y
complementar sus esquemas mentales con las conductas en la actuacion
hacia el aprendizaje, todo aquello que le permita representar, explicar,
ejemplificar, comunicar, socializar desde las utilidades del contenido
aprendido.

2.El objetivo de aprendizaje es profesional, las salidas son sociales: uti-
lizando los mismos argumentos anteriores y otros complementarios, el
proceso de aprendizaje se apoya en una satisfaccion de necesidades
sociales (que puede ser una demanda de la organizacion), formalizadas
y ejecutadas con la propuesta del curso, con su curriculo; continuado
con el tema de abordaje para el aprendizaje y sostenido por compartir
resolver una problematica real, de la cual dependerd sus conclusiones
resultantes.

3. La necesidad del contenido a aprender como reguladora del sentido a la
motivacion: el aprendizaje se da en la exploracion y solucion de un tema
en un ambiente real, donde fluyen otros diversos entornos de aprendizaje,
cada uno demandando contenido a utilizar y a aprender, impulsando y
regulando las actitudes frente a cada actividad y procesos, los que estaran
sistematizados, ajustados, controlados y graduados por la intencionalidad
de cada paso y las expectativas que cada cual se origine.
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4. Valor individual de los resultados construidos: cada resultado explica-
do, argumentado, ejemplificado, bien comunicado, identifica desarrollo
de esquemas procesales mentales y conductuales y reafirman valores
cognitivos en el que aprende; cada salida de resultado construido como
alternativa de solucion a un tema real social y de aprendizaje, es a su vez
una auténtica demostracion de aprendizaje construido y con tendencia
hacia lo significativo, donde es posible se rebasen incertidumbres, am-
bigiiedades, niveles de complejidad y mucha asuncion de decisiones.

5. Determinismo del saber hacer, del poder hacer y sobretodo del querer
hacer: con la reingenieria de métodos en plena presencia del proceso
de aprendizaje, los procesos mentales, del pensamiento y del razona-
miento abordan los problemas para el aprendizaje en los diferentes con-
textos, donde primero hay que entender, comprender y luego resolver.
Cada estudiante incorpora como mediador sus capacidades, sus habi-
lidades, competencias e intereses, aunque no necesariamente busque o
llegue a ser un experto en lo realizado, pero si logrard una mejora en lo
profesional.

6. Apoyo vital avanzado que proporcione el docente: lo aportado por el
docente tiene que estar a la altura de la demanda creciente del proceso
de aprendizaje, el que aprende siempre requiere de la guia, el apoyo,
la colaboracion del docente; ello abarca: estimula y hasta administra
en el ritmo, amplitud y productividad del aprendizaje; todas las he-
rramientas, orientaciones dadas por el docente tienen que tener nivel
profesional alto, auténtico, con rigor cientifico y académico; que sea
buen orientador del aprendizaje, con calidad; que estimule las estrate-
gias metacognitivas que desarrolle el estudiante de forma individual y
la efectividad colectiva.

7. Como forma de actividades académicas se han identificados los foros,
los chat, las consultas, seminarios,... todas alternativas de actividades
académicas en el posgrado on-line y a distancia; ellas en la formacion
profesional académica de posgrado on-line y a distancia son un espacio
de intercambio virtual a través de Internet o una Intranet desde donde
se establecen relaciones comunicativas entre los participantes en al-
guna de esas actividades, en las que se producen debates, charlas y
presentaciones de opiniones individuales para ser socializadas con el
resto de los participantes, los que tienen intereses similares comunes en
temas de adelantos profesionales de las ciencias; se emplean para reu-
nir, intercambiar ideas y opiniones. Pueden clasificarse en actividades
académicas publicas, privadas y protegidas.
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Si se selecciona una plataforma como el Moodle, en la concepcion y
el desarrollo de los cursos se reconoce como una herramienta de comuni-
cacion asincrona muy importante. Todos los participantes pueden colocar
sus contribuciones, reciprocidades y ayudas, publicar pequefios mensajes
o mantener discusiones publicas.

8. En las actividades académicas publicas, privadas y protegidas, se pro-
mueven relaciones sociales entre los estudiantes y de estos con los
docentes y tutores. Los estudiantes tratan de obtener otros beneficios,
demostrando sus aprendizajes, sus habilidades y los resultados de la
actividad cientifica socializadas; inciden en la opinion de los docentes
actuantes para el otorgamiento de una calificacion parcial y la final.

9. Posibilidades educativas que ofrecen las actividades académicas publi-
cas, privadas y protegidas: pensamiento critico y creativo, tratamiento
reflexivo colectivo a los temas, beneficiar la participacion efectiva y
auténtica de los estudiantes, el respeto a las personas con opiniones
diferentes. Los docentes y tutores responden preguntas o aclaran dudas
que pueden ser generales, incluyen las posibles respuestas dadas por
estudiantes con esos conocimientos demandados; es un entorno ade-
cuado para conocerse mejor, entender y valorar las diferencias entre
los participantes, estimular a los estudiantes a ordenar y socializar sus
pensamientos.

10. En particular la configuracion de un foro: Nombre del foro, tipo de foro,
guia para la preparacion (Objetivo, contenido y bibliografia), programa-
cion de los foros: fecha, hora, lugar, tiempo de duracion, moderador,...

11. En otras actividades académicas es obligado entregar a los estudiantes
los momentos en que deben rendir cuentas de sus acciones de apren-
dizajes (importantes aquellas que vinculen las actividades cientificas
cumplidas para resolver el tema de abordaje), las vias de realizarlas,
los contenidos sobre los que se cumple la actividad; se les oferta, de ser
necesario, un glosario de términos; la bibliografia basica y la comple-
mentaria para el trabajo; si se realizaria algtn tipo de calificacion como
parte del proceso de evaluacion.

12. Es pertinente divulgar de forma permanente y con actualizacion (de
ser necesaria) la tabla con la estructura para la distribucion de organiza-
cion de desarrollo de sesiones de actividades académicas, de consultas
y tutorias. En ella se tiene que establecer con precision, ademas de lo
que exige, por lo que encausa e instaura desde su estructura, orienta-
ciones para el tema, las actividades de sistematizacion, las habilidades
a revelar, las técnicas didacticas recomendadas para la socializacion,
declaracion de tipo y contenido de trabajos parciales a entregar,...
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Existen cualidades que deben ser identificadas en los docentes que partici-
pen en la formacion profesional académica de posgrado on-line y a distancia,
los incorporados han de haber demostrado: ser especialistas en los contenidos
que se incorporan al curriculo del curso, ser habil en el trabajo en el entorno
del lenguaje hipermedia, multimedia, del trabajo en red y tener recursos vali-
dados de la didéctica de la formacién a distancia, con la orientacion a que los
materiales a elaborar faciliten el autoaprendizaje y la autoevaluacion.

Lo que aporte el docente tiene que ser mas facilitador del aprendizaje
que prescriptivo del aprendizaje. La condicion de una formacion a distancia
con plataforma incluye que el curriculo declara los objetivos y contenidos;
la “direccion del aprendizaje” es determinada por el estudiante; los controles
y evaluaciones seran preferiblemente mas cualitativos que cuantitativos; la
evaluacion en el proceso de aprendizaje depende de lo que sea capaz de des-
plegar el docente, que movilice la conducta acreditativa de los estudiantes,
con énfasis en la calidad de las evidencias legitimizadas que presente cada
estudiante (resimenes, sintesis, representaciones, presentaciones, socializa-
ciones, publicaciones, etc.) y no de la cantidad que presenten.

Cuidados que deben advertir los docentes, tutores y los estudiantes:
la conformidad excesiva, o la inconformidad mutua por no validar ar-
gumentos, o transitar por momentos de divergencias y hasta de posibles
conflictos, todas originarias desde la comodidad o incomodidad de la co-
municacion que se establezca, desde el nivel de responsabilidad con que
se actlie, desde el nivel de comprensidn y actuacion para responder a las
orientaciones de base, ademas de incorporar estrés en el proceso de en-
seflanza - aprendizaje, puede disminuir, como aspectos de debilidades, la
motivacion por el aprender.

El contenido a evaluar puede ser indicado para presentar resultados
parciales del trabajo en el tema; resimenes de acciones de la investigacion
con modalidades de creacion para ser socializados, trabajos extraclases
direccionados. En todas las alternativas los estudiantes tienen que demos-
trar el conocimiento aprendido, las habilidades y competencias formadas.
Las evidencias del transito por el sistema de evaluacion seran registradas
(asentadas) en el libro de evidencias del docente, con todos los rigores que
permitan emitir un criterio evaluativo, que reconozca el valor del control
del proceso seguido para llegar hasta ahi. Durante la revision se observa el
aprendizaje, que se han utilizados los documentos orientados por los do-
centes y se han ampliado con otros localizados por el estudiante; que por
el informe de evidencias se observe que se ha sido responsable en cumplir
las distintas actividades y tareas para el aprendizaje.
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Los resultados intermedios y finales de las evaluaciones y califica-
ciones seran registrados en la BD del grupo académico, con la seguridad
absoluta de su no modificacién por personas no autorizadas. A esa BD
tendran accesos los docentes (que son responsables de su llenado y actua-
lizacion segun sistema de evaluacion y calificacion, Gnicos autorizados a
hacer cambios, rectificaciones, etc.), los estudiantes del grupo académico
y la secretaria del control del proceso formativo para visualizar su conte-
nido. Esta tltima area es responsable de emitir y legalizar los certificados
de acreditacion de culminacion de los cursos segun el curriculo que recibe
antes de iniciar el posgrado.

Como parte del trabajo de los docentes y la secretaria, y en especial en
el seguimiento a la asistencia, evaluacion y calificacion de cada estudian-
te, se abren las opciones de relacion uno a uno y uno a varios para emitir
actualizaciones de avisos o alertas de situaciones anormales o modifica-
ciones normativas que entren al proceso formativo.

La infobiblioteca del proceso formativo debe responder a:

e Ajustarse a los contenidos que estan soportando el curriculo del curso.

e Ser lo menos complejo posible en el camino para llegar a los mate-
riales académicos, los que pueden ser: libros digitales, libros testigos
de experiencias anteriores, folletos, precisiones organizativas, informes
de investigacion, tesis presentadas, trabajos cientificos estudiantiles del
pregrado y del posgrado, catdlogos de BD tematicas o de sitios web
sugeridos, etc.; experiencias de los estudiantes del curso y de otros que
han transitado el mismo curso; descripcion de zonas de alojamientos
para cargas y descargas socializadas por el grupo académico del mismo
curso.

o Existiran opciones para: busquedas, descargas, servidor de ficheros, de
foros en comunicacién en tiempo real, de transmisiones de datos e in-
formaciones, de boletines y noticias que actualicen los docentes,...

Etapa y disposicion 3: legitimizacién del aprendizaje
Variables 1: Necesarias guias para orientar y encauzar hacia los

resultados de los estudiantes

Lineas directrices:

a) Legalizar desde el primer momento la responsabilidad del estudiante
en cumplir fielmente las orientaciones recibidas para poder aspirar a
recibir la certificacion positiva de culminacion del proceso formativo
académico de posgrado es una actuacion imprescindible que debe asu-
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mir el docente y los tutores. Observar en las actividades académicas
conjuntas la autoorganizacion salida del trabajo realizado, las salidas
de las actividades de aprendizajes.
b) En lo metodologico para la hermenéutica y las estrategias metacognitivas la
orientacion tiene que apoyar a que el estudiante:
e Sea capaz de comprender e interpretar los objetivos metas y trabaje en
funcion de conquistarlos.
e Convertirlos en un referente continuo para la actuacion.
e Saber orientarse a prioridades de aprendizaje; a prever, a pronosticar,
validar y saberse evaluar en el proceso.
e Saber aprovechar la estructura operativa y tecnologica existente.
e Evidenciar saber usar los métodos y técnicas de investigacion.-

Variables 2: Notables logros resultados del emprendimiento de
los estudiantes

Lineas directrices:

c) Las formas de expresion en que se comunican los resultados del cum-
plimiento de las actividades académicas dan credibilidad a la experien-
cia que se va adquiriendo en el trabajo independiente, en la aplicacion
de recursos metacognitivos y de recursos nemotécnicos, del poder ha-
cer logrado a partir de la gestion de los contenidos.

d) Las formas en que cada estudiante manifiesta la socializacion y siste-
matizacion de su aprendizaje expone el desarrollo de las habilidades y
competencias logradas, los valores profesionales fortalecidos, las cua-
lidades personales para usar lo que ha aprendido a hacer y ha consoli-
dado.

e) La interrelacion de los componentes de la gestion de contenidos que se
revelan en la socializacion y sistematizacion de su aprendizaje sostie-
nen los conocimientos con los que se producen resultados con posibi-
lidad de uso social.

Variables 3: Principales pruebas testimonios de los resultados
de los estudiantes

Lineas directrices:

f) La respuesta integrada y completa del tema de abordaje viene a ser el
medio evidente, propio y distintivo de demostracion de cada estudiante
de un ecosistema de plena gestion del contenido de “naturaleza, identi-
dad, categoria, universo y creacion” cognoscible y conocida desde los
contenidos del curso, que se ha aprendido “todo” lo que del tema fue
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previsto y estimula buscar lo otro que existe; se logran los conocimien-
tos y habilidades que tienen que demostrar los estudiantes.

g) El libro testigo ha sido elaborado respondiendo a legitimar todos los
procesos del aprendizaje, reflejando una propuesta de solucion del tema
de abordaje descrito en los procesos y procederes cumplidos, una lega-
lizacion de los métodos y recursos de la conducta investigativa seguida.

Fundamentos de la etapa y disposicion

Proponerse una legitimizacioén del aprendizaje logrado por los estudiantes
en un ambiente de formacion académica de posgrado on-line y a distancia
es asumir retos en que se proyecten, se hagan evidentes resultados de la
integracion de métodos y recursos de la didactica planteada por el docente
para un aprendizaje social, un aprendizaje constructivista colaborativo, de
procesamiento del aprendizaje desde una cognicion orientada e intencio-
nada de la gestion del contenido; con una metodologia, un procedimiento
o conjunto de pasos que enfoquen la formacion de las habilidades, valores
y competencias que un estudiante debe adquirir y emplear de forma inten-
cional, como instrumentos flexibles para aprender significativamente y so-
lucionar problemas y demandas académicas de las esferas laborales; con los
que buscan cumplir funciones profesionales, de la innovacion, sociales y
técnicas; apoyando alcanzar para la vida laboral profesional un pensamiento
critico para los momentos de asumir una decision profesional y establecer
recursos de la autogestion. Es también significativa la experiencia que se
acumula en la gestion de contenidos asistido con herramientas telematicas y
mediaticas que forman parte esencial de los modos de actuacion modernos.

Etapa y disposicion 4: legitimizacion del impacto

Variables 1: Calificaciones obtenidas en la efectividad del proceso for-
mativo profesional académico de posgrado on-line y a distancia

Lineas directrices:

Elaborar instrumentos de recogidas de datos para cada una de las si-
guientes variables:

i.  Validar y certificar la metodologia propuesta.

ii.  Validar y certificar la validez de las teorias didacticas sugeridas, en
particular para validar el aprendizaje significativo, en referencia al
aprendizaje y usabilidad de los resultados de los estudiantes.

1. Validar y certificar el sistema de evaluacion, en particular la fun-
cionalidad del trabajo de autoaprendizaje a partir de la gestion del
contenido y del tema de abordaje, de la elaboracion del libro testi-
go y los entornos infotecnoldgicos utilizados.
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iv.  Validar y certificar la preparacion de los docentes, su preparacion
para la gestion de la ensefianza con el uso de las tecnologias en
entornos on-line.

Variables 2: Calificaciones obtenidas de la efectividad del proceso, en
las formas de obtencion y presentacion de resultados

Lineas directrices:

Elaborar instrumentos de recogidas de datos para cada una de las si-
guientes variables:

v.  Validar y certificar el disefio pedagogico, didactico y la seleccion
de la plataforma para la formacion profesional académica de pos-
grado on-line y a distancia.

vi.  Validar y certificar la estructura para la distribucion de la organiza-
cion de desarrollo de sesiones, consultas y tutorias.

vii.  Validar y certificar la infraestructura de comunicaciones que se
utiliz6. El cumplimiento de la bidireccionalidad (emision y recep-
cion) en todas las actividades académicas.

viii.  Validar y certificar la disposicion y funcionalidad (si es lograda) de
la portabilidad de la informacion para la formacién hacia el m-line,
su operatividad en multiples redes digitales.

ix.  Validar y certificar las formas de minimizar las subjetividades; ex-
presion y confrontacion de normas de conductas de honestidad, de
que se han cumplidos los rigores del curso.

X.  Validar y certificar la validez de los instrumentos de medicion de
calidad.

Para cumplir esta etapa y disposiciones es imprescindible que sean con
calidad:

a. Los instrumentos para la recogida del estado de opinion de los estu-
diantes.

Las rendiciones de cuentas de los docentes y tutores.

c. El informe de validacion del curso, es esencial: el cumplimiento de
los objetivos, del pronodstico, la calidad de los resultados segun nor-
mas de evaluacion externa, acciones de mejora.

d. Reunion de cierre de las tres comisiones institucionales.

e. Rendicion de cuentas final a la direccion de la universidad.

Fundamentos de la etapa y disposicion

En la relacion de medicion de resultados en cantidad y calidad producidos
por los procesos de posgrados a lo interno y externo de las organizaciones
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que desarrollan los cursos y a las que pertenecen los cursistas, algunos
autores han descrito relaciones con la efectividad.

Impacto: evidenciar la huella, repercusion o efecto muy intenso acre-
ditado en alguien o en algo que justifique los resultados de cualquier ac-
cion o suceso y vislumbre y exprese comprobar si los resultados que se
obtienen son los esperados, menores o superiores y constituyen las ba-
ses para la planificacion estratégica, la toma de decisiones y la evaluacion.

Medir impacto en la formacién de posgrado es concentrar recursos de
identificacion, recogida, registro y legitimizacion, valoracion e inferencias
de datos e informaciones vinculantes a los objetivos del curso, de su logis-
tica metodologica - didactica y tecnologica, para determinar en todas las
direcciones medibles lo que se ha alcanzado en resultados como expresion
del efecto del valor de uso social, en beneficio personal y en el consumo
social intencionado institucional, causados de forma integral e integrada
por una o un grupo de acciones resultantes de la inversion.

Como proceso debe ser continuo, ciclico, abierto a lo multifactorial
procedimental y con sostenida orientacion a saber si se satisfacen los ob-
jetivos. Debe contemplar los rasgos especificos de cada curso de posgrado
en todos sus procesos, en cada una de las condiciones y escenarios de tra-
bajo, de sus contenidos y sistema de evaluacion, su estructura organizativa
y funcional; medir con la mayor precision los resultados de las acciones de
los actores decisores, los actores influyentes e influidos. Cualidades fun-
cionales y organizacionales que se multiplican en significatividad cuando
el curso de posgrado se desarrolla on-line y a distancia.

Teniendo como punto de partida los objetivos, el impacto se estudia
desde el disefio curricular legalizado en el programa del curso; se inclu-
yen todos los acontecimientos, momentos, condiciones y contextos de las
influencias politicas, econdmicas, profesionales, laborales, sociales, orga-
nizacionales y tecnoldgicas.

La Asociacion Internacional de Evaluacion de Impacto establece que
“...La evaluacion del impacto social (EIS) comprende los procesos de
analisis, seguimiento y administracioén de las consecuencias sociales, vo-
luntarias e involuntarias, tanto positivas como negativas, de las interven-
ciones planeadas (politicas, programas, planes, proyectos), asi como cual-
quier proceso de cambio social, invocado por dichas intervenciones...”
Abreu (2004).

Los logros personales resultantes de los cursos de posgrados y su deri-
vacion social dentro de los procesos de las organizaciones son producidos
por acciones intencionadas de los equipos de administracion al consolidar
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la introduccion de los resultados del aprendizaje de los contenidos pre-
vistos en la actividad académica y la actividad cientifica cumplidas en
el transcurso del posgrado, desde donde se alcanzan mejoradas o nuevas
técnicas, mejoradas o nuevos procederes en la produccion o los servicios.

En los estudiantes es siempre posible determinar los impactos y bene-
ficios sociales de la superacion o capacitacion en dos escenarios comple-
mentarios; uno es durante la ejecucion del posgrado, por la responsabili-
dad demostrada en los espacios de socializacion, por el comportamiento
profesional responsable desde la autogestion del aprendizaje aplicado en
el posgrado on-line y a distancia; integrada a la funcionalidad de la es-
tructura y los aseguramientos alcanzados. En el punto cero o partida se
evaltan los objetivos propuestos y que guian todo el actuar.

Un segundo escenario es a través de la proyeccion profesional del cur-
sista una vez culminado el posgrado, el como se proyecta y actiia en su
puesto de trabajo, como inserta lo aprendido en el cumplimiento de sus
funciones profesionales, las maneras de socializar lo aprendido, las formas
de hacer con el nuevo aprendizaje una buena contribucion a la mejora de
la produccion o los servicios, a la innovacion y solucion de problemas con
recursos cientificos aprendidos.

Una formacion profesional académica de posgrado a distancia alcanza
beneficios e impactos sociales si:

¢ El nivel de influencia que tienen los resultados obtenidos por y en una
generacion de cursistas pasa al consumo social publico, bajo la influen-
cia de la organizacion que realiz6 la inversion de enviar a su profesio-
nal a este tipo de capacitacion.

e Cuando en ese contexto con juicio de valor, transformd los objetivos
del posgrado y el proceso de solucion del tema de abordaje en propues-
tas de innovacion que evidencian realidades a usar, propiciando que los
ciudadanos y las organizaciones se identifiquen con sus necesidades
satisfechas y sus expectativas cumplidas.

e Estimula a los actuantes a proyectarse otras metas de cambios cuantita-
tivos y cualitativos, siendo la mayor expresion de beneficios autointen-
cionado, autoimaginado y de autoproponerse proyectos sociales desde
una identificacion personal.

e Si los resultados de los estudiantes son una realidad en el consumo
social publico (en su entorno laboral y social) a partir de la relacion de
causa-efecto-beneficio-utilidad de los resultados.

Los beneficios personales y de la organizaciéon, como efectos de los
cursos de posgrados, son realizaciones que se demuestran por las personas
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individuales que fueron capacitadas, en su desempefio en cada organiza-
cion y grupo social, porque existe una mejorada proyeccion conductual,
actitudinal y profesional en los modos y esferas de actuacion; son las ca-
pacidades mejor expresadas de las satisfacciones logradas; se manifiestan
en resultados observables que expresan y justifican el nuevo estado emo-
cional porque la psiquis refleja nivel de satisfaccion por el bien o servicio
entregado o recibido seglin sea el caso, donde desde las sensaciones y per-
cepciones se exhiben cualidades de un mejoramiento de las condiciones y
satisfacciones de vida (material, espiritual, social, de convivencia, etc.), de
convicciones adecuadas producto de conscientes necesidades satisfechas.

Los beneficios son resimenes sentidos de las satisfacciones incluidas
en los sentimientos, emociones y proyecciones que surgen nuevas, movidas
por la plenitud de las satisfacciones. Esta expresion nos ratifica que en las
condiciones de cualquier pais, nada puede disminuir la sistematica atencion
al tema de la calidad en todo lo que se haga, en todo lo que se ponga a dis-
posicion del consumo social publico, aunque una necesidad irrenunciable es
lograr mayores cantidades de bienes y servicios a distribuir.

La medicion de impactos y beneficios (que estan vinculados a la varia-
ble calidad) de los procesos de formacion de profesionales de posgrados
on-line y a distancia se deben ajustar a las practicas y experimentaciones
de los aprendizajes demostrados y comprobados por los cursistas a partir
de la actividad que realicen en la gestion de contenidos, siguiendo el:

v" Desarrollo de actividades académicas por el autoaprendizaje desplega-
do, en las consultas y tutorias.

v" Valorar los estilos de aprendizajes e investigacion de los estudiantes.

v" En lo formativo, verificar si han sido posibles y cumplidas:

o Generalizar y ejecutar valoraciones de la teoria y la préctica profe-
sional legalizadas en el curriculo, si se han usado bien las técnicas
didacticas.

o Saben aprovechar los recursos que ofrece el contenido.

o Saben adaptar las opciones disponibles de los entornos digitales y
de las aplicaciones.

o Saben niveles de generalizacion y de aplicacion segun sea posible
demostrarlos.

o Saben hacer resumenes de procedimientos y de alternativas de apli-
cacion de los contenidos en distintos contextos del proceso de ense-
flanza aprendizaje.

o Fijar métodos de estudios y de aplicacion de los conceptos y proce-
dimientos mas empleados.
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o Se identifican resultados de las acciones de aprendizaje preservando
los valores éticos y profesionales.

v’ Revelar mejores cualidades éticas, de actitud y laboral a partir de sus
nuevas condiciones profesionales alcanzadas por los aprendizajes en el
posgrado.

v Asumir con conocimientos, habilidades y responsabilidad otras deman-
das profesionales laborales y sociales como resorte activo alcanzado
desde el posgrado.

v' Identificar por automatizacion de autoestimulos de cooperacion para
el desarrollo, situaciones internas de la organizacion necesarias de ser
atendidas para su transformacion y lograr mayor desarrollo institucio-
nal o social; con efecto, amparo y crédito en la satisfaccion personal.
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Capitulo 3

Puntos de partidas que caracterizan la
concepcidn y estrategia metodologica

Fundamentos de posicion y escenario tedrico de la estrategia metodo-
logica y la estrategia didactica

1.

Proceso de formacion profesional académico de posgrado

La capacitacion de los profesionales de la produccion de bienes y servi-
cios desde sus puestos de trabajos con resultados en las investigaciones
cientificas y la innovacion tienen que ser oportunas y pertinentes para ga-
rantizar en esas personas la capacidad transformadora en sus esferas de
actuacion, su participacion en la solucién de problemas contemporaneos.
Desde la mirada del cambio laboral y profesional habria que actualizar y
profundizar en:

a)

b)

Una formacion profesional de posgrado establecida y capaz de rea-
lizarse con los avances de la ciencia, apoyada en la introduccion in-
tensiva y variada de la tecnologia moderna y en el uso consciente de
técnicas y métodos cientificos para la creacion sostenida.

La utilizacion detallada de los instrumentos, herramientas conceptua-
les y procedimentales para motivar el poder hacer y el saber hacer de
que dispone el universo de profesionales de las ciencias para actuar
en espacios de incertidumbres, de riesgos, de retos laborales y profe-
sionales con independencia, con su potencialidad intelectual tedrica
y practica; en momentos en que los prondsticos y las predicciones
escapan a las posibilidades de las miradas prospectivas.

Saber capacitar para tener el poder de identificar problemas socia-
les y profesionales nada triviales. Responder con sentido del deber
transformador y de la ética que facilite lograr la forma de generar
soluciones. Es una etapa de conquistar desde el proceso de formacion
profesional de posgrado independencia en las creaciones, autonomia
en lo procederes cientificos y motivaciones para el continuado futuro
de conductas desarrolladoras.
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d) Las personas que participen en el modelo a distancia de la supera-
cion de posgrado, es posible que atin conserven formas ancestrales de
aprendizajes, el como y con qué han aprendido hasta ese momento.
Como proceso material de ensefianza sentiran y experimentaran el
aprendizaje con “nuevos” instrumentos que les estimularan sus ca-
pacidades humanas de asumir los conocimientos, habilidades y ca-
pacidades con los nuevos recursos del saber; tendran como soporte
mediador para el aprendizaje las TICs y la plataforma on-line, medios
que podran tener un primer efecto de subversion emocional, espiritual
y sentimental. Pero también haran conciencia de estar en el camino de
la estandarizacion y la sociodiversidad de la formacion posgraduada a
conquistar por las universidades.

Los cambios subversivos en lo emocional, espiritual y sentimental es
por la obligacion actitudinal de autodirigirse el proceso de aprendizaje;
eliminar, adecuar o introducir costumbres y modos de realizaciones para
aprender; tendran que hacer inversiones valorativas de su conducta pues
tienen la responsabilidad de hacer fundamentaciones legitimizadoras del
proceso de aprendizaje y del saber alcanzados.

La reflexion, la argumentacion de los aprendizajes demostrados en los
conceptos y su vocabulario, en los procedimientos que use en los procesos
de resolucion de problemas, en la satisfaccion de su aplicacion y su control
obligardn a un proceso de construccion epistemologica del saber. Solo las
personas que aprendan podran darles sentido y alcance significativo para
los modo y en las esferas de actuacion a los contenidos, sabran trabajar
desde ese aprendizaje con proyeccion objetiva de su empleo, provecho y
estilo de explotacion profesional, podran ampliar o no sus habilidades y
competencias, actuaran o no con valores éticos y morales demandados, se
empefiaran o no en saber hacer y lograr creaciones con lo que aprendan.

En general, todos los paises que se agrupan en la Asociacién Universi-
taria Iberoamericana de Posgrado (AUIP) desde los afios 80 del siglo XX
han emprendido acciones para el mejoramiento continuo de la calidad,
diversidad y alcance de la formacion posgraduada, han aplicado diversas
herramientas de recogida de informacion para identificar tendencias de
desarrollo de la formacién superior y sus procesos formativos.

Como algo comun, los paises estudiados por la AUIP asumen como
modalidad de posgrado la especializacion, la maestria y los doctorados;
algunos como Cuba, reconocen los diplomados, una modalidad de menor
exigencia, menor en el tiempo asignado y en verdad un espacio transitorio.

Insertado en ese amplio y complejo mundo de la formacion académica
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de posgrados, las universidades tienen que intervenir en los desarrollos
econdmicos, culturales, sociales y tecnoldgicos de los paises. Sus centros
de investigacion, sus proyectos cientificos deben mostrar que asumen la
meta del aprovechamiento del conocimiento contemporaneo y su mejora
permanente para la vinculacion a la produccion de bienes y servicios.

Un aporte importante, tiene el poder insertarse en las mejores tenden-
cias de la formacion académica del posgrado que se cumple internacional-
mente. La internacionalizacion de la educacion superior exige maximizar
la calidad de todos los procesos académicos universitarios; la formacion
de posgrados incorpora esa exigencia y demanda social, unido a la deman-
da de la modernizacion de las formas y vias de su realizacion. Una alterna-
tiva extendida en la globalizacion de la formacion académica de posgrados
es la modalidad a distancia, mediada por plataforma on-line.

Ese “detalle” formativo es uno de los actuales buscados por las organi-
zaciones y los aspirantes independientes a posgrados en las universidades;
es una evidencia de accion, desarrollo y actualidad formativa, de atencioén
a demandas y politicas publicas y sociales, y una demarcacion de calidad
en el modernismo formativo, que debe garantizar excelencia formativa
desde el mismo instante en que se divulgue sus planes de formacion aca-
démica de posgrados.

La formacion de posgrado ha de tener un comportamiento cada vez
mas fuerte de su interconexion entre las necesidades sociales — la pro-
duccion de conocimientos desde la academia — la produccion cientifica y
de innovacién — la tecnologia que lo apoye y la vida social y cultural. La
extension y la profundidad estaran marcadas por lo simultaneo en que se
produzcan las transmisiones del conocimiento y las transformaciones en
las habilidades y competencias de los humanos que reciben esa formacion.

Interconexion entre el saber y el ideal 6ptimo de aprender

Aqui se avanza hacia la propuesta de una alternativa expandida del camino
hacia el saber y el saber hacer con énfasis en la actividad cientifica y de in-
novacion; elementos nuevos se insertan a partir de lograr un mayor impacto
de la combinacidn del conocimiento de la ciencia, los problemas tematicos
potenciadores del aprendizaje y el incremento del uso de la tecnologia.

Fomentar una cultura organizacional del proceso formativo del pos-
grado a distancia siendo consecuente con el incremento del conocimiento
como factor resultante y las creaciones de las ciencias que siendo factor
de actualizacion se debe aprender, la introduccion del tema de abordaje
como instrumento presencial y vivencial de un nuevo tipo de guia e im-
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pulso para el trabajo independiente, la autodireccion del aprendizaje y la
concentracion del proceso de aprendizaje en las cualidades de las actitudes
y aptitudes y la interconexion con los soportes externos del proceso (la
tecnologia), la responsabilidad legal, moral y ética de responder por lo
legitimado en el libro testigo como evidencia personal a presentar, como
respaldo al cumplimiento real del proceso de gestion del aprendizaje y del
saber logrado, dirigen un pensar elemental basico hacia la racionalidad.

Lo racional del proceso formativo profesional académico del posgrado
on-line y a distancia tiene que constituir una razon para cumplir los objeti-
vos y prondsticos de resultados acordes a lo que se organiza. Hay que lograr
multiactoralmente una racional interconexion en la formulacion y justifica-
cion del contenido actualizado a presentar en el curriculo del posgrado, de-
ben ser bien formulados y seleccionados los temas como soportes guias de
estudio de una realidad exterior que sensibilice para la actuacion, motivadas
por el reflejo de pulsaciones internas; lograr una efectiva y racional explota-
cion de las potencialidades de la plataforma para facilitar el posicionamien-
to del cumplimiento de las actividades del estudiante en su relacion con
el objeto de aprendizaje; eliminar los posicionamientos rigidos, estaticos.
Hay que formular una cultura organizacional que promueva en el estudiante
plena objetividad de emprender desde el querer saber, fortificar la conducta
hacia el poder saber y consolidar con tendencia al hébito el aprender a hacer,
teniendo a la ética como su fuerte escudo ante el saber por la responsabilidad
de la autodireccion de todo su actuar para aprender.

Hay rasgos que dan fundamentos de coherencia a la interconexién con
la racionalidad:

e La fundamentacion de la necesidad del posgrado, su valor social, su
contribucion a la produccion de bienes y servicios, a la mejora del
bienestar social espiritual, asegurando la hegemonia, supremacia e
independencia de los conocimientos de la ciencia a transmitir en rela-
cion con otros factores y actores en el proceso formativo profesional
de posgrado a distancia.

e Aunque exista una autonomia operacional de los sujetos del proceso
formativo de posgrado on-line y a distancia por su independencia de
actuacion, y los actores que organizan y guian ese proceso formativo
para que sea aprendido el objeto de ensefianza, se requiere un pensa-
miento relacional en todos los participantes.

Asegurar buena relacion entre los estudiantes y los que guian el pro-
ceso, entre los que administran legalmente y organizan la ensefianza,
entre los que administran la tecnologia, los que aprenden y los que
ensefian fomentan espacios de seguridad en cumplimiento de los ob-
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jetivos, ahi se da un constructo relacional multifactorial complejo y
multideterminante por las posibles conductas contradictorias (salva-
bles) que enfrente a las personas con el deber del bien hacer segtn las
exigencias, las demandas y potencialidades dadas y cumplidas, con
respeto a intereses, motivaciones y posibilidades no satisfechas.

e El pensamiento relacional se alinea con una conducta relacional, qui-
tar todo acto de rutina y vicio y lograr la flexibilidad; cultivar, explotar
y beneficiarse de las experiencias; hacer un proceso dinamico, saber
contextualizar en cada escenario requiere provocar la creatividad, la
innovacion fundamentada.

e Sistematizar un excelente sistema de rendicion de cuentas de la ges-
tion del contenido (de la informacién, del conocimiento, del aprendi-
zaje y de la ensefianza) desde la socializacion del cumplimiento de las
actividades y tareas académicas desde la gestion con la tecnologia;
sistematizar un excelente sistema de control del proceso formativo.
Saber qué se hace, como se hace, con qué calidad se hace. Es parte de
lo relacional en lo conductual evaluar contenido y forma de los resul-
tados, que sean confiables, verificables, coherentes con los objetivos.

e La actividad cientifica ha de ser un patrimonio conductual en la cul-
tura organizacional y ejecutiva para la gestion del aprendizaje por
los estudiantes en todo el proceso formativo profesional de posgrado
on-line y a distancia; una forma de posgrado de calidad ubica como
centro la contribucién de la actividad cientifica a los retos del apren-
dizaje significativo y constructivista.

Premisas basicas para la concepcion investigativa y la innovacion en
el proceso de enseiianza-aprendizaje en la formacion profesional aca-
démica de posgrado on-line y a distancia

e Atender de forma priorizada la gestidn cientifica y la innovacién de
los estudiantes. Estimular el reconocimiento completo y profundo del
valor de la ciencia para el desarrollo.

e Cumplir la actividad cientifica y la innovacion con el ideal del trabajo
demandado para la mejora laboral y de la organizacion que capacita al
profesional, pero también desde la responsabilidad y el compromiso
a lograr a partir de la autogestion, expresion del sentido del propdsito
por la contribucion real al desarrollo.

e Combinar los resultados de la investigacion y la innovacién indivi-
dual con la proyeccion hacia el pensamiento colaborativo y los impul-
sos que llegan desde la practica colectiva.

e Seguir los lineamientos del Estado, causas y efectos importantes y
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responsabilidad primordial en la proyeccion actual y prospectiva de
las transformaciones hacia el desarrollo.

Estimular en la consolidacion de la personalidad de los estudiantes la
autoeducacion de la conducta y los valores profesionales y sociales
hacia la actividad cientifica e innovadora; la autogestion, el autocon-
trol y la autodisciplina como fuentes de sostenibilidad y perseverancia
que permitan realizar la transicion del “toma para que hagas”, ha-
cia “tengo que aprender a hacer”, “quiero aprender a hacer”, “porque
puedo y quiero hacer”, que es llegar a dominar el arte integrado de
la ética profesional de contribucion desde la ciencia a las politicas
publicas y sociales.

Movilizar desde el disefio curricular del posgrado y en su ejecucion
dentro del proceso formativo, mediante la asignacion de retos cognos-
citivos, de investigacion o innovacion pasar de las preguntas predise-
fiadas en los libros, a la identificacion de reales problemas que requie-
ren la actuacion profesional desarrolladora para su solucion. Pasar de
la mejora de lo que aporta un curso de posgrado para un momento
individual e institucional, a lo que se fija en la actuacion desde el cur-
so de posgrado en las capacidades transformadoras para toda la vida.
En la posicion del estudiante hay que inculcar pasar de la capacidad
de saber hacer y pensar en un momento durante el curso, a la capaci-
dad de sentir por mejorar la calidad de vida ciudadana desde todos los
escenarios de aprendizajes.

Los resultados de las distintas actividades y tareas académicas deben
fortalecer la comunicacion con vocabularios técnicos y sustentados en
métodos de la ciencia, es decir, adecuacion del repertorio del docente
y los estudiantes al lenguaje cientifico y profesional laboral.
Planificar acciones de la gestion del contenido, en particular de ense-
flar — aprender donde sean insustituibles las acciones de indagacion,
de tratamiento a la informacidon como parte del proceso de obtencion
de nuevos conocimientos, habilidades y competencias, asi también
deben corresponderse las actividades de socializacion y de estudio de
manera independiente, con creatividad.

Desde el diagnéstico a los estudiantes profundizar sobre sus capa-
cidades para la actividad cientifica; determinar sus fortalezas y de-
bilidades para afrontar la solucion del tema de abordaje; saber de sus
carencias y necesidades y las correspondientes estrategias de mejorar
las condiciones personales de cada uno para este objetivo.

Las formas de realizar las consultas y tutorias deben hurgar, incitar
y comprometer a los estudiantes a lograr mejoras conceptuales, meto-
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dologicas y actitudinales hacia la actividad cientifica.

La racionalidad en el proceso formativo, la conducta y pensamiento
racional, la actividad cientifica como contribuyente a la calidad del
proceso tienen que observar la comunicacion como objeto, instru-
mento y herramienta en todo el transcurso pedagogico y didactico del
posgrado, y como esencia exigida a todos los participantes; cada uno
desde las autorregulaciones (sus facultades, obligaciones, sus limites
y sus espacios), con una conducta y ética.

La actividad del docente como investigador y las formas de introducir
sus resultados en la practica pedagogica. Se fortalece que en la forma-
cion profesional académica de posgrado a distancia la didactica debe
apoyarse en la actividad cientifica desde el objeto y de los sujetos y
la actividad cientifica debe introducir bases de la didactica desde el
objeto y de los sujetos (figura 15).
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Figura 15: Proceso de construccion de la actividad cientifica en el proceso
formativo académico de posgrado

Es imprescindible para la racionalidad y colaborar con la amplitud
de la cantidad de estudiantes participantes, minimizar (sin violar re-
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glamentos) las prohibiciones, las restricciones; es preciso hacer una
formulacion inventariada de la mayor amplitud en la divulgacion de
oferta del curso de posgrado; explicitar las bondades de accesibili-
dad con la plataforma y los docentes, asegurar la confianza de los
estudiantes en el proceso formativo en que participan, asumiendo la
autodireccion con mas decision, mas determinacion conductual y po-
sibilidad éxitos.

Los alumnos son responsables de sus resultados en la actividad cienti-
fica cuando el docente motiva:

La sucesion de aprendizajes razonados, apoyados, comprobados y con-
solidados en el cumplimiento de acciones investigativas.

La sucesion de aprendizajes basados en el modo de actuar del andlisis
y la sintesis, la induccion y la deduccion que guien las funciones del
pensamiento para la comprension y asimilar bien los conceptos, proce-
dimientos y las actitudes frente a la gestion del contenido.

Emplazar y demandar el pensamiento de los alumnos para lograr la crea-
tividad y la innovacion en funcion de la solucion al tema de abordaje.
Rastrear la utilizacion efectiva de los recursos metacognitivos que los
estudiantes seleccionen para resolver problemas profesionales labora-
les, académicos y cientificos.

Pretende que los estudiantes formulen hipotesis y razonamientos 16gi-
cos en los procederes para resolver el tema de abordaje.

Asume la gestion de la ensefianza como una concatenacion de métodos
y medios de la pedagogia y la didactica que aseguren el camino hacia
el conocimiento, apuntalado con la actividad cientifica.

Posesiona la gestion de la ensefianza como promotora de la produccion
de bienes y servicios.

Respalda, atrae y conquista que los estudiantes deseen lo que hacen
porque aprenden haciendo, creando y disfrutan de los entornos de
aprendizaje.

Gana que los alumnos promuevan nuevas metas, superiores a las pro-
nosticadas.

Demostrando el valor formativo y el significado que para el desarrollo

en los procesos universitarios en el pais, en el Proyecto de Resolucion
2020 del MES, se expresa “Perfeccionar el modelo de EaD con el uso de
las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC)”, con vistas a
incrementar su matricula e indica:

1.

Las Instituciones de Educacion Superior, deben implementar el Mo-
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delo de EaD de la Educacion Superior Cubana, en un plazo de cinco
afios en las carreras y programas de posgrado que se imparten en la
modalidad a distancia, que no lo hayan hecho en el momento de la
aprobacion del presente marco legal.

Las Instituciones de Educacion Superior, deben implementar el Mo-
delo de EaD de la Educacion Superior Cubana, en las nuevas carreras
y programas de posgrado que se incorporen a la modalidad a distan-
cia, a partir de la aprobacion del presente marco legal.

Las Instituciones de Educacion Superior y los centros autorizados
para el posgrado en correspondencia con el Modelo de EaD de la Edu-
cacion Superior Cubana deben cumplir las siguientes indicaciones:

e Implementar la presente Resolucion, particularmente con relacion
a la superacion permanente de los profesores, y colectivos de ca-
rrera, a fin de aplicar la politica y elevar la calidad de la modalidad
a distancia.

o Garantizar que las carreras y los programas de posgrado se disefien
para escenarios con conectividad total.

e Crear las condiciones tecnologicas y garantizar la seleccion de las
herramientas y administracion de la plataforma tecnologica como
establecen los documentos metodoldgicos para la implementacion
del Modelo.

e FElaborar y gestionar estrategias de implementacion para cada ca-
rrera y programa de posgrado (acciones y cronograma), inicidndo-
se como minimo un afo antes de su apertura, con el fin de garanti-
zar los indicadores de referencia para su materializacion.

e Realizar las modificaciones necesarias a la planificacion docente,
para incluir todas las indicaciones metodologicas que considere, en
carreras y programas de posgrado

Estrategia didactica para el proceso formativo académico a distancia

Fue expuesta la estrategia didactica, sin embargo por las peculiaridades de
la formacion on-line y a distancia es requerido ampliar de su significado
tedrico y valor formativo, en particular al incluir dos aspectos como los
resultados de la actividad cientifica con un rol esencial y el libro testigo,
dos productos que la didactica ha de potenciar desde el actuar de los estu-
diantes y la conduccion certera del docente.

Es sustancial, plantear estrategias didacticas que contemplen los obje-

tivos de ensefianza-aprendizaje a partir de los diversos métodos, los cuéles

126



deben dirigirse a las necesidades particulares de cada asignatura. Las es-
trategias didacticas contemplan las estrategias de aprendizaje y las estra-
tegias de enseflanza.

Estrategia de ensefianza-aprendizaje. Se interpreta como estrategias
de ensefanza-aprendizaje a secuencias integradas, mas o menos extensas
y complejas, de acciones y procedimientos seleccionados y organizados,
que atendiendo a todos los componentes del proceso, persiguen alcanzar
los fines educativos propuestos.

Las estrategias de ensefianza son todas aquellas formulaciones dentro
del trabajo metodoldgico que organiza y promueve el docente para respon-
der al escenario en que se desarrolla el proceso de aprendizaje de los estu-
diante, la que dispone los componentes necesarios para conseguir un objeti-
vo especifico en la relacion lineal entre elementos de inputs, en formato de
actividades académicas y los elementos de outputs como resultados. Debe
estar siempre orientada hacia el cumplimiento de los objetivos curriculares.

Las estrategias de aprendizaje consisten en un procedimiento o con-
junto de pasos o habilidades que un estudiante adquiere y emplea de forma
intencional como instrumento flexible para aprender significativamente y
solucionar problemas y demandas académicas. Toda accion emprendida
debe tener como guia el cumplimiento de los objetivos.

Los medios y operaciones especificos para establecer una ruta de ense-
flanza y de aprendizaje son elegidos por los docentes y los estudiantes, los
segundos en general son sugeridos por los docentes dentro de esa sucesion
de acciones para cumplir las actividades y tareas académicas; el proceder
completo inicia con el diagnostico como producto y proceso, establecién-
dose las denominadas tacticas de aprendizaje.

Se deben atender los niveles de asimilacion del contenido. Por ello se
deben proponer en todas las opciones de la plataforma actividades y tareas
del nivel reproductivo, aplicativo y creativo; con actividades para aquellos
que aprenden mas rapido y menos rapido; para los que se identifiquen
como mas creativos y menos creativos; propuestas de actividades y tareas
para los que sean altos y menos productivos; propuestas de actividades y
tareas que sean altos retos de aprendizaje y aplicacion del contenido.

Para el proceso formativo de posgrado on-line y a distancia y la com-
plejidad didactica que se asume, se acomete:

e Revelar en el proceso de aprendizaje los conocimientos propios de una
ciencia y sus interrelaciones con otras; los sistemas de conceptos, pro-
cedimientos, de métodos entran en interaccion de complementacion; se
produce una intervencion de la reingenieria de métodos.
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e Los procesos tienen una proyeccion globalizadora y holistica lo que es
propiciado por la didactica y la metodologia empleadas que van orien-
tadas a un aprendizaje significativo y constructivista. Los procesos de
aprendizajes tienen una base ejecutora desde la actividad cientifica,
promotoras de la creatividad y la innovacion como atributos centrales
en el proceso.

e Con frecuencia puede lograrse que el resultado del proceso de aprendi-

zaje sobrepase el prondstico de partida; el caricter sistémico e integra-
dor de las actividades y tareas docentes, y cuando se incorporan buenas
actitudes y aptitudes de los estudiantes y docentes, hacen que el futuro
pueda ser mejor que el previsto.
Una parte de la fundamentacion es que la modalidad de propiciar la
gestion de la ensefianza y la gestion del aprendizaje abren un mayor en-
cadenamiento de la comprension didactica de las vias para la cognosci-
bilidad de las ciencias, donde se unen las intenciones de ensefianza del
docente y equipo de apoyo y los intereses de los estudiantes por saber
de la ciencia, los dos llegan a un nuevo modo de pensamiento, con una
nueva correlacion compleja entre aprender la ciencia, las formas de la
responsabilidad por lograrlo y el ser fiel a los valores morales y éticos
personales y de la profesion.

e Todos se unen en la relacion epistemoldgica que se promueve en los es-
cenarios y contextos de los procesos, lugares y momentos de legitimar
y evidenciar el cumulo de experiencias, de reflexiones, de explicacio-
nes que desde la comprension y el incursionar resolutivo del tema como
gestion del aprendizaje revelan las circunstancias a partir de las cuales
se aprende el objeto, se logra el objetivo.

Los contenidos cumplen a lo interior del estudiante significados visi-
bles por exponer habilidades propias de las profesiones y de los entornos
laborales:

Los estudiantes desde las vivencias de sus conocimientos saben para
socializar y responder en esos escenarios, aprender a: especular, presu-
poner, enfocar, imaginar, crear, proyectar, planear, reflexionar, relacionar,
inducir, buscar, observar, medir, intentar, juzgar, entender, profundizar.

Con la formulacion y ejecucion de buenas estrategias didacticas y la
produccion (de bienes y servicios) por los estudiantes en el posgrado, la
gestion del aprendizaje se incorpora a la trama de factores que relacionan:
la intencionalidad del Estado — la demanda social representada por las
organizaciones — el desarrollo de competencias laborales. Permitiendo ge-
neralizar y ejecutar valoraciones de la teoria y la practica profesional lega-
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lizadas en el curriculo, para ello, deben saber aprovechar los recursos que
ofrece el contenido; aplicar y ajustarse a las opciones disponibles; atribuir
niveles de generalizacion y de aplicacion segun sea posible demostrar;
transmitir y apropiarse cualidades generales y distintivas del contenido cu-
rricular, de las formas de usos de los contenidos a partir de los resimenes
de procedimientos y de alternativas de aplicacion en distintos contextos;
fijar métodos de estudios y de aplicacion de los conceptos y procedimien-
tos empleados, los que mas han dado resultados 6ptimos y racionales en
todos los procesos de la gestion del contenido; incorporar como resultados
de las acciones de aprendizaje los valores de perseverar en los estudios
aun en las condiciones de la educacion on-line.

La formulacion del tema de abordaje, ruptura de lo tradicional

Siguiendo un conjunto de procedimientos, de métodos, de algoritmos para
la gestion del aprendizaje se llega como resultado a una parte de la verdad
del conocimiento cientifico; esa multiplicidad de verdades por su fundamen-
tacion y verificacion en el contexto de la atencion al tema o problema, con
acciones cognoscitivas que proporcionan las propiedades del conocimiento,
la complejidad de la ciencia, de los métodos, de las vias para una buena
cosmovision del mundo, da la complejidad existente y se revela en la inter-
conexion de las ciencias y en las interacciones del que aprende con ellos.

El tema de abordaje se consolida como guia para la gestion y el saber
de los recursos de la ciencia que se estudia, ese saber combinado provee
de conocimientos y métodos de la ciencia y permite su transferencia ha-
cia situaciones laborales profesionales; con ellos el proceso de gestion de
los contenidos a través del trabajo en el tema de abordaje se asume como
recurso posible, viable, flexible y retador para el que aprende y manantial
natural de interconexion de los conocimientos de la ciencia y de los acto-
res en el procedimiento formativo.

El tema de abordaje, ;Qué es?

Formulacién de un problema o necesidad de un cambio para el desa-
rrollo de las organizaciones, que vincula demandas sociales y la practica
profesional laboral e induce la asimilacién de los objetivos del posgrado
y el posicionamiento de la actividad investigativa como via centro del
proceso formativo profesional académico de posgrado, con la obligacion
que asume el estudiante de resolverlo durante el curso, con los recursos
que directamente posee en conocimientos, habilidades, capacidades y sa-
bidurias vividas y los que debe aprender, en un ambiente desarrollador y
de aprendizaje significativo.
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Mediante este proceder el estudiante construye su aprendizaje, aplica
recursos heuristicos, metacognitivos y nemotécnicos, brijulas permanen-
tes de la conducta en la intencionalidad educativa y formativa de los obje-
tivos del posgrado.

Todo tema de abordaje (que debe ser complejo desde su formulacion)
enunciado para emprender las acciones de aprendizaje debe ser operacio-
nalizado para la decodificacion, separacion e identificacion de todos los
posibles subtemas vinculantes; determinando las ramas del “arbol de abor-
daje”. Subtemas que al ser resueltos proporcionan la solucién integral del
tema de abordaje asumido.

Operacionalizacion que sera premisa de su descripcion en seudoco-
digo segun sea capaz de derivar el estudiante cada subtema (para cada
uno lograr una solucion validada, proyeccion de solucion desde distin-
tos recursos del conocimiento), llegando a niveles tan singulares de poder
autoaprobar de estar en condiciones de avanzar en el aprendizaje de los
contenidos desde ese nivel de detalle.

El objeto presentado a través del tema de abordaje, rompe con el ideal
de la significatividad del aprendizaje, la ruptura es progresiva, la sobrepa-
sa; esta modalidad supera el conocimiento puro de la ciencia pues demanda
lo valorativo y aplicativo de los conocimientos de otras ciencias, la com-
posicion e interconexion de sus métodos, de sus conceptos, de sus campos
de aplicacion, de sus vias de explicacion y los registros de comprension.
Esta modalidad es una alternativa de construccion del aprendizaje por au-
togestion investigativa, en el que se va construyendo el aprendizaje con
el conocimiento de la ciencia en vinculo absoluto con la resolucion de
problemas complejos de la vida cotidiana de la actividad laboral y social.

Aspectos que van a ser visibles y caracterizan los aportes del tema
abordaje

Lo primero que aflora en el tema abordaje es la posicion del estudiante
ante el reto de aprendizaje, tiene que incorporar todas las cualidades de la
personalidad, lo afectivo, lo volitivo y lo emocional. Incorporando ade-
mas sentir la necesidad desde la responsabilidad de su conducta para el
aprendizaje; saber que debe asumir la autodireccion del proceso de apren-
dizaje con criterios metodicos, sistematicos, ordenados; de validar todos
los recursos de la ciencia presentados en el curriculo, refiriendo su funda-
mentacion con argumentos particulares y generalizadores; dando muestra
de saber de lo universal de ese conocimiento y dando prueba de su verdad
tedrica y practica.
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Otro aspecto significativo es la forma, contenido y alcance de la comu-
nicacion; debe aflorar el lenguaje técnico, cientifico y con muestra de una
cultura lingiiistica; saber explicar, argumentar, fundamentar y demostrar,
como habilidades esenciales a mostrar.

El uso de métodos y técnicas de investigacion, de recursos para la de-
mostracion del aprendizaje mediante pruebas continuas. Las formas de
expresion dan credibilidad a las experiencias que se van adquiriendo en
el trabajo independiente, en los métodos de aprendizaje, en las formas de
socializacion y sistematizacion.

La interrelacion de conocimientos que se produce a lo interior del es-
tudiante alcanza valor y significacion al integrarse al ya existente; es or-
denado como un sistema, conectados entre si; reutilizables porque al ser
alcanzados desde la actividad individual independiente y las experiencias
en habilidades y capacidades desarrolladas con esa independencia, pueden
llegar a ser perdurables aunque transcurra el tiempo.

La respuesta integrada y completa del tema viene a ser la “naturaleza”
cognoscible y conocida, se ha aprendido “todo” lo que del tema existe. En
cada actividad y tarea académica se va conociendo y aprendiendo mas;
los resortes de estimulos al aprendizaje se movilizan, se activan, llegan
emociones por saber, las personas se sensibilizan con sus actuaciones, las
que proyectan sentimientos por los “descubrimientos” aprendidos. Cuan-
do estas en el momento de maxima resolutividad del tema, cuando estas
en poder de haber aprendido lo descrito en el curriculo, cuando todo el co-
nocimiento se tiene aprendido, se tiene ordenado coherentemente, pueden
llegar otras ideas, otros “descubrimientos”, otras preguntas hipotéticas de
LY si?, que hardn de vinculo a nuevas metas; esto dird que, la Gltima pa-
gina del libro testigo, es posible, nunca se sepa cuando se ha escrito, sera
un fin indescifrable.

Como aspecto relevante: se comprometen especificar los conocimientos
y habilidades que tienen que demostrar los estudiantes, su utilidad en pro-
yectos de vinculos sociales profesionales, con expresion de roles profesio-
nales; las oportunidades usadas para la socializacion desde la distancia, con
un uso correcto del contenido técnico y el vocabulario cientifico. Todo lleva
implicito el hacer responsable al estudiante de su actuacion para el aprendi-
zaje, lo que estd muy vinculado con la planificacion y la gestion personal del
tiempo, de las formas en que organiza la gestion del aprendizaje.

Ventajas del aprendizaje con una buena estrategia didactica y un
tema de abordaje

Para consolidar la actividad cientifica, el tema de abordaje, al incidir en el
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proceso de aprendizaje, se consolida como puntal, al lograr:

¢ Que el estudiante descomponga la problematica del tema en multiples
representaciones de la realidad, obligado a estudiarlas y resolverlas to-
das e integrar sus propuestas, tal y como es emprendida la resolucion de
un problema desde la complejidad natural de los procesos resolutivos
en el mundo académico, cientifico y profesional.

e Con ese proceder cada estudiante, guiado por los materiales orientado-
res entregados por los docentes y los aspectos que incorpora de lo que
sabe hacer, realiza acciones reales, auténticas y con experiencias desde
lo vivencial.

e Cada parte en que se divida el tema le proporciona un ambiente de-
sarrollador y para la creatividad en la construccion de su aprendizaje,
cada “caso” le pondra una secuencia de métodos, de procedimientos,
de habilidades a utilizar.

e Con los aspectos del analisis — sintesis, la induccién — deduccion que
de forma continua ejecuta hay un reforzamiento de habilidades inte-
lectuales, profesionales, de la comunicacion con ajuste al contexto, a
escenarios, a objetivos.

e (Cada estudiante se disefia un modelo y un entorno de aprendizaje cons-
tructivista.

e El aprendizaje es personalizado, directamente proporcional a las capa-
cidades, habilidades y sabidurias de los estudiantes; ellos aceleran o no
su aprendizaje en correspondencia con sus emprendimientos para cum-
plir las actividades y tareas académicas, que ademads, ¢l mismo organiza
en el tiempo y momento de cumplirlas, responde a una adaptacion a sus
necesidades y potencialidades.

e Hay un cambio en la aceleracion de las expectativas de aprendizaje; la
actitud hacia lo que lo motive en el tema, a satisfacer sus necesidades
de aprendizaje para resolver integralmente el tema serd brujula perma-
nente de la conducta.

e Se abren espacios de pensamientos; se buscan, combinan y cambian me-
todologias; se construyen recursos metacognitivos y nemotécnicos para
el aprendizaje; el estilo de aprendizaje se solidifica y amplia por la obliga-
toriedad de cumplir la autodireccion del proceso académico que asume.

e Las destrezas para construir el arbol de abordaje del tema potencian y
proyectan habilidades y competencias profesionales directamente pro-
porcionales a las habilidades y competencias del aprendizaje. El proce-
so académico es revelador de saber hacer analisis y sintesis, identidad
de hacer procesos de induccion — deduccion; de saber determinar lo
verdadero, declinando lo falso; hacer sintesis, resumenes, catalogos,
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representaciones, graficos, esquemas como formas de expresion para la
socializacion y la comunicacion.

¢ El profesor proyecta una mentalidad abierta para comprender y asimilar
cambios metodologicos y didacticos sugeridos por los estudiantes; esta
obligado a una mentalidad adaptativa, a comprender las modificaciones
e incorporaciones que hacen los estudiantes a partir de los documentos
entregados por los docentes.

¢ No se pierde la intencionalidad educativa y de formacion de una cultura
general integral.

e Algunas ideas de José¢ Marti sobre la ética a expresar por los cursistas
desde la formacion profesional del posgrado on-line y a distancia en el
aprendizaje en la resolucion del tema de abordaje:

o Si se ha de deber el triunfo a ocultaciones, a compraventas de
decoro, a retaceos de la justicia, a compadrazgos y comadrerias.
Sienta mejor a un hombre grandioso el honor de la derrota que los
regocijos del triunfo. (La Opinion Nacional. Venezuela, 7 de marzo
de 1882, Tomo 14, P. 387). Realza que se debe ser sincero, no
ocultar ni tergiversar jamas la verdad de lo que se ha podido lograr,
de lo que se ha podido aprender. Es preferible asimilar una derrota
que ser indigno del éxito.

o ...Jamdas saldrd de mi corazén obra sin piedad y sin limpieza.
(Carta a Leonor Pérez, 25 de marzo de 1895, Tomo 20, P. 475).
El posgrado debe cultivar la vergiienza, el honor y la dignidad,
que lo reflejado en los resultados legitimados por el estudiante por
su actuacion responsable e independiente sea la mayor y exacta
verdad alcanzada con la limpieza de sus esfuerzos.

o No hay en la tierra mas via honrada, que la que uno se abre con
sus propios brazos. (El Siglo XIX, México, 1878, Tomo 7, P.
138). El posgrado a distancia se cimienta en la actuacion de honor
profesional de los cursistas, lo que reclama ser estricto cumplidor
de los compromisos y de la palabra empenada al asumir la
designacion o iniciativa personal de asistir a una capacitacion con
estas caracteristicas y sus demandas de responsabilidad personal y
profesional.

o Libertad es el derecho que todo hombre tiene a ser honrado,
y a pensar y a hablar sin hipocresia. (La Edad de Oro, julio de
1889, Tomo 18, P. 304). La independencia con se actiia en la
formacion profesional de posgrados on-line y a distancia, es un
escenario para expresar valores de decencia, integridad y méritos
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de comportamientos en el tratamiento con orgullo a la conducta
en el aprendizaje; de ser honrado, convincente y practicar
consecuentemente la critica y la autocritica, la que estarad presente
cuando en medio de la socializacion por cualquier via sea expuesto
el resultado del aprendizaje.

o Vence el que insiste. (La Nacion, Argentina, 24 de febrero de 1889,
Tomo 12, P. 122). Los espacios de avances adversos son posibles
y casi seguros en momentos del trabajo independiente durante
el proceso de aprendizaje, en momentos en que se esta en plena
construccion del conocimiento, de formacidén o ratificacion de
habilidades y competencias. El que persevera logra el éxito.

o iDa dolor, ver a grandes almas ir por sendas pequefias! Eso
acontece cuando se olvida el bien ajeno, y se piensa en el propio.
Para deslucirse, no hay mas que amarse. (La Opinién Nacional.
Venezuela, 23 de enero de 1882, Tomo 14, P. 318). El matriculado
en el curso de posgrado, al recibir como un honor la confianza
dada, de ser autorizado, que se logre gestionar y asegurar su
presencia para una capacitacion de posgrado, tiene que entregarse
por entero y con amor al desempefio cabal de la responsabilidad
encomendada, sabiendo que sus resultados son para un bien comun
social y profesional individual, por ello y para ello asumir con
devocion conquistar los méximos resultados esperados, para ello
no debe limitar su entrega desde la plenitud de sus capacidades, con
todo la afectivo, cognitivo y volitivo que su personalidad registra.

En los aspectos didacticos, los docentes no podran dar un seguimiento
presencial al desarrollo de las habilidades por cada estudiante, ello hace
particularmente importante, listar las principales de ellas que se pretenden
valorar en su desarrollo durante el aprendizaje y la gestion del contenido;
deben tenerse en cuenta habilidades de la gestion de la informacion, de la
gestion del conocimiento, de la gestion del aprendizaje y de la gestion con
la tecnologia; en esta definicion también se refleja el nivel de preparacion
del docente, su originalidad, creatividad, su identidad calificada personal
y profesional.

Algunas habilidades presentes en las tres acciones de gestion: ana-
lizar, interpretar, comprender, observar, clasificar, abstraer, sintetizar. Hay
habilidades que muestran estrategias de abordaje de la gestion y marcan
una estrategia individual, entre ellas: buscar los subtemas y sus priorida-
des, su orden logico, establecer analogia, dividir en casos de aprendizajes,
formular preguntas problémicas, indagar, investigar.
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Habilidades en todo el proceso de aprendizaje y en la solucion del
tema: identificar, comprender, explicar, innovar, hacer modelacion, repre-
sentaciones graficas y esquemas.

Habilidades del pensamiento: evaluacion de escenarios, de contex-
tos, de hechos, de observaciones, de informaciones; producir e integra-
cion de alternativas; reflexionar e interpretar para fundamentar; seguridad,
confianza, firmeza en los disefos; claridad de ideas; preguntas hipotéticas;
establecer analogias, supuestos, similes, metaforas.

Habilidades de comunicacion: uso del lenguaje, saber decir, saber
escuchar, saber sugerir, saber aceptar sugerencias, recomendaciones y cri-
ticas; trabajar en redes sociales, buscar el por qué, argumentar.

Modos de actuacion y roles durante la comunicacion:

v Modelado, mostrar resultados del proceso de aprendizaje y de la ges-
tion del contenido en general, compartir casos resueltos y explicados,
casos limites y Optimos en la solucion.

v Lluvia de ideas: alcanzar identificacion de causas, alternativas del tema
de abordaje y subtemas, busqueda del consenso, saber comprender lo
leido.

v" Escuchar y decir: saber valorar lo recibido, determinar acercamientos
al contenido de aprendizaje, saber preguntar, saber tomar notas, dicta-
dos, saber comprender lo leido.

v" Ordenar y priorizar: saber concretar decisiones, dirigir esfuerzos a lo
mas significativo para el aprendizaje, disponer de un plan de abordaje,
coordinar las acciones de la gestion de la informacion, del conocimien-
to y del aprendizaje; instalar rutas de exponer lo realizado y sus resul-
tados de aprendizaje.

v" Redaccion: saber redactar con vocabulario técnico, cientifico y de cul-
tura general, editar lo que se desea comunicar, aplicar estilos lingiisti-
cos y de correccion

v’ Presentaciones y representaciones: saber recursos de técnicas didacti-
cas e informaticas para emitir resultados en formato grafico digital, de
videos, de sonido; realizar visualizaciones activas con representacion
como modelador de foros; hacer simulaciones; presentaciéon de nuevas
metas como proyectos de aprendizaje.

Habilidades del tratamiento de la informacion: saber buscar, selec-
cionar, filtrar informacién, usar motores de busqueda; catalogar, archivar,
sintetizar, resumir, graficar, representar, hacer presentaciones.

La posible sintesis en la formulacion del tema de abordaje puede pa-
recer simplista como recurso para un amplio aprendizaje. Es un cambio y
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una combinacion de ciencias en la construccion del nuevo saber. El tema
de abordaje:

a) Por su orientacion de asunto social, por su proyeccion multisectorial de
las relaciones de contenidos de las ciencias que induce y establece sean
introducidos, por requerir aprender el objeto de estudio de la ciencia
modelada en el curriculo, el ubicar a las personas en el estudio y la
creacion con los contenidos a aprender, abren conscientemente una ra-
zOn para el buen actuar, para el uso de métodos de gestion del contenido
con objetividad.

b)Se da un legitimo acercamiento de los contenidos de la ciencia a los
limites tedricos, practicos y de procesos planteados para el aprendizaje.

¢) Se abren retos a la didactica, a las metodologias, a la amplitud de los
procedimientos para ensefiar y para aprender, una relacion dual que
aparecera en el proceso demoviendo la cotidianeidad cognoscitiva del
docente y del que aprende.

d)Durante el proceso de construccion del aprendizaje se da también un
proceso de construccidn y creacion de soluciones.

e) Se demandan sean respetados los valores éticos, morales y profesiona-
les en la solucidn del problema; que sean reales, que revelen dominio
tedricos, practicos, de métodos y formas alternas y diversas de presen-
tacion.

f) Habra un persistente autocuestionamiento en la explotacion de la tec-
nologia, de los resultados que se van logrando; hay un reforzamiento
de las certidumbres por lo que se aprende bien, minimizando las llama-
das incertidumbres existenciales que se originan en el conocimiento de
las ciencias y las potencialidades para lograr aprenderlos, y la pérdida
de la ingenuidad cognoscitiva con relacion al contenido de la ciencia,
fortaleciendo una pertinencia moral del aprendizaje por la amplitud y
diversidad de las manifestaciones de lo aprendido.

g)Las demandas del conocimiento y las habilidades para actuar en cada
contexto de aprendizaje serd factor para contestar segin necesidades;
la imposibilidad total o parcial de respuestas que pueden presentarse
en algiin momento, no quitara el valor de decidir por la moralidad y la
¢tica al estilo de los mejores ideales conductuales. Esa conducta po-
sibilitard encontrar respuestas precisas y definitivas en los entornos
exigidos. Asi, responder al tema de abordaje aporta formar desde el
posgrado profesionales responsables, capaces del uso consciente del
conocimiento en medio de conflictos cognitivos, buscando soluciones
con la aparicion y creacion de formulas y formas pertinentes, justifica-
bles. El posgrado debe reforzar la conducta moral de la calidad de vida
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profesional y personal a que le da pertinencia el saber.

Algunas ideas de temas de abordaje de demanda social y profesional
a proponer:

e Proyecto de mejora de eficiencia técnica y energética del proceso de
produccion de oxigeno

e Propuesta de procedimientos de auditorias para la revision del control

interno

Mejora al sistema de pagos de la empresa

Perfeccionamiento de la metodologia para el otorgamiento de créditos

El capital del trabajo- incidencias de los inventarios

Disefio del sistema de inteligencia empresarial

Gestion y desarrollo de la actividad de tratamiento de agua para los

sistemas termoenergéticos

La gestion por competencias, herramienta estratégica

Sistema informativo para la generacion de emergencia

Gestion del mantenimiento a las instalaciones

Medio ambiente.

Historia del arte, del hombre, de las guerras.

Teoria del derecho.

Educacion vial.

Ingenieria de materiales.

Comunicacion audiovisual.

Energia renovable.

Representadores digitales.

Educacion emocional.

Vida familiar.

Enfoque de libro testigo

Elaborar el libro testigo: se constituye en un material testigo elaborado
por cada estudiante durante el proceso de aprendizaje, recolector de todas
las acciones cumplidas para responder las actividades y tareas académicas
y cientificas que ejecuta el estudiante; Util por su contenido se constituye
en una epopeya de aprendizaje por la creatividad, la independencia y la
construccion de saberes ahi legalizados, estructurado lleno de imaginacion
en tiempos de procesos de formacion profesional posgraduada. Instrumen-
to para movilizar, formalizar y legitimar modalidades de resultados en el
proceso de aprendizaje.

El libro testigo es un instrumento estandarizado de formas de la autole-
gitimizacion del proceso de autoaprendizaje en la actividad y transcurso de
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la formacion de posgrado, tiene y registra la vision de la actuacion perso-
nal en el desarrollo del aprendizaje; del conocimiento, en lo epistemologi-
co, de habilidades, de competencias formadas, de soluciones intermedias y
final del tema de abordaje y una metodologia cumplida en el desarrollo del
aprendizaje. Acude a estimular valores de rendicion de cuentas de las ac-
tuaciones de los estudiantes, los que gestionan y aprenden los contenidos
de forma independiente, a distancia, bajo su sistema de autoorganizacion
y autoregulacion de las distintas etapas y momentos en que desarrollan los
pasos de aprendizaje; incluidas la autogestion y autoregulacion del tiempo
y la intensidad de actuacion para cumplir el curriculo.

Concebido para el proceso formativo académico del posgrado a distan-
cia, en el que el proceso de ensefianza no funciona por hechos y activida-
des aisladas, con fuerte presencialidad, sino como un proceso totalizador
de la autodireccion y autogestion del aprendizaje en correspondencia y
respuesta a la relacion de transmision — aprendizaje de contenidos, con
valores tedricos y practicos estructurados, con orientaciones hacia el saber
hacer, integrados a temas complejos que enfocan la indispensable activi-
dad cientifica, con acciones que transitan por los niveles de asimilacion
del contenido.

En el libro testigo se detallan las respuestas a las actividades y tareas
académicas de aprendizaje programadas, revelando la teoria del contenido
a aprender, la utilidad de sus recursos y procedimientos, demostracion vi-
vencial de que una buena practica, un buen uso practico del conocimiento
estd basado en una excelente teoria, fundamentando como criterio de pro-
greso el crecimiento continuo del aprendizaje del contenido, corroborado
en el poder y saber hacer evidenciado por el estudiante.

El libro testigo es un reflejo de espejo de la historia del proceso de
aprendizaje de los contenidos, registra en formato digital el cumplimiento
de las actividades y tareas académicas de los estudiantes, donde también
explican y exponen en detalles las propuestas de soluciones a los temas
de abordajes. Construccion con intencionalidad evidencial comprensiva.

Se vincula directamente al estilo de aprendizaje del estudiante, de su
capacidad para aprender, su sagacidad y competencias para aprender a
través de recursos mediadores no personalizados (sin profesor presencial),
en formato visual, auditivo, para la lectura y escritura; pero a su vez, apro-
piandose de los rigores presentados en el disefio de ensefianza indicado,
explicado y asistido por los docentes, los que reflejan en la documentacion
orientadora sus capacidades académicas, sus intenciones formativas, sus
metas en forma de prondstico, sus capacidades de movilizar actitudes ha-
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cia que se actie con responsabilidad, con ética profesional, con conducta
honesta. Estas iniciales cualidades van a identificar a un docente para la
ensefianza virtual.

En el libro testigo es factible asentar los distintos juicios y razona-
mientos del estudiante al asumir el proceso de aprendizaje, al cumplir las
actividades y tareas siguiendo la organizacion de temas, epigrafes u otra
estructura precisadas por los docentes y a través de resolver el tema de
abordaje asignado o seleccionado.

Recordar que los procedimientos heuristicos son formas de trabajo y
de pensamiento que apoyan la realizacion consciente de actividades men-
tales exigentes. Los procedimientos heuristicos como método cientifico
pueden dividirse en principios, reglas y estrategias.-

 Principios heuristicos: constituyen sugerencias para encontrar —di-
rectamente— la idea de solucion; posibilita determinar, por tanto, a la
vez, los medios y la via de solucion. Dentro de estos principios son de
destacar la analogia y la reduccion (modelizacion).

o Reglas heuristicas: actian como impulsos generales dentro del proce-
so de busqueda y ayudan a encontrar, especialmente, los medios para
resolver los problemas. Las reglas heuristicas que mas se emplean son:

» Separar lo dado de lo buscado.

» Confeccionar figuras de andlisis: esquemas, tablas, mapas, etc.

» Representar magnitudes dadas y buscadas con variables.

* Determinar si se tienen formulas adecuadas.

» Utilizar nimeros —estructuras mas simples— en lugar de datos.
* Reformular el problema.

o Estrategias heuristicas: se comportan como recursos organizativos
del proceso de resolucion, que contribuyen especialmente a determinar
la via de solucion del problema abordado. Existen dos estrategias:

* El trabajo hacia adelante: se parte de lo dado para realizar las re-
flexiones que han de conducir a la solucion del problema: formular
hipotesis.

* El trabajo hacia atras: se examina primeramente lo que se busca
y, apoyandose en los conocimientos que se tienen, se analizan posi-
bles resultados intermedios de lo que se puede deducir lo buscado,
hasta llegar a los dados.

Una aportacion pedagogica del libro testigo es el progreso de la cons-
truccion del proceso formativo mediado por el aprendizaje con valor de
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uso social inmediato, exigido por la solucion a plantear del tema de abor-
daje, que configura parte de lo que se debe aprender; asistido ese aprendi-
zaje por leyes, teorias, procedimientos de la ciencia y de la cultura huma-
na que marcan una via de desarrollo individual, es un reflejo de simetria
descrito de todo lo que se emprende para la construccion del aprendizaje
significativo, siguiendo el programa curricular, inyectado por las “liberta-
des” de la educacion a distancia y las bondades de una plataforma. O sea,
la apertura a una mayor libertad del poder hacer desde metas planteadas
individualmente, siguiendo una organizacion curricular, son aspectos que
van sefalando una dinamica de aprendizaje que supera cualquier concep-
cion normada.

Hay una buena flexibilidad en el &mbito metodologico del aprendizaje,
pero por eso, todo tiene que quedar oficialmente legitimado por el estu-
diante, escrito y descrito en el libro testigo.

Enfocarse plenamente en construir el libro testigo, conjuntamente con
la plena entrega al proceso de aprendizaje es posibilidad de hacer una bue-
na descripcion de los caminos del éxito, incluidos los malos momentos de
malos resultados del proceso formativo.

Se reconoce que en la construccion del libro testigo ocupa una posi-
cion oficial la hermenéutica (en la significacion de ser la teoria y practi-
ca de las interpretaciones), con ella transita todo el actuar del estudiante,
ocupando privilegiada posicion en el proceso de aprendizaje, dando una
afinidad filosdfica entre lo que aporta la hermenéutica del conocimiento
para que este llegue y sea significativo en el estudiante y lo que lo hace
fluido; la hermenéutica del idioma, del como fluye el lenguaje técnico y el
lingiiistico en el proceso de asimilacion de los contenidos. Es una imbrica-
cion de la realidad llegada por el conocimiento y por el lenguaje, los que
determinan en la comprension, la interpretacion y el aprendizaje.

Un resultado epistemoldgico valido al penetrar en el estudio de las
relaciones del estudiante con el tema de abordaje y los recursos para res-
ponderlo, con los conocimientos de la ciencia a aprender, en unién con
la tecnologia, atendiendo a tres direcciones principales de ella: llegar a
la fundamentacion del conocimiento, sus posibilidades de uso, su origen
teodrico y practico; llegar a revelar su esencia y trascendencia de utilidad en
las ramas de las ciencias, validando su criterio de veracidad mediado por
los distintos usos a que somete lo que aprende.

El profesor serd un bibliotecario de la produccion cientifica de cada
uno de sus grupos docentes de posgrado, cada libro testigo sera catalogado
y se le dara un tratamiento similar al de una biblioteca.
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Puntos clave para una gestion de los contenidos del posgrado a través
de una plataforma:

v'Lograr que se asuma, por cada estudiante, un alto nivel de emprendi-
miento, que asuma el proceso de aprendizaje, en la modalidad de la
ensefanza a distancia desde el soporte de una plataforma como una em-
presa que tiene que ser efectiva y rentable a relativamente corto tiempo.
Tiene como segunda exigencia determinante, poseer una actitud y do-
minio muy positivos hacia la informatica. Saber que casi todo tipo de
gastos desde el proceso de formacién a distancia, presupone una auto-
estrategia rentable de gestion de los contenidos (desde la integracion de
la gestion de la ensefianza, de la informacion, la gestion del aprendizaje
y con la tecnologia), convergentes a la formacion de las habilidades y
competencias profesionales y laborales declaradas en el prondstico.

v Formar comunidades de aprendizajes.

v'Los documentos orientadores deben tener distintos formatos, de ser
posibles ya avalados por su uso en la ensefanza; la interactividad es
premisa en esos documentos, que pueden ser: audios y videos confe-
rencias, experiencias, testimonios, certificaciones y examenes on-line,
evaluaciones interpares. Los examenes y sus modalidades deben que-
dar definidos en toda su expresion desde el inicio.

v Los documentos orientadores en los mas disimiles temas, deben ser de
facil acceso con distintos motores de busquedas o desde una carpeta
determinada, de ser necesario de adecuada descargas y tratamientos en
distintos idiomas.

v'Bajo la concepcion de ensefiar desde una plataforma y un curriculo pro-
pio cerrado, semiabierto o abierto, es estimulante de que el estudiante
asuma cada parte del curso a su “decision” organizacional y operacio-
nal regulandose segun el tiempo asignado, aunque debe recibir una pro-
puesta logica del avance a lograr en el aprendizaje, que haga el proceso
coherente. Se conceptualiza que todos los documentos orientadores es-
taran disponibles las 24 horas, los siete dias de las semanas.

v’ Las propuestas de los curriculos tienen que expresar en todas sus partes
un encadenamiento de los procesos académicos con:

e El aprendizaje de contenidos actualizados.

e Promotores de la constante actividad cientifica.

e Un incremento y perfeccionamiento de la cultura general.

e Proyeccion hacia los procesos que estan en los escenarios laborales
pues los estudiantes llegaran desde los distintos entornos laborales y
se debe responder a esas necesidades sociales demandas.

e Se tendra un tablero heterogéneo de personas con motivos profesio-
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nales diversos, unidos por la tematica que organiza el curso, pero
diferenciables en las causas, las razones que movilizan la partici-
pacion. Esta probable realidad hace que se sugiera para el claustro
docente, la participacion de lideres profesionales de los centros de
trabajo productivos o de los servicios, aquellos que acumulan expe-
riencias, niveles de actualidad y creatividad profesional, actualiza-
cion en los procesos cientificos y de innovacion.
v'Los cursos en su organizacion, también pueden incluir recursos de di-
sefio curriculares donde se establezcan actividades obligatorias, optati-
vas y electivas. Definir segiin la modalidad, en qué dimension se debe
transitar por las dos ultimas para completar la formacion y obtener el
certificado de acreditacion del posgrado.
v El libro testigo debe registrar, lo mas detallado posibles:
= Plan de organizacion del proceso de resolucion del problema dado en
el tema de abordaje.
= Los estudios de la documentacion tedrica y técnica de la tematica.
= Registrar todo para proporcionar evidencias del proceso de aprendi-
zaje: planes de cumplimiento de las actividades y tareas académicas,
expresion literal del aprendizaje, progresion del uso de la documen-
tacion de orientacion del docente, las complementaciones realizadas,
resultados intermedios que consideren interesantes y la final; valoran-
do la viabilidad, generalidad o singularidad de los resultados logrados.
= Alcance de la implementacion de cada resultado.
= Definir una arquitectura ejecutiva de las vias de introducir en la prac-
tica los resultados, unido a criterios de calidad aplicados.
= Construir para cada tema un esquema de fundamentos, disefios y as-
censo de utilidades, recurso nemotécnico metodoldgico para mostrar
soluciones parciales y la final. Cada rama del esquema incluye un
registro de los contenidos aprendidos y las formas de su utilizacion
para llegar al resultado.
= De ser posible, un registro de la historia del proceso de aprendizaje y
su vinculacion con la demanda realizada por la organizacion que lo
envia al curso de posgrado.

Formas metodologicas de lograrlo

La evidencia tiene que transitar por: saber interpretar el tema para cons-
truir el arbol de abordaje. Es llegar a explicitar dividir el todo en tantas
partes como sea necesario; el como se gestiona la informacion y el cono-
cimiento a partir de lo orientado por el docente al gestionar la ensefianza y
lo utilizado por el estudiante en gestionar el aprendizaje; todo conducente
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a un ordenamiento del conocimiento a aprender; transitando de lo mas
sencillo a lo méas complejo, lo que se constituye en un todo de analisis.

Saber hacer registros graficos, descriptivos, estadisticos comparativos
u otra forma; con razonamientos de cada experiencia, de cada resultado
parcial o final objetivamente concluyentes, rigurosos, con descripcion de
métodos y técnicas demostrativas de los procederes, con la diversidad de
ejemplos comprobatorios del aprendizaje, que aseguren el cumplimiento del
proceso de aprendizaje y que no se omitid nada en el cumplimiento de las
actividades y tareas académicas; lo que se constituye en un todo de sintesis.

Valores profesionales del libro testigo

El primer valor profesional del libro testigo es mostrar garantias del autoapren-
dizaje y autodireccion de los procesos y procedimientos, la manera de operar
para lograr el conocimiento; como forma de justificacion de la verdad, de pro-
posiciones que conduzcan a criterios de no confundir lo falso con lo verdadero
en el actuar constante del estudiante; es el libro de evidencias.

El arbol de abordaje como recurso nemotécnico para ordenar las prio-
ridades de solucion de los subtemas, asi como para calificar las posibles
variantes de soluciones propuestas, donde se consideran: rigor y optimiza-
cion de los contenidos (de la ciencia que se aprende); orden y belleza de
la solucion. También dard una primera imagen de impactos y beneficios
de la solucion.

En la oficializacion del proceso de solucion de cada subtema es im-
portante incorporar una breve descripcion de sus causas y efectos en el
aprendizaje, una formulacioén seudocodiga del procedimiento a seguir, una
zona tipo formulario donde plantear ideas de rutas de solucion.

El libro testigo como evidencia puede contener demostraciones de teorias
fundamentadas, argumentaciones, explicaciones, hipotesis futuristas de ser
capaz de advertir con lo aprendido en la actualidad, lo nuevo; profetisa interés
por el conocimiento del futuro, como nueva meta profesional autoasignada.

Los grupos virtuales que se crean producto de la socializacién no
surgen espontaneamente, se organizan a partir de compartir intereses de
aprendizaje y profesionales coincidentes, con objetivos que los unen en
el proceso de aprendizaje aunque nunca se vean fisicamente; estos grupos
tienen caracteristicas de motivaciones cercanas por el nivel de:

- Autodireccion del proceso de aprendiza que cumplen con autoconciencia.

- Compartir valores, en particular la ética.

- La contribucidon a la formacidon de convicciones por ser mejores, mas
capaces, mas profesionales.
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- Comparten tener aspiraciones para la mejora social y personal.

- Desarrollan habilidades, competencias y habitos similares.

- Desarrollan una inclinacion por los conocimientos de la ciencia, sus
métodos y su orientacion profesional porque quedan demostrados ne-
xos de conceptos, de procedimientos, de modos de hacer con sus roles
profesionales.

Una proyeccion de la relacion estimulacion - personalidad — cognosci-
tividad requerida en la formacion a distancia es la motivacion, como base
para la autodireccion del proceso de aprendizaje; se activan los procesos
afectivos, siendo los mas movilizados las emociones, sentimientos y sen-
saciones; los volitivos, siendo los mas movilizados el poder, el querer y
saber hacer; los cognitivos, siendo los mas movilizados el lenguaje, las
percepciones, el pensamiento, la memoria, los procedimientos y las estra-
tegias hermenéuticas.

Para ello se tiene la insustituible labor de la motivacion como impulsos
mentales, y del motivar como accion, las cuales tienen una declaracion con-
cordante, referente para ubicar el significado de la motivacion en la conduc-
ta humana, en el siguiente enunciado de Aguayo (1947) cuando dice:

la motivacion,...inflama la imaginacion, excita y pone al descubier-
to las fuentes ignoradas de la energia intelectual, sacude el corazon,
abre las compuertas de la ambicion, la determinacion y el ideal e
inspira... la voluntad de actuar, de perfeccionarse y de triunfar. En
sintesis, la motivacién es el corazon del proceso de aprendizaje. No
solamente impulsa la actividad, sino que la sostiene y dirige. Las per-
sonas que se sienten satisfechas no tienen motivos que los lleven a
actuar. Aprendemos, actuamos y vivimos inspirados por motivos.

La seleccion de una forma de motivacion depende de factores perso-
nales y materiales, depende de las condiciones concretas del desarrollo al-
canzado con el grupo de estudiantes, del adiestramiento de los estudiantes
en incorporarse y adaptarse a la actividad y muy en especial de las decla-
raciones hechas en los elementos estructurales del objetivo.

Enfoque de libro testigo

Esta justificado, que abrir espacio a la participacion, posibilita que el saber
constituya el primer estadio motivacional para promover necesidades en el es-
tudiante, para buscar soluciones y alcanzar otro saber. En tal sentido, la actua-
cion del profesor siempre debe ir dirigida a estimular la actuacion del alumno,
debe modelar todas las situaciones que dirigen el proceso hacia el nexo afecti-
vo objetivo-contenido-alumno. Se integran a esa proyeccion taxonémica:
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1. Valor demostrativo del aprendizaje: el estudiante da cumplimiento
a sucesivas actividades y tareas académicas para el aprendizaje; ac-
tividades y tareas que lo llevan a los conocimientos de las ciencias, y
cuando sea capaz de explicar y aplicar el conocimiento, demostrado
con ejemplos, con creaciones de utilidad y buena forma de presentacion
para la socializacion, entonces el aprendizaje es valido, da razones de
satisfaccion del proceso de aprendizaje por su importancia, actualidad,
permanencia y su eficacia.

2. Valor ético — estético del aprendizaje: asumir una posicion respon-

sable ante el proceso de aprendizaje, en el cumplimiento de cada acti-
vidad y tarea académica, con respeto a los otros, con manifestaciones
conductuales y emocionales coherentes con el bien actuar y convivir, es
una demostracion de poseer valores profesionales.
Lo estético debe revelar las formas mas bellas de hacer, representar,
exponer y de decir las cosas; eso muestra estabilidad de la conducta,
del caracter; une lo bello con lo util y la calidad de la persona; esa ar-
monia satisface en lo individual el placer por el proceso de aprendizaje
cumplido, legitimado en la autocomplaciente tranquilidad de espiritu.

3. Valor tedrico — practico del curriculo: el mundo fisico del conoci-
miento de la ciencia organizado en el curriculo tiene una fundamenta-
cion teodrica y una fundamentacion practica. En el libro testigo las dos
manifestaciones tienen que estar explicitas, ilustradas, ejemplificadas,
representadas en su valor de uso en temas de la practica y la demanda
social. Sus normas, sus procedimientos, sus conceptos que justifican
el qué, el por qué y el para qué del conocimiento tienen que revelarse
de forma explicita; el significado procesal se describe como secuencia
logica en el modo convergente del pensamiento para el saber y el saber
hacer con cada conocimiento; el que se interrelaciona para asumir un
rol instrumental con sentido practico.

4. Valor de minimizar la subjetividad: la conquista del conocimiento
por la via de un proceso formativo a distancia incorpora la necesidad
de la autodireccion de ese proceso; todo lo que se haga por aprender
demanda del estudiante coraje de asumir las autoregulaciones conduc-
tuales, sentimentales y de sacrificio; demandas de interés por llegar a
la verdad del conocimiento, de las leyes, de los conceptos, de los pro-
cedimientos, de las alternativas de aplicacion del conocimiento. Es un
camino de asumir el aprendizaje del contenido de las ciencias a través
de sus maneras de pensar, de razonar las cosas, con su inteligencia,
voluntad y sentimientos.
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Este escenario de cualidades y condiciones une lo objetivo y lo sub-
jetivo que puede envolver el proceso de aprendizaje. Por su incidencia
negativa, se alerta sobre lo subjetivo.

La subjetividad

Nada de lo anterior excluye que se introduzcan elementos de subjetividad,
pues en muchos momentos al incorporar el “entusiasmo” por el éxito en el
proceso de aprendizaje interviene la subjetividad.

Al abordar los elementos de la subjetividad en el proceso formativo
a distancia es importante referir algunas interrogantes que buscan fundir
aspectos de la objetividad, aspectos que conducen a esencias del proceso
con otros que inciden en desvirtuar formas y contenidos de la conducta de
los estudiantes al cumplir cada actividad y tarea de aprendizaje; tratando
de seleccionar algunas prioridades se formulan:

e ;/Qu¢ factores interactiian en el proceso de ensefianza y de aprendizaje
a distancia?, ;Qué saben los estudiantes y los profesores de ellos?,
(,como lo incorporan desde el saber, poder y querer hacer para sostener
el aprendizaje?

e ;Qué papel juega la personalidad del estudiante y del profesor en el
proceso formativo a distancia?, ;coOmo se intercomplementan los
factores cognitivos, volitivos y afectivos para sostener el proceso de
ensefianza y el aprendizaje?

e ;/Qué tipo o modelo de teoria del proceso de ensefianza y de aprendizaje
es el mejor explicado y aplicado por el profesor y cudl es el mejor
asimilado por los estudiantes?, ;como sucede, transcurre el proceso de
aprendizaje?

¢ En lo multifactorial de la formacion a distancia, ;cémo se da el sistema
de acciones para su interconexion y lograr la transferencia de conoci-
mientos, métodos y procedimientos?

El proceso de ensefianza es socializado, se desarrolla con todo el grupo
(en la formacion a distancia, es real en los momentos de socializacion),
el proceso de aprendizaje es personalizado, se acelera o retrasa por las
influencias de cada persona, por lo que tenga creado como resultado de
etapas anteriores de su desarrollo, la decision en el presente y las cualida-
des naturales en las aptitudes.

Todos estos factores pueden ser negativamente incididos por los ele-
mentos de la subjetividad, muchas veces no identificados por las perso-
nas. La subjetividad es una construccion que tiene origenes en la relacion
historico-cultural que establece necesariamente cada persona, entre ;de
donde soy?, ;qué soy?, ;quién soy? y ;hacia donde voy?, ;qué hago?,
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(por qué y para qué lo hago? Todo dentro de un mismo proceso individual
de desarrollo, de transformacion situacional y moldeado por los factores
actorales en el tiempo.

Es vivido primero como externo, marcado con posible valor subjetivo
por lo que pienso, tengo conscientemente incorporado y lo aprendido a
partir de lo que se ha recibido; es vivido en la relacion con los otros y lue-
go se internaliza desde la construccidn propia, de lo que le da sentido, de
cada individuo social, que se basa en mecanismos de identificacion a partir
de las vivencias significativas en la relacion con el objeto e interpersonal,
en procesos de la imaginacidn creadora e interpretacion reflexiva que cada
cual aporta aun cuando no se lo proponga o le sea solicitado.

Aspectos psicologicos que a partir de las interacciones, las proyecciones
de las actuaciones en las realidades de la labor del profesional en momentos
de superacion (docentes y estudiantes) golpean, oscilan en la subjetividad:

Subjetividad

Para la construccion desde lo interno

Para la construccion desde lo externo

Voluntad, intencionalidad, determinan el curso de
acontecimientos, pueden presentarse o no a la vista, con
reales 0 no evidencias, en vinculo 0 no con la evolucion
0 evaluacion de los acontecimientos

Recursos metodologicos para valoraciones parciales,
integrales o interdisciplinarias. Precision del sistema
categorial para valorar y su efectividad.

Por percepcion y elaboracion interna del actor junto
con presentaciones objetivas reales o equivocadas
incorporadas como una verdad, subjetividad a la realidad

Evidentes niveles de complejidad para el saber y el poder
de la persona. Por percepcion real o equivocada incorpora
la realidad a la subjetividad

Los patrones de ideales, deseos, esperanzas, de no
conflicto con el yo, del miedo a equivocarse; unidad
de lo afectivo y lo cognitivo, de las relaciones sociales
del aprendizaje, con las relaciones personales del poder
aprender.

Penetra, aunque puede ser no conscientemente lo
subjetivo, presente al establecer relaciones de ventajas
personales hacia las emociones y sensaciones, las
formas de exponer los valores, de opinar, cuando se
reflejan las percepciones de los hechos, el como son
apreciados sentimentalmente.

Gestionar el proceso de enseflanza de la actividad
cognitiva aun sabiendo que la subjetividad se experimenta
cuando el sujeto se proyecta por conocer, proporcionando
significado y sentido de valor practico al contenido,
llegando desde lo propio que el sujeto incorpora a la
realidad objetiva con significados, con caracteristicas

que no son propias de ese contenido. Propiciar gestionar
el aprendizaje desde competencias y habilidades
profesionales con acciones, operaciones e invariantes por
construir en lo personoldgico del sujeto desde la inevitable

experiencia personal.

Construir aprendizajes desde la experiencia, desde

la fantasa y la imaginacion como parte del proceso
subjetivo para producir conocimiento objetivo, basado
en la elaboracion de acciones logicas y coherentes y
su aspiracion de confirmacion en la practica social
profesional.

Recibir por induccidn de la ensefianza parte de la
subjetividad en la comunicacion, formas de gestionar el
aprendizaje desde posiciones de valores, valoraciones y
normas sin propiciar el convivir, enfrentar la resolucion
de problemas. La subjetividad se expresa en la
comunicacion mediante ¢l lenguaje. Cuando s
expone una informacion, un escrito, una nota es subjetivo
(u obra proveido de subjetividad) si revela, despliega o
apunta la presencia y la intencionalidad del comunicador.
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Las ideas y creencias que estructuran formaciones
simbolicas en emociones en sentido subjetivo.
Algunos autores han referenciado que Existen rasgos
que caracterizan a un mensaje como subjetivo, por
ejemplo la modalidad oracional, que implica
utilizar oraciones afirmativas, negativas, exclamativas,
vacilantes o dudosas; ¢l Iéxico valorativo, que
implica utilizar vocablos y términos que expresen
afectos (hermoso, horrible) o verbos imperativos o de

Gestionar el aprendizaje con formas de autodireccion
y organizacion como espacios intersubjetivos que
dispersen el contenido — los modos de actuacion y la
logica de abordaje del tema. Reconociendo el incidente
comportamiento de diversos indicadores como son

el tiempo, el ritmo de aprendizaje y de la vida social,
las condiciones y espacios de aprendizaje, factores de
discriminacion, mala autoridad, enfoque de género,
geografica y etnia

posibilidad (“debe recordar que...”); los recursos
expresivos, tales como redundancias, preguntas
retdricas, insultos, eufemismos e hipérboles; y signos
de puntuacion tales como puntos suspensivos,
paréntesis o comillas.

Advertir a los estudiantes a partir de las orientaciones didécticas para
la gestion del aprendizaje del conjunto de caracteristicas de lo subjetivo,
es significativo para una vision cientifica del contenido, donde se busca
proporcionar el mayor atributo de objetividad posible; en las formas de
asimilar sus conceptos y propiedades, para su orientacion cultural e ideo-
logica, en la posible incorporacion y buena interpretacion de los conteni-
dos apoyados en procesos psiquicos con lo mas real posible.

Se presentan manifestaciones de subjetividades en distintos compor-
tamientos:

Subjetividades “de poder” o de “no poder”, manifestaciones de per-
sonas que las asumen de formas conscientes o inconscientes; calificacion
o revelacion técita, explicitas o implicitas, a veces silenciosas; facultades
solapadas con malas atribuciones, modificando el curso natural instituido
de la praxis a partir de la formacion a distancia.

Subjetividad, “anelo” por la meta o “desanelo” por la meta, por lo ge-
neral en la formacion a distancia y en la praxis de los procesos formati-
vos las metas son fijadas por segundas o terceras personas, casi nunca los
demandados a conquistarlas participan en la argumentacion y fijacion de
esos pronosticos. Que la meta se constituya en un “anelo” o “desanelo”
para conducir la actuacion es dependiente de condiciones interiorizadas y
en lo que se quiera creer de cada actor. Buscar la satisfaccion o no signifi-
carle llegar a una insatisfaccion; son posibles manifestaciones de personas
conscientes, inconscientes; calificacion o revelacion tacitas, explicitas o
implicitas, a veces silenciosas, no advierten diferencias personales al con-
quistar o no la meta anunciada.

Puede ser influyente para la conducta la historia de ciclos completos
cumplidos en los que el esfuerzo, la consagracion y otras conductas perso-
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nales no marquen diferencias entre los resultados con apego a las exigencias
demandadas y los resultados desde caminos féciles y relajamientos del rigor.

Subjetividad, “categorizado” o “descategorizado”, la oportunidad y le-
galidad de que una persona por las cualidades descritas a alcanzar, unidas
a sus demostraciones de desarrollo en la gestion de los contenidos (gestion
de la informacién, del conocimiento, del aprendizaje, de la ensefanza)
profesionales segin sea su posicion a cumplir, sea bien categorizado de
forma consciente, inconsciente; calificacion o revelacion tacita, explicitas
o implicitas, a veces silenciosas, con respaldo verdadero o no de los ar-
gumentos posicionales que legitimen el saber o no el saber hermenéutico,
epistemologico y heuristico, es lo que le da un posicionamiento legitimo o
deslegitimo de “categorizado” o “descategorizado”.

Subjetividad, “competente” o “incompetente”, los niveles de acredita-
cion legal del desarrollo “competente” o “incompetente” que sea derivado
de los fundamentos e implicables a los receptores finales (ejecutores de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje), quienes de forma conscientes,
inconscientes declaran una de las dos categorias; calificacion o revelacion
tacita, explicitas o implicitas, a veces silenciosas, contribuyan a declarar
tal nivel categorial, pueden incurrir en la subjetividad argumentativa de
dar ubicacion social pertinente o no, con posicionamiento acertado o no.

Todas las subjetividades descritas, son rasgos y riesgos determinados
por la practica formativa valoradas en la modelacion del proceso de for-
macion profesional académica de posgrado a distancia, para los que en-
sefan y para los que aprenden; son rasgos y riesgos las aspiraciones, los
intereses y los fines del qué se hace; los impulsos, necesidades, demandas
y capacidades sociales que se legalicen desde una politica institucional;
las proyecciones del saber académico, la asuncion del saber cotidiano, la
voluntad de la transferencia que se asuma; lo prospectivo que consoliden
una estrategia institucional.

Minimizar la subjetividad significa ver la realidad no solo desde
nuestras formas de pensar, que puede ser y estar cerrada a lo que creemos
porque ya lo sabemos, porque ya lo tenemos incorporado. Es buscar se-
parar en el ensefiar y el aprender los aspectos afectivos de los volitivos;
los dos son necesarios en el establecimiento del sistema de relaciones del
conocimiento de la ciencia incorporado al curriculo; entonces, actuar con
la responsabilidad de la mejor conducta es dificil, pero el contenido de la
ciencia es objetivo, es la realidad conocida, comprobada y con criterio de
verdad; pero el como se ensefa por el profesor y el como se asimila por el
estudiante puede no serlo, por ser su apropiacion un acto puramente hu-
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mano, cuyo modo de pensar, de razonar, de buscar el criterio de la verdad,
no siempre sigue el camino ni los rigores de la ciencia, penetran entonces,
aristas no visibles de la subjetividad.

El conocimiento de la ciencia es coherente, tiene una ldgica en sus funda-
mentos tedricos y se adecua a sus procedimientos en su parte practica; utiliza
una terminologia con significado univoco (cada determinacion tiene un solo
significado), evitando la ambigiliedad, la incertidumbre; sin desestimar aque-
llas teorias que son contrarias y coexisten, con criterios de validez o invalidez.
El ser humano puede, cuando menos, caer en la intersubjetividad (base objeti-
va — subjetiva simultdneamente) o estar en plena subjetividad antes de llegar,
con garantias a la objetividad de la ensefianza y del aprendizaje.

Un reflejo visual de minimizar o eliminar subjetividades: cuando vez
un ganso en el lago, posiblemente, solo vez lo placido y calmado de su
cuerpo, no vez lo que esta de su cuerpo debajo del agua, ;como estan
sus patas? Para ese resultado, puede que los estudiantes los categoricen
que: ellas requieren estar firmes, fuertes, seguras, resistentes; pertenecen
al mismo cuerpo y estan proporcionando estabilidad y durabilidad de la
posicion. Sin embargo esta revelacion puede estar descategorizada en ob-
jetividad: las patas pueden que estén enfermas, dolorosas, pero mantienen
estabilidad y durabilidad de la posicion.

Asi es la probabilidad de evaluar y calificar el aprendizaje a distancia
sino se elimina el efecto del espejismo del ganso en el agua. No basta solo
con ver el resultado, hay que buscar la verdad individual de esas manifes-
taciones del aprendizaje, la verdad de los medios y métodos utilizados, los
esfuerzos no tan visibles del como se llega a mostrar esos resultados, esas
que van proporcionando estabilidad y durabilidad de lo aprendido, buscar
recursos para ver la consagracion, la dedicacion individual realizada para los
avances; asi es que amerita llegue la verdadera recompensa, la verdadera va-
loracién y revelacion de la calificacion, el poder o no poder, del competente
e incompetente, del que llegd a la meta del anhelo o quedd al margen del
desanhelo, sabiendo de las actuaciones, de la responsabilidad y honestidad
cumplidas, de la profundidad en el aprendizaje del contenido, de como va
aumentando progresivamente. A eso contribuye el libro testigo.

Sobresalen algunos aspectos que deben ser distinguidos para ser in-
cluidos dentro de la valoracion de la actuacion de los estudiantes y de la
efectividad de la didactica desplegada por el docente que facilitan dismi-
nuir subjetividades, entre ellos estan:
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Operativos: valorar el funcionamiento de las aulas virtuales, beneficio y
utilizacion de la tecnologia en funcion de la produccion de saberes, calidad
y efectividad de los medios, entre ellos son fundamentales los audiovisuales.

Estratégicos: evaluar pertinencia de los materiales orientadores en to-
dos los niveles de ejecucion del curso, pertinencia del disefio curricular,
sus objetivos, la estrategia didactica organizada por el docente y por los
estudiantes en su autodireccion del aprendizaje.

Gestion de la enseiianza: eficiencia de la labor del docente en la con-
duccidn de la enseflanza a distancia, eficiencia en el uso de los recursos de
la plataforma, potenciacion de la actividad cientifica en todos los escena-
rios y momentos del curso, atencion a la diversidad de estudiantes con sus
ritmos, posibilidades y recursos tecnoldgicos para aprender.

Gestion del aprendizaje: cumplimiento de las exigencias de las ac-
tividades y tareas de aprendizaje en todos los escenarios y momentos del
curso, cumplimiento de la generacion de evidencias para legitimar el pro-
ceso de aprendizaje mediante el libro testigo; llegar a elaborar, argumentar
y defender la solucion del tema de abordaje que se inserta en la guia del
proceso general de aprendizaje.

Soportes de la gestion del contenido: cumplimiento del aseguramien-
to tecnologico y logistico instructivo por la administracion y las comisio-
nes que despliegan lo aprobado en la Al; seguimiento, control, registro
y evaluacion de todo el proceso guiado por el proyecto de la gestion a la
formacion profesional de posgrado para la validacion del curso. Recono-
cer que los controles son los arbitros del trabajo en todos los momentos
de la formacion on-line, y en particular, los controles desde el esquema de
fundamentos, disefios y ascenso de utilidades, es el arbitro del trabajo
cientifico de los estudiantes, donde progresivamente se van exponiendo
los avances en la solucion del tema y sus fundamentos de usos.

Planificacion:

Para los docentes, evaluacion y ajuste de los materiales elaborados para
cerrar el actual y para proximas ediciones del curso, la seleccion de los me-
dios y métodos segun los objetivos previstos; cumplimiento del prondsti-
co, elementos positivos y negativos segun normas de calidad definidas a
cumplir. Verificar criterios desde la comunicacién, si han sido capaces de
crear ambientes positivos para el didlogo, el debate, la reflexion, para que el
estudiante indague, analice, si ha sido buen mediador en los trabajos en red.

Para los estudiantes, cumplimiento de la autoplanificacion del apren-
dizaje, demostracion de haber seguido la guia de los objetivos, ventajas o
no del escenario de aprendizaje, de los contextos de actuacion; identificar
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mejores estilos y ritmos de aprendizajes, si han fluido con sus conoci-
mientos, habilidades y competencias, validas para el trabajo individual y
la socializacion en colectivo, si existid espacio para que se autoevaluen.

Esquema de fundamentos, disefios y ascenso de utilidades

El esquema de fundamentos, disefios y ascenso de utilidades (figura 16)
ordena la diversidad de soluciones validadas, es una arquitectura de lle-
gar a la solucion fundamentada desde los valores de uso. Los productos
(utilidades en bienes y servicios) registrados en el esquema son resultados
intermedios y final que se exponen como mecanismos de credibilidad del
proceso cumplido por los estudiantes.
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Figura 16: esquema de fundamentos, disefios y ascenso

Cada uno de estosiconos ( @ ‘ﬁ @ Q @}

representan una alternativa ascendente de utilidad de la solucion deltema, desde la base

de cada rama del esquema se reflejan las vias de utilidad de los resultados y la utilidad de
cada alternativa
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Sintesis de ventajas didacticas del esquema de fundamentos, disefios y
ascenso de utilidades:

Percatese que no es un esquema de fundamentos, disefios y ascenso
de soluciones, es de utilidades, porque a partir de su determinacion llegan
valoraciones de:

Beneficios: en qué entorno social puede ser insertada la alternativa de uti-
lidad, por ejemplo: para el sistema de informacion de la organizacion, para
un proceso de la organizacion, como contribuye a mejorar otros procesos,. ..

Primacias, utilidades y méritos: haber llegado a una u otra variante
de utilidad y a partir de una u otra forma de presentacion valorar las ven-
tajas del uso de las aplicaciones de los contenidos en los procesos de solu-
cion, cuales son las ganancias procesales y de aprendizajes, en qué medida
permitié y exigioé ampliar en el contenido de la tematica abordada, expre-
sion de las utilidades del contenido para resolver temas especificos de la
vida social, responder a que se valore el emprendimiento del estudiante en
la gestion del contenido (en particular la gestion del aprendizaje) mediante
una autodireccion del proceso, los valores que se desarrollan.

Eficacia: en todos los procesos del aprendizaje que se desarrollen, en
todas las actividades académicas, escenarios y curriculo de la formacion
hay que valorar la eficacia de ese proceso; asumir los criterios de medida
de calidad establecidos para cada una de las 4reas de resultados claves
(ARC) que se vinculen. Evaluar la eficacia es también evaluar la calidad
de los resultados que se obtienen como solucion a la tematica asignada,
poder valorar comparativamente las variadas formas y precisiones con que
se puede socializar una misma utilidad, qué ventajas puede ofrecer el uso
de uno u otro recurso o técnica didactica.

Validez: cada utilidad parcial o final debe ser sometida a criterios de
efectividad desde el punto de vista de los contenidos del tema de la ciencia
que se estudia y del tema de aborda. Todo tiene que tener validez, todo
tienen que expresar vigor en el uso de los contenidos desde los entorno del
aprendizaje, significar la importancia de todos los contenidos aprendidos
y utilizados; la admision colectiva como reconocimiento al proceso de
aprendizaje, la confirmacion de que se desarrollan habilidades y compe-
tencias en la aplicacion de los contenidos; la vigencia, actualidad, conve-
niencia y pertinencia de las elecciones de recursos a aprender y a aplicar,
lo que legitimiza estar en buenos contextos de la formacion. Al responder
desde el aprendizaje de contenidos a actividades cientificas y contenidos
del tema de abordaje, las utilidades deben tener validez para la produccion
de bienes y servicios en entornos de formacion.
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Interés: la tematica que se aborda como movilizadora del emprendi-
miento del proceso de aprendizaje ha de ser seleccionada, porque ademas
de inducir hacia el aprendizaje de los contenidos, también hace signifi-
cativas contribuciones a formar a los estudiantes en areas sociales, cien-
tificas, extensionistas y de prioridades; a hacer contribuciones desde las
propuestas de utilidades a que la sociedad disponga de variantes posibles
a introducir para procurar mejoras.

Aplicacion: esta vinculada a dos aristas, valorar la capacidad de los
estudiantes de aprender en directa vision de sus potencialidades y opcio-
nes de tener la oportunidad de estudiar y aprender diversas alternativas de
aplicar los contenidos; una finalidad que da libertad de experimentar los
usos de los contenidos.

Como en todo el proceso de aprendizaje a través del soporte de la pla-
taforma de ensefianza con enfoque didactico testigo en este momento sin-
gular del esquema de fundamentos, disefios y ascenso de utilidades, es
muy beneficioso documentar con el mayor detalle posible los resultados
de todos los procesos, de todos los procedimientos aplicados, de los crite-
rios y sugerencias pertinentes de legitimar y socializar. El documento debe
integrar: herramientas con las que se lleg6 al resultado, aplicabilidad del
resultado, caracteristicas especificas del resultado. Ese documento seria
una parte importante del “libro testigo” con el que se legalizan los argu-
mentos para el proceso de evaluacion y calificacion personal de cada es-
tudiante, de los aprendizajes cumplidos del curriculo. Asi se contribuye a
minimizar subjetividades y el posible espejismo del ganso y proporcionar
estabilidad y durabilidad de lo aprendido.

Estas miradas convergen a que el proceso formativo puede apoyarse en
las dos direcciones: que especialistas den su conformidad de lo aprendido
desde el curriculo en unioén a las salidas que atienden solicitudes de caren-
cias sociales con alternativas de respuestas.

Plataforma para la ensefianza con enfoque didactico testigo.
Seleccion de la Plataforma

La formacion virtual, también identificada como la formacion on-line, co-
existentes con b-line, m-line, tiene un crecimiento cada vez mayor no
solo en las instituciones de educacion superior, sino también en la capaci-
tacion del patrimonio humano en los centros de trabajo y escenarios socia-
les. En los espacios de las instituciones de educacion superior asumen tres
funciones principales: la ensefianza, la investigacion y la extension, tanto
para el pregrado como para el posgrado.
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La plataforma es un amplio rango de aplicaciones informaticas insta-
ladas en un servidor cuya funcion es la de facilitar al profesorado la crea-
cion, administracion, gestion y distribucion de cursos a través de Internet
Sanchez (2009).

Una plataforma de ensefianza para la gestion de los contenidos esta
sustentada en la disposicidn, disefio y emplazamiento de un ambiente for-
mativo de ensefianza aprendizaje virtual, que permita como medio trasla-
dar los contenidos educativos audiovisuales accesibles con propuestas de
actividades y tareas académicas a cumplir fuera de los muros de las insti-
tuciones académicas, adaptables a los resultados de los analisis de necesi-
dades de la gestion de la ensefianza y la gestion del aprendizaje, precisos y
vitales para la produccion de bienes y servicios necesarios para el &mbito
laboral y social; dando accesibilidad al aprendizaje, que respondiendo a
un proyecto de la gestion a la formacion profesional de posgrado virtual
y dando cumplimiento a la teoria curricular seleccionada, principalmente
por los docentes, dé respuesta de excelencia al tipo de ciudadano que se
quiere formar.

Una plataforma para la ensefanza, que ademas de cumplir su rol de
apoyo al proceso formativo, desde lo que facilite para que cada estudiante
aprenda, como sostén de una didactica, tiene que estar soportada con todos
los recursos “amigables”, en un “ecosistema” interactivo que dé espacios
para la utilizacion de todos los tipos de documentos dirigidos por los do-
centes, que permita hacer bisquedas abiertas y solicitudes especificas, con
espacio para el intercambio con otros estudiantes. Un espacio para subir,
“colgar” ficheros resultados de los procesos desarrollados en todos los
momentos del aprendizaje y de la evaluacion. Todo en la plataforma debe
inducir a un valor de uso de la teoria que se ensefia, valor de uso para el
desarrollo de habilidades técnicas y profesionales, y su valor de uso social
en el desarrollo de competencias profesionales y laborales.

La plataforma asumida debe facilitar desde sus recursos, opciones y
servicios para las actividades y tareas, cumplir los principios formativos
en conocimientos, habilidades, competencias y valores que estan estable-
cidos en el Modelo de Educacion a Distancia de la Educacion Superior
Cubana: la unidad entre la educacion y la instruccion, y la vinculacion
del estudio con el trabajo. Declarando como componentes del modelo de
educacion a distancia:

e Componente recursos humanos.
e Componente pedagdgico.
e Componente tecnologico.
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e Componente organizativo.

Componentes que para trabajar en funcion de su uso desde la Al se han
ampliado en su caracterizacion general y especifica; ademas se considera
que la EaD debe estar regida por una logistica didactica distinta, mas ajus-
tada a las exigencias del proceso en el que los estudiantes “autodirigen y
autoregulan la actuacion” de forma responsable.

Se debe atender lo que se conoce como Disefio Para Todos. De acuer-
do con la Declaracion de Estocolmo de EIDD (2004) — Design for All
Europe — el disefio para todos tiene en cuenta la diversidad humana, las
tendencias de la vida del pais, ciudad o pueblo en el que se interviene y
las necesidades de la poblacién, trabajando con lo que se podria llamar
variables de futuro, aborda la tematica teniendo en cuenta las futuras gene-
raciones y los cambios derivados del progreso. Resumiendo, “disefio para
todos es una actitud ética que pretende difundir el respeto a la diversidad
humana, la promocion de la inclusion social y la equidad”.

Preguntas de impulsos desarrolladores para el aprovechamiento di-
dactico de la plataforma seleccionada:

Estas preguntas son moéviles motivacionales hacia la proyeccion del

trabajo en la gestion del contenido y el proceso formativo profesional aca-
démico de posgrado, incentivando argumentos para la estrategia metodo-
logica y didactica.
1. {Qué valores metodologicos y didacticos se deben observar y averiguar
en una plataforma de apoyo a la docencia como parte de una estrategia de
formacion de profesionales del posgrado on-line y a distancia, que desde
sus recursos, actividades y tareas disponibles, facilite el proceso de au-
toaprendizaje; que ayude al alumno a desenvolverse, a adquirir los cono-
cimientos, las habilidades, las competencias profesionales previstas en los
curriculos de estudios de la formacion?

2. ({Qué requerimientos profesionales han de lograr los docentes al dis-
poner de esta plataforma de apoyo a la docencia del posgrado en la mo-
dalidad on-line, que ayude a la autonomia de los estudiantes y a que este
sea capaz de gestionar su aprendizaje, pues debe planificar los momentos,
tiempos, formas, registros y legalizacion de sus procesos de aprendizajes,
donde acreditara una cantidad y calidad logradas?

3. (Qué rigores orientadores de la logistica didactica han de tener los do-
cumentos a entregar a los alumnos (orientadores de conocimientos, para
el desarrollo de habilidades, valores y competencias especificas) que sean
aciertos favorecedores de apoyo a la docencia como parte de una estrate-
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gia didactica — metodologica, para estimular la gestion de la ensefianza y
la gestion del aprendizaje en la utilizacion de la plataforma?

4. (Existiran diferencias sustanciales en la conformacion de la seleccion
de una plataforma de apoyo a la docencia, que dé sustento virtual a una
estrategia didactica — metodoldgica que atienda o tenga en cuenta las di-
versas situaciones que se presentan en los procesos de aprendizajes rela-
cionadas con el perfil de un profesional?

La concepcion de la seleccion de un ecosistema virtual (de la plataforma)
bajo el principio de disefio para el acceso de todos tiene que asumirse con un
valor filosofico, socioldgico y pedagogico de la formacion al alcance de todos.
El concepto Disefio universal: disefio de productos, entornos, programas y
servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible,
sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado ONU (2006).

Razones para establecer una plataforma de ensefianza

Con la objetividad de asegurar la politica de ampliar posibilidades de ac-
cesos a los posgrados en la educacion superior y que las alternativas de
formacion sean fortalecidas mediante la opcion de la formacion on-line,
en correspondencia con la politica del Estado y los objetivos de mejorar la
calidad de vida de las personas que transiten por esa formacion, se enun-
cian las siguientes razones:

» Hacer realidad que el uso intensivo y extensivo de la informdtica en
los entornos de la formacién de profesionales aproveche los basamen-
tos estdndares del mundo contemporaneo, logrando calidad formati-
va, buena accesibilidad a los recursos de la plataforma, con excelente
interoperatividad entre formadores, estudiantes y las estructuras ad-
ministrativas del soporte organizacional. Las interfaces y los flujos de
informacion asi lo asimilen y garanticen.

» Ampliar y aprovechar todos los entornos formativos y que este cam-
bio no implique retrocesos en la calidad del proceso formativo.

» Aprovechar de forma optima las tecnologias modernas disponibles,
insertando los distintos software existentes, la diversidad de produc-
tos posibles a obtener y su uso.

» Generar aplicaciones que amplien el alcance de la institucion forma-
dora, reduzca movilidad de los estudiantes, dé una nueva dinamica a
las relaciones interinstitucionales al ser necesarias alianzas para los
procesos formativos; elevar de forma progresiva el nivel técnico de
aplicabilidad de las TICs, con una vision transversal orientada al ser-
vicio publico.

» La institucion formadora cuente con independencia en su dominio y
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plataforma tecnologica informatica, que tenga autonomia y descentra-
lizacion informatica.

La institucion formadora, por ser un centro autorizado para la forma-
cion de profesionales, a partir de hacer cumplir los rigores, exigencias
y patrones de calidad establecidos para estos procesos formativos de
posgrados, asume su rol de regulador de todas las etapas de todos los
procesos que se emprendan para esta modalidad formativa, garantiza
la legalidad administrativa (centralizacion normativa pues responde a
la misioén encargada).

Caracterizando algunos patrones que hagan explicito un objetivo y

contribuyan a hacer conciencia y creen convicciones de seguir los pre-
ceptos de la plataforma en funcion de la productividad del posgrado como
fabrica, se identifican:

1.
2.
3.

Uso intensivo de la hermenéutica y las estrategias metacognitivas.
Responder con certeza a las interrogantes universales de la indexicalidad.
Explotar, obtener y beneficiarse de las potencialidades de la episte-
mologia.

Hacer ciclos formativos completos en la direccion de la actividad
cientifica productiva, respondiendo a las demandas sociales que abren
la necesidad del posgrado.

Estructurar desde el disefio del posgrado la movilidad y funcionalidad
abierta para aprovechar las opciones de la plataforma que se seleccione.
Autorregulacion desde los procesos de gestion del contenido.

Buscando una generalidad de representacion de incluir el valor guia

de las interrogantes indexicales para modelar ideas didacticas desde una
plataforma que puedan ser ttiles para la méxima direccion de un posgrado
y también para los ejecutores de base, es posible especificar:

El qué, independientemente de la teoria que puede servir de base, el
registro preciso del valor practico del contenido de un posgrado ha de
quedar bien identificado.

El para qué, enfocar toda la fundamentacion de la plataforma a su va-
lor de uso especifico: cudles objetivos, metas o fines son movilizados
al sustentar procesos, actividades y acciones desde la modelacion de
la gestion de la ensefianza y el aprendizaje.

El por qué, dinamizar procesos a partir de la modelacion de activida-
des y tareas ajustadas a demandas y necesidades de la politica social,
como el de formacion profesional académica de posgrado a distancia
con alcances mayores a los presenciales, a partir de considerar las
fuerzas profesionales del centro autorizado, la tecnologia disponible e
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insertarse en modos actualizados de desarrollo del posgrado on-line.

e El como, recurriendo a sustentar como presupuesto de la plataforma
la estructura, procesos y funciones concretas que aporta y apoya la
tecnologia y el patrimonio humano disponibles, la manera de utilizar-
la para viabilizar la formacion profesional académica de posgrado a
distancia.

e El quiénes, la plataforma como modelo, guia fundamentalmente el
qué se quiere, para qué se quiere, el cOmo se quiere; encierra opera-
cionalmente la intervencion de grupos de personas que van a actuar
desde sus responsabilidades a hacerla efectiva.

e Elddnde, el alcance de los escenarios, contextos y formas posibles de
uso practico de la plataforma quedaran identificados desde la asimila-
cion por los colectivos que la asuman, de la utilizacion y produccion
optima de sus posibilidades organizacionales de hacer realizable el
proceso académico respondiendo a la diversidad de necesidades.

e EL cuando, la plataforma como una via de modelacion practica del
desarrollo de una formacion debe responder a la pertinencia de mo-
mentos concretos de demandas sociales y culturales de desarrollo de
profesionales, en correspondencia con una politica y una metodologia
que se complementen, que sean contemporaneas con las demandas de
necesidades del posgrado.

A partir de la pertinencia conceptual y de tiempo en que se modela
el proceso académico de posgrado, respondiendo a expectativas de los
procesos que se involucran y de los usuarios finales de todo su disefio, es
preciso y concluyente concretar su insercion en la practica cumpliendo
como minimo un ciclo completo de su patron; el resultado de un ciclo,
con el principio de la flexibilidad que opera en toda su dinamica, ha de ser
portera para un siguiente ciclo.

Para el fin modelado, la plataforma retine entre sus caracteristicas, una
esencial (figura 17), concebirse bajo una estructura con movilidad y fun-
cionalidad abierta, lo que se traduce en la dialéctica de facilitar conquistar
los beneficios institucionales, politicos y sociales, soportar realizar todas
las operaciones de usuarios para la gestion del contenido a partir de las
opciones que se activen y pongan disponibles, ser facilitadora de imple-
mentar una estrategia metodologica y didactica compatibles con las nece-
sidades formativas; en busca de su estabilidad de uso, asumir y sostener
todo lo positivo, rectificar o corregir lo que demanda mejora, transformar
lo que constituya un error.
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Fomenta un intensivo trabajo en su estabilidad de uso Egtrategia
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Platy forma metodolo8!
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Estructura un intensivo trabajo en el proceso académico

Figura 17

Todo movimiento intencionado del proceso académico que se realice
debe ser, ademas de fundamentado, experimentado en al menos un ciclo
completo de los procesos. Para esto, apoyaran mucho los seguimientos a
las respuestas a las preguntas indexicales durante todo un ciclo.

Puede ser un puntal de apoyo el proyecto de la gestion a la forma-
cion profesional de posgrado que acompaiie la practica de la formacion de
posgrado, fundamentar el proyecto segun el seguimiento a las preguntas
indexicales, un proyecto de validacion curricular distinto, con soporte de
actividad cientifica e instrumentos de medicidon de beneficios e impactos
(aunque valore los objetivos pedagogicos, cognitivos, €ticos, organizacio-
nales, funcionales y de evaluacion), estudiando los espacios, los limites,
los contextos, los escenarios, las interacciones practicas de los compo-
nentes indexicales, su accionar y articulacion conjunta; interpretando los
resultados, efectividad y nivel de satisfaccion en los usuarios finales; bus-
car identidades de existencia, coexistencia y sucesion que contribuyan a
la capacidad de autoregeneracion de la formacién, apoyo a disminuir las
subjetividades en todos los momentos y procesos en que se intervenga.

Su apertura funcional es vital para introducir resultados positivos de
la actividad cientifica que sean oportunas y pertinentes para la intencio-
nalidad argumentada en la formacion, o sea, su contextualizacion a las
demandas de la practica formativa.

Recursos y potencialidades de la institucion al seleccionar la plataforma
» Correspondencia del disefo de la plataforma seleccionada con los
posibles alcances y exigencias de los objetivos y objeto de la insti-
tucion, segun su mision y vision.
» Estructura funcional y organizativa de la institucion (actual y pers-
pectivo).

» Aspectos legales de hacer funcional la propuesta.
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Soporte tecnologico de la institucion (informaticos, de investiga-
cion, experiencias transitadas, arquitectura institucional e ingenie-
ria de que dispone como apoyo para la ensefianza on-line).

Limitaciones humanas (expresion actual, tendencial y su prospec-
tiva). Esquema causa-efecto formulacion legalizada literal del pro-
blema. Alcance logrado (actual y perspectivo).

Soporte real del cambio, elaboracion del tablero estratégico para
el transito.

Relacion necesidad-posibilidad-potencialidad-pertinencia-costo.
Regularidades estructurales, organizacion de los curriculos y de los

procesos, sus demandas por necesidades sociales. Modos estdnda-
res de representacion en entornos informaticos, su modelacion.

Estudio de ejemplos de plataformas posibles de seleccionar para la
formacion on-line.

Caracteristicas estandar que deben recibirse en la accesibilidad con la
plataforma seleccionada:

Gestor de archivos y carpetas con niveles de autorizacion de la ac-
cesibilidad para garantizar seguridad y confiabilidad; alojamiento
de una biblioteca virtual acomodada a los contenidos del curso.

Linea de comunicacion virtual para el intercambio de materiales e
informaciones entre docentes y estudiantes.

Acceso al calendario general del curso que permita la autoorgani-
zacion de los estudiantes.

Accesos a catalogos, lista de discusion, blog, chat, mensajeria, etc.,
que permitan las acciones de socializacion de los resultados inter-
medios y finales de las actividades de aprendizaje.

Importar y exportar desde la interactividad con las aplicaciones,
en union con la posibilidad de enlaces con otros tipos de software,
como los software educativos. Compartir formularios como recur-
sos para realizar actividades de seguimiento a la actividad acadé-
mica desde la exposicion y aplicacion de encuestas, recogidas de
informaciones de la efectividad integral del proceso, realizacion de
examenes.

Como forma de propiciar explorar, explotar y administrar la formacion
desde un soporte de plataforma abierta, promover ejemplos como tutoria-
les casos tipos.

Incorporar su instalacion en distintos tipos de dispositivos moviles, asi
sera una potencialidad llevar consigo el aula virtual a todos los escenarios
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presenciales de las personas, otra potencialidad seria admitir accesos (car-
ga y descarga) usando las virtudes de las redes sociales, una alternativa
para el intercambio entre las personas que participan del mismo curso,
obteniendo mas utilidades de la tecnologia portable, mas ventajas de los
intercambios en ambientes y escenarios cambiantes, mas beneficios de la
socializacion, mas comodidad a no estar regidos a salones o espacios ofi-
ciales, mejoras en los rendimientos al incorporar los efectos psicologicos
de sentirse a gusto en el lugar donde aprende; mas provechos de ampliar
los dispositivos de almacenamientos y comunicacion. Lograr que funcio-
ne como software alojado en las nubes.

Desde los fundamentos pedagdgicos y asumiendo las bondades de la
informatica modelar actividades en el proceso de formacidén con estimu-
lacion al constructivismo, aspecto que ayuda a disminuir la subjetividad
durante todos los procesos.

La puesta en practica de la plataforma requiere algunos pasos legales
que den oficialidad juridica a su introduccion en el proceso formativo. Es
preciso que se certifique la factibilidad de la seleccion del producto, que
no sea por medio opindtico solamente, sino con pruebas desde recursos
de técnicas y métodos cientificos. Es valido una certificacion conjunta de
los tres equipos de trabajo que funcionalmente han estado al frente de la
seleccion o produccion de la plataforma: Comisidn de integracion de areas
académicas, Equipo de especialistas informaticos y el Equipo de revision,
calificacion y calidad, los que de forma conjunta argumentan los alcances
técnicos y formativos de la plataforma, incluyen los servicios generales de
su infraestructura: accesibilidad, conectividad, mensajeria, procesamiento
de archivos, dispositivos de seguridad, aplicaciones que pueden interac-
tuar, enlaces entre aplicaciones informaticas, etc.

Valoracion del disefio de la arquitectura teérica y de la
ingenieria informatica de la plataforma a seleccionar

» Condicionantes generales y especificas de medicion de la calidad
en todos los procesos que se incorporen al ambiente formativo des-
de la plataforma, etapas del desarrollo funcional de la plataforma.

1. Garantia de rastreabilidad en todas las acciones y opciones.
2. Garantia de reutilizacion desde los procesos y opciones.

3. Garantia de sugerencias practicas validas para comprobar y
rectificar errores.

4. Garantia de una documentacion que proporcione herramientas
generales para la explotacion de la plataforma en los entornos y
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escenarios formativos, asi como las limitaciones existentes, los
puntos de cuidados o atencion, de riesgos por inseguridad en
los que las personas se exponen aun probable conflicto como
usuario.

» Evaluar el conjunto de recursos informaticos aplicables a la logica
de la plataforma, basados en propiedades de calidad, a partir de
criterios minimos para obtener, en seleccion, un buen producto,
con reduccion de todo tipo de costo, con alternativas dptimas de
eficacia. Identificar y cuantificar los costos y beneficios.

Establecimiento del marco de referencia

Documentar la seleccion de una plataforma para la institucién que pro-
mueva los procesos de formacion on-line y responda a cumplir las exi-
gencias de los planes curriculares precisa de requerimientos internos y
externos a ella que hagan converger la intencionalidad politica de abrir esa
via de formacion y a su vez asegure satisfacer los objetivos de los planes
de estudios y programas de curriculares, con entornos de accesibilidad y
comunicacion favorecidos. Esas demandas teoricas para la plataforma a
seleccionar, ademas de su argumentacion textual, técnica y de servicios
que implementa, han de tener ciertas formas representativas que favorez-
can analizar, evaluar y rectificar la 16gica del uso de los recursos técnicos,
de ingenieria informatica y de disefio formativo desde lo curricular; todos
como integrantes que protegen, se asocian, acompaian a la estructuracion
de la plataforma.

La plataforma que se elija (se idee o produzca) tiene que responder a la
politica, la estrategia y la estructura que oficialice la institucion formado-
ra. Los actores decisores definen la estructura ejecutiva de la metodologia
institucional, acorde a la politica aprobada, a las tres comisiones de traba-
jos proyectadas que determinan el posicionamiento organizacional.

Plan de conversion de la forma de formacion

Para utilizar con éxitos una plataforma on-line en el proceso de formacion
de profesionales desde el posgrado a partir de la concepcion de una Al se
requiere emitir, por la direcciéon general de la institucion un conjunto de
lineamientos funcionales, organizacionales y de obligaciones a cumplir
por los implicados, cada quien desde sus funciones y tareas. Lo que puede
ser recogido en un Tablero estratégico para el transito.

El Tablero estratégico para el transito: es un plan que ordena, gra-
dua y adapta la actuacion colectiva, de forma organizada, para mostrar
las vias que estandarizan formas de proceder de la direccion institucional
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v de los docentes en la gestion administrativa, metodologica y diddctica
hacia el posgrado on-line y a distancia, estableciendo cada etapa y accio-
nes para conquistar, de la forma mds exacta, los resultados mds completos
e integrales que respondan a los objetivos de este tipo de formacion.

Hay que identificar:

Prioridades organizativas que en la legalizacion de los procesos y de
los estudiantes tiene que garantizar la administracion: divulgacion
de la propuesta formativa, proceso de matricula, determinacion del
claustro de docentes, repositorio de la documentacion didactica y
técnica amplia, entrega de la parrilla curricular y las formas en que
seran abordadas, formas de socializacion del aprendizaje. Las for-
mas de transmision del contenido, las formas y momentos de las
evaluaciones y criterios de calificacion. Acciones que se conside-
ran ilegales o prohibidas y las formas de ser sancionadas.

Requerimientos informdticos para soportar la plataforma, definir
el peso maximo de la informacion para el trafico, si existen situa-
ciones de riesgos en los procesos y opciones (puede incluirse en los
niveles de ayuda). Advertir de riesgos técnicos segun la tecnologia
disponible.

Para el caso de su uso en la formacion del pregrado, un esquema
que represente una division practica jerarquica de los tipos de cur-
so0s, afios y carreras que se atenderan a través de la formacion a
distancia y mediada por la plataforma.

Propiciar un mapa estructural - funcional - organizacional que pre-
cise en cada momento las intervenciones de las personas que ac-
tuan en el proceso formativo y las responsabilidades que tienen
asignadas; formas de control, medicion de la efectividad y la cali-
dad. Hay que prever que en lo funcional organizativo se produci-
ran entrecruzamientos de actuaciones funcionales (figura 18),
llegadas desde las alianzas, coordinaciones y cooperaciones con-
sensuadas. El entrecruzamiento serd constante entre los actuantes
administrativos y académicos responsables de la formacion y la
administracion de la plataforma.

Para los momentos de necesidad de la presencialidad de los estu-
diantes (aunque debe evitarse) en la institucion formadora es pre-
ciso divulgar un esquema de la estructura de la instituciéon donde
se destaque la localizacion de las distintas areas que asisten la for-
macion on-line.
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* Disefiar en formato digital un recurso de registro estadistico de
las interacciones, lugares y personas de acceso; quiénes, cuando y
donde se producen acciones ilegales o prohibidas.

] s s

L Identificacidnde necesiiades del posgradn, Definicidnde ohjetivos yabjeto de B formadan, Proyectar el disein
y agrobacian del programa del posgrado. Garantias Iegales, funclonales y arganizativas, Fundamentacian
pedagigica, didética y de contenide para el uso de la plataforma selecdonada

L Publicacicnde materiales con Facilidades de la plataforma para el proceso formetiva. Publicar ineamientos
funcionales, saganizacionalesy de obligaciones de todos los actores. Modelacidn de registros de datos o
infarmaciones para uso de docentes, estudiantes, administrativos Recspoidn y andlisis de La informaciin
legitimaday validada Publicatidn del prondstico de calidad de la Tormadian, Verificaciin deste los lineamientos
funcionales y organizacionales el cumplimiento de los objetivos cumiolares. Verificar nivel die satisfacoion social
e la formarion

(- 1. Garantia de funcionalidad de todas las opciones de accesibilidad, compatibilided, comumicacion, . Seleccion tl.-\
FeCrdos infonmdtices segun demmandss para la actividad de ensefianza aprendizaje. Estudio, ajuste y uso de
Ias propuestas de 13 cordsidn de integrachin de areas, Garantia de la predsitn de la docamentadiiny
explotaian de la plataforma. Evaluacidn de los criterios de calidad segin 12 ALy ajustadas a criteros de la
1N, Elaborar plan de explotacidnda la plataforma selecdonada Proyeccidndel proceso de walidacddna partic
de laoperatividad de la plataforma y satisfacdon de todos los adores. Sostenibilidad de las demandas
diddcticas y de administracidn de la gestidn de contenidos. Funcionabilidad de la plataforma desde su
arquitectura para la representacion, almacenamiento, recuperacion, .. de datos e informaciones, recursos de
negistros edalistioos de razabilidad, ..
L Prondstioo decalidad funchonal por procesos. Verilicar nivel de satistaccitn scoial jde bos estudiantes, de |z
\ organizaciones que demandan la formaidn y de 1 eniversidad) de la formaciin _}

1. Verificar calidad de bos servicios generales que se utilizan en el proceso formative, nivel de satisfaccin de
tealos los actores. Venficarcalidad de la implementacion de la Al y fundenalidad integral de la plataferma.
Evaluar la satisfactian logistica de la didactica empleada, Verlicarla efectividad de la relacidn costo -
beneficio. Determinas beneficos e impacios por prodesos en el proceso formative

2. Cowstatacidn de 3 valider de 13 ALy suwsoen distintas tormas de tonmaritn profesional, Seguimientoa
wvaluar el cumplimiznto de los ehjotivos formatives entodas las medalidades do formadiin onque seoniliz
Ia formacidn on-line y el sustentode |a ),

3 Niveles ce seguridad, rastreabilidad, interactividad, logradas, Uso dptimade las heramientas informaticss en
apoye a la didictica del docente y ol aprendizaje de los estudiantes. Evaluar cumplimiontn de los objetivos
fermativos a lograr con la plataforma.

Figura 18: Entrecruzamientos de actuaciones funcionales

Momentos organizacionales de la ensefianza virtual

El apoyo de la tecnologia propicia un acercamiento del posgrado a los
entornos laborales profesionales y de vida ciudadana de los interesados, lo
que transita por el interés y respaldo de las organizaciones.

El sistema integrado de: la formacién de posgrado a distancia — apren-
dizaje sostenido por la actividad cientifica — gestion del contenido desde
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el apoyo con la tecnologia — la produccion de bienes y servicios definen
un escenario de formacion en vinculo con la creacion, de conversion de
las formas de transmitir los conocimientos a las cualidades condicionales
personales de los profesionales, a resolver temas por demandas de las or-
ganizaciones, a intervenciones en procesos de creacion para las organiza-
ciones de modo constructivo.

El escenario es una parte del espacio de aprendizaje donde se realiza
un unico proceso de aprendizaje Fernandez (2019).

El posgrado a distancia como contribuidor al desarrollo de las capaci-
dades intelectuales de los estudiantes debe transformar los antiguos esce-
narios presenciales donde se estudian las ciencias del mundo, en “indus-
trias”, “fabricas” locales de mejora de la produccion de bienes y servicios
donde de modo extensivo e intensivo se crea para la mejora de la calidad
de vida.

Infraestructura pedagodgica de los servicios formales de la
plataforma

Necesariamente hay que disponer de una infraestructura pedagogica para
sostener el proceso de ensefianza aprendizaje con una plataforma. Cual-
quier base que fundamente desde lo pedagogico el uso de la plataforma,
requiere de las teorias y las metodologias de distintos autores; ahi deben
estar los fundamentos didacticos y psicologicos del proceso de ensefianza
- aprendizaje que se disefie, de los aseguramientos orientadores para una
buena gestion de contenidos; muy abarcadores e interrelacionados los ele-
mentos que se especifiquen que logren direccionar los modos de actuacion
del grupo de estudiantes hacia el aprendizaje, los que en esencia van a “di-
rigir” (modelan en propuesta la ruta a seguir, el tiempo a utilizar, sugieren
un orden de aprendizaje, medios a usar,...) todo el proceso a distancia;
pero mediado por una organizacion didactica sugerida por los docentes.

Sugerencias de actuacion didactica

Es uno de los grandes retos y metas que introduce ejecutar procesos for-
mativos de profesionales universitarios en posgrados utilizando como al-
ternativa la formacion on-line y como recursos de soportes informaticos
una plataforma con potencialidades interactivas, de accesibilidad, de co-
nectividad y de tratamientos didacticos a los diversos contenidos. Esta via
de formacion atrae una légica, una logistica didactica y una dindmica di-
ferente, demanda el méximo aprovechamiento de los enfoques didacticos
conocidos y la propuesta de algunos nuevos que atiendan carencias per-
sistentes en la legitimizacion del aprendizaje logrado por los estudiantes.
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Entre los universos seleccionados estan:

Fundamentos de la teoria del aprendizaje significativo de Ausbel,
donde se dan las relaciones conocimiento previo — nuevo conoci-
miento; relacion teoria — practica; aprovechamiento de las expe-
riencias, vivencias — nuevo conocimiento. El aprendizaje signifi-
cativo llega si se responden diversos tipos de preguntas para el
analisis - sintesis y la induccion — deduccidn; si se analizan con
detalles situaciones problémicas que son aristas de temas a resol-
ver; si se es capaz de saber decidir entre proposiciones que pue-
den ser coherentes o contradictorias u opuestas; si se sobrepasan
los posibles conflictos cognitivos, de sostenibilidad de la teoria,
de procedimientos, de alternativas de soluciones probables; si se
es capaz de discernir entre lo que es mejor en cada escenario para
atender diversas situaciones del aprendizaje en iguales o distintos
contextos.

Fundamentos de las mediaciones y la zona de desarrollo proximo
de Vygotsky, revelando los apoyos de las modelaciones, los casos
tipos, los ejemplos que ilustran, que guian recorridos, que ofre-
cen caminos metodologicos; las estimulaciones entre pares a saber
mas, por poder mas, lo que se sentencia en la forma “el que sabe
mas apoya mas y aprende mas”, solicita y aprovecha lo real de lo
que sabe el estudiante; ;qué tiene de lo que se debe aprender?, lo
moviliza, lo potencia para la aproximacion al nuevo conocimiento
y lo inserta en la operatoria del proceso de aprendizaje.

También son asumidas las mediaciones instrumentales que desde
las habilidades, las competencias que posee el estudiante, han sido
conseguidas desde lo vivencial y social experimentado.

Hay una presencia fuerte del procedimiento general del razona-
miento de Piaget.

El emprendimiento en el aprendizaje, a partir de la comprension
de la actividad asignada, de ser capaz de lograr buenas interpreta-
ciones; estas conductas que pueden ser reflejo de la teoria estimulo
respuesta de Skinner son estimuladores y reforzamientos positivos
para movilizar a aprender, a motivar, porque las necesidades del
conocimiento son identificadas, o se es capaz de lograr repeticio-
nes y creaciones a partir de que se han desarrollado habilidades y
competencias a un nivel superior del desempeno.

Las caracteristicas psicoldgicas se evidencian en que el estudiante
actiia porque siente las necesidades del nuevo o mejorado apren-
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dizaje, cuando no est4 en condiciones de asumir acciones de res-
puestas a las demandas de aprendizajes, no llega a estar satisfecho
con lo que sabe, ni lo que sabe le es suficiente para actuar con la
independencia necesaria; necesita y se pone metas para saber, que
seria como efecto, ser mas capaz, asumir mejor los problemas pro-
fesionales y poder socializar més y mejores soluciones a problemas
que se les plateen.

* Los niveles de motivacion hacia el actuar para satisfacer sus pro-
pias demandas de aprendizaje son sostenidas con pasion, con entu-
siasmo, sin predisposicion, con reflejo de una autorregulacion con
estabilidad, de saber lo que se quiere, por qué se quiere y cuando y
como lograrlo, eso evidencia autonomia, autorregulacion, autocon-
trol, aspectos que son reconocidos e investigados por la neurocien-
cia y la neurotecnologia.

* En el aprendizaje a distancia, con el alto grado de independencia
que exige para llegar al éxito, las actividades derivadas de los te-
mas propuestos y desde el mismo instante de elaborar el arbol de
abordaje, se entrecruzan basamentos del aprendizaje activo, aquel
que llega producto de la actividad y como resultado de la actividad
que enfocan las teorias de Galperin y Leontiev, en unién a la teo-
ria de Bruner del aprendizaje por descubrimiento, pues al abordar
cada subtema grabado en el arbol de abordaje, tendran espacios de
descubrimientos de nuevos conocimientos, nuevas o mejores habi-
lidades, nuevos procedimientos, nuevas formas de hacer.

* Los documentos de orientaciones didacticas entregados por los do-
centes deben ser facilitadores de una conducta de méxima atencion
al aprendizaje por los estudiantes, por sus retos y metas altas; en lo
que sea puntualmente promovido, a partir de las sugerencias des-
de la actuacion didactica, realizar propuestas de actividades aca-
démicas estimuladoras del reto en el aprendizaje, en las que los
estudiantes demuestren la relacion conocimiento — habilidad — uso
profesional del conocimiento; para ello debe lograr una propuesta
de motivar hacia un pensamiento critico, en el que todo lo que se
aprende tenga un significado, un valor de uso a partir de su cabal
comprension, de advertir nivel de aplicacion con un grado de ge-
neralizacion, con criterios valorativos criticos de sus posibilidades
de uso e importancia tedrica y practica.

La formacion profesional académica de posgrado on-liney a
distancia y la neuroeducacion
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Apoyar la formacion de posgrado para que su desarrollo on-line y a dis-
tancia sea soportado con la mediacion de una plataforma informatica, que
con todos los recursos y opciones, contribuya a lograr nuevas formas, nue-
vas vias, nuevos recursos metodologicos y didacticos de dirigir el proceso
formativo, tiene elementos bases de la neurociencia, de la neurotecnologia
educativa y de la neuroeducacion.

Las neurociencias son el conjunto de ciencias cuyo sujeto de investi-
gacion es el sistema nervioso, con particular interés en como la actividad
del cerebro se relaciona con la conducta y el aprendizaje.

Segtin la UNESCO, la neurociencia es una disciplina que involucra
tanto a la biologia del sistema nervioso, como a las ciencias humanas, so-
ciales y exactas, que en conjunto representan la posibilidad de contribuir
al bienestar humano por medio de mejoras en la calidad de vida durante
todo el ciclo vital.

Para Gomez (2007). Neurotecnologia, se puede definir como el con-
junto de métodos e instrumentos que permiten una conexion y comu-
nicacion directa con el sistema nervioso.

Hoy es considerada una proyeccion de la ciencia que estudia el apren-
dizaje, las metodologias probables de ser utilizadas, con orientacion del
conocimiento en vinculo directo con el funcionamiento del cerebro hu-
mano. Su mayor énfasis estd en el como se aprende todo lo necesario con
calidad y menos en la cantidad del qué se aprende. Pues el volumen de
conocimientos en cualquier tema ha crecido exponencialmente.

La neurotecnologia educativa disefiard estrategias de como utilizar de
forma efectiva las TICs en los procesos formativos, catalogara software y
aplicard metodologias y enfoques didacticos que den respuestas al desa-
rrollo cognitivo y la maduracion cerebral referencial del aprendizaje, a los
diferentes aprendizajes.

Con la neurotecnologia educativa, se esta uniendo la Neuroeducacion
o Neurociencia Educativa al concepto de tecnologia educativa, su objeto
y objetivo principales son llevar a los docentes los conocimientos ven-
tajosos, convenientes y practicos sobre el funcionamiento del cerebro
en relacion con el aprendizaje y el uso potenciador de las TICs. La
neurotecnologia educativa traslada a los docentes el conocimiento sobre
el funcionamiento del cerebro en relacion con el aprendizaje con apoyo
de las TICs y cémo potenciar su labor docente aprovechando las TICs
en el aula. Disefiando metodologias, propuestas didacticas y ejecuciones
dinamicas que fortalezcan, para la formacidén académica, las cualidades
originales del cerebro humano.
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Se valora en los resultados argumentados que tiene una pronunciacion
importante hacia la dinamizacion del proceso de asimilacion del conoci-
miento, las formas de su articulacion, complementacion y representacion
en el cerebro humano y que son activados para la resolucion de problemas.
Esta observacion es muy oportuna si se enfatiza aqui la relevancia forma-
tiva otorgada a la actividad cientifica y el posicionamiento del posgrado
como fabrica que aporte directamente a la produccion de bienes y servi-
cios a partir de resolver problemas demandados por la sociedad. Este mo-
delo disminuye la transmision de contenidos fijos, cerrados, con métodos
y medios didacticos atrasados.

Al trabajar esta tematica con los docentes es singular el énfasis en que
se reconozca que, al comprender la estructura interna del cerebro humano,
como es asimilada la informacion en su exacta distribucion funcional, se
aprende automaticamente la necesidad de repensar el desempefio para el
encargo y actuacion como conductores de los procesos formativos, de los
procesos educativos y se activan los resortes profesionales para mejorar
la calidad del trabajo y de los resultados de los programas y las metodo-
logias, enfocados a la calidad de las actividades y tareas que se orienten,
para los que se seleccionaran mejores recursos didacticos. Este conoci-
miento nos llevard a actuar con mayor efectividad y creatividad, en pro de
lo que realmente debemos hacer: propiciar el desarrollo del estudiante y
de sus potencialidades.

Se resalta una interrogante ;como aprovechar las potencialidades neu-
roldgicas en el proceso formativo académico?

Una primera vision, es que en el funcionamiento del sistema nervioso
estd implicado el concepto de “asociacion”, muy funcional en las activi-
dades cientificas, en atender la buisqueda de solucion a problemas profe-
sionales (qué se entiende por, en qué escenarios las ven, como se piensa y
actia,...); la funcién cerebral se va construyendo a través de etapas suce-
sivas (en esas etapas incide la edad, las condiciones sociales y materiales,
la personalidad que se va formando,...), desde las mas simples a las mas
complejas, tal y como en lo didéactico se debe transitar de lo més simple a
lo mas complejo, desde lo reproductivo a lo creativo; muy aprovechadas
en el transito clasico por las etapas de una investigacion, de una autodirec-
cion de la gestion de contenidos.

Las areas primarias estan integradas por sensaciones y la de asociacion
por percepciones, la union funcional de las sensaciones y las percepciones
crean un “ambiente” cerebral favorable para activar las potencialidades de
las areas de los hemisferios cerebrales que sostienen la motivacion.
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Estas areas estan conectadas con el resto del cerebro y son multimo-
dales. Las diferentes modalidades sensoriales actiian en las 4reas de aso-
ciacion para posteriormente dar lugar a una sefial integrada de salida, me-
diante la cual llegan a las areas primarias.

En esta descripcion es importante advertir el valor de saber estimu-
lar los sentimientos, sensaciones y las emociones como vias para llegar a
crear positivas percepciones, las que serian buenas movilizadoras de las
conductas hacia el aprendizaje.

Lo anterior es imposible de lograr por los docentes sino saben los me-
canismos de la actividad mental, las formas de operar del cerebro humano
y las formas en que penetran las informaciones y como ¢l las procesa. De
ese conocimiento depende mejorar las alternativas didacticas para ayudar
a los estudiantes en su actividad de aprendizaje.

Pudieran parecer detalles intrascendentes en el proceso formativo pro-
fesional académico de posgrado por identificar asociar que la edad y los
resultados universitarios cumplidos por los estudiantes como puntos de
partidas son positivos. La valides de saber de la neuroeducacion y la neu-
rotecnologia educativa para la formacion de posgrado, se atribuye, prime-
ro, por lo determinante de lograr estimular la autogestion del aprendizaje
por los estudiantes con todas las potencialidades humanas que estén dis-
ponibles para alcanzar la asociacion y que la conexion multimodal con el
resto del cerebro sea efectiva para el aprendizaje.

El docente siempre debe estimular, con independencia de la edad y
nivel cultural, que se proyecten en el proceso formativo las llamadas fun-
ciones cognitivas: la atencion, el lenguaje, la memoria, las capacidades
visoperceptivas, visoconstructivas, las funciones ejecutivas.

En vinculacion simétrica se estudia la neuroeducacion, asumida como
una disciplina que promueve la integracion entre las ciencias de la edu-
cacion y la neurologia, donde educadores y neurocientificos desarrollan
disciplinas como la psicologia, la neurociencia, la educacion y la ciencia
cognitiva, soportes procesales para producir una mejora en los métodos de
ensefanza, en proponerse, educadores y neurocientificos, por entender las
formas en que penetran las informaciones en el cerebro, recursos desde
los resultados de la neurologia para movilizar las distintas posibilidades
de lograr la atencion desde la concepcion de la elaboracion de materiales
didacticos, de las metodologias en los diferentes programas educativos.

Al tomar esa definicion de neuroeducacion se resalta la presencia de
los aspectos que aportan la psicologia, la neurociencia y la educacion para
asumir su valor en el aprendizaje. Cuando no se consideran las emociones,
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las sensaciones no se activan de forma ordenada, hay manifestaciones de
afectaciones importantes en el proceso de aprendizaje, en el desarrollo de
la concentracion, de la comprension y los comportamientos motivaciona-
les hacia la actividad de aprender.

Emocion: para designar la coleccion de respuestas activadas desde partes del cere-
bro al cuerpo, y desde partes del cerebro a otras partes del cerebro, usando tanto la ruta
neural como la humoral. El resultado final de la coleccion de tales respuestas es un estado
emocional, definido por los cambios en el propio cuerpo (visceras, entorno interno) y
en ciertos sectores del cerebro (corteza somatosensorial, nicleos neurotransmisores del
tronco cerebral)... Damasio, (1998, p. 84)

Sentimiento: para describir el estado mental complejo que resulta desde el esta-
do emocional. Este estado mental incluye: a) la representacion de los cambios que han
ocurrido en el propio cuerpo ¢ indican sefiales para las estructuras que representan al
cuerpo en el sistema nervioso central (o han sido implementados completamente, en las
estructuras somatosensoriales via as-if-body-loops) y también incluye b) un nimero de
alteraciones en el procesamiento cognitivo que son causadas por las sefiales secundarias
de respuestas cerebro a cerebro, por ejemplo, desde el nucleo de neurotransmisores hacia
sitios variados en el telencéfalo (Damasio, 1998, p. 84)

Una estabilidad en el buen funcionamiento del cerebro humano apoya
las relaciones del aprendizaje con las TICs con claras ventajas formativas;
no como modernismo, sino como via de acercar distintas manifestaciones
sensoriales y emocionales de forma integradas, con la percepcion desde la
vista, los oidos y el tacto, con expresiones de incorporacion de las poten-
cialidades de los hemisferios de la corteza cerebral, activadas para mejorar
el desempefio cognoscitivo, llevando a casi cero el miedo, la tensiones
propias de asumir la autodireccion del aprendizaje y la gestion de los con-
tenidos mediados por una plataforma que promueve las actividades de for-
macion on-line y a distancia; lograndose acciones muy calificadas como
neurocompetencia, ruta obligada receptora de entrada de informacion al
cerebro humano, proceso que logra trasladar para su procesamiento, alma-
cenamiento, clasificacion e integracion a la ya existente, favoreciendo el
lenguaje y la comprension.

Neurocompetencias: son el talento cerebral conectado, encadenado
con el desempeio practico a partir del manejo de la relacion mente - ce-
rebro para sostener activa las capacidades, habilidades y competencias
vinculadas con la disposicion, actitud y aptitud de las personas para ser
efectivos en la elaboracion de estrategias, en la toma de decisiones, en la
gestion de planificacion integral de las metas, para lo cual se requiere zo-
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nas de la corteza cerebral polar anterior y contribuye al registro principal
de rendimientos superiores.

La neurocompetencia ha de suministrar datos e informaciones de la
conducta neuronal que conectan la mente y el cerebro en la administracién
de procesos ejecutivos y el liderazgo de los propositos con la capacidad
individual paras las tareas, los estados motivacionales para asumir la eje-
cucion de lo planificado y de los cambios presenciales vinculados con el
desempetio, fortaleciendo la capacidad y riqueza intelectual, la inteligen-
cia emocional actitudinal (para el estudio, lo laboral, lo social), los estados
relacionales, las emociones, sensaciones y sentimientos para la activacion
y afianzamiento de objetivos y los esfuerzos de actuacion para lograr bue-
nos resultados.

Una representacion de la conexion existente y activa entre la estructura
del cerebro humano, sus areas y el aprendizaje se muestra en la siguiente
tabla dada por Silvia Pradas Montilla.

Partes del cerebro y areas Funciones en el aprendizaje
cerebrales

1. Corteza cerebral del hemisferio El cerebro tiene dos hemisferios. El hemisferio izquierdo suele controlar las

cerebral izquierdo funciones del lenguaje en los diestros.

2. Cerebelo Esta situado detras del cerebro. Coordina los movimientos de los musculos
al caminar.

3. Bulbo Es la continuacion de la médula que se hace mas gruesa al entrar en el
craneo.

4. Area de asociacion auditiva El 16bulo temporal procesa la informacion auditiva.

5. Corteza auditiva primaria Se halla situada en los lobulos temporales, por debajo de la cisura lateral o
de Silvio.
Cada oido tiene representacion bilateral en la corteza.

6. Area de Broca (4rea motora del Controla la articulacion del habla.

Lenguaje)

7. Area prefrontal El 16bulo frontal esta implicado en las funciones ejecutivas y otras.

8. Area premotora Controla movimientos basicos y los de la escritura.

9. Area motora somética primaria Area que controla movimientos junto a la premotora.

10. Cisura de Rolando Hendidura de los pliegues cerebrales.

11. Area sensitiva somatica primaria Facilita la integracion sensorial.

12. Area tactil primaria Controla las percepciones por el tacto.

13. Area de asociacion sensitiva El 16bulo parietal procesa la informacion tactil ¢ integra la informacion.
somatica. Area parietal

14. Area de asociacion visual Controla los procesos visuales.

15. Corteza visual primaria El16bulo occipital procesa la informacion visual.
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16. Area sensitiva del lenguaje (areade | Area especifica para la comprension del lenguaje.
Wernicke)

[Donde se presenta hoy el escenario principal de la formacion
profesional académica de posgrado on-line y a distancia?

Sin lugar a dudas, esta en la comunicacion con y a través de las TICs;
en el uso de la Internet o la Intranet; en el uso de las plataformas educati-
vas; en el uso de las paginas web, los portales, los repositorios de informa-
cion; en los accesos visuales y sonoros de los materiales docentes elabora-
dos para este escenario de aprendizaje y de formacion. Se potencia con los
b-line, m-line, con el uso de las tabletas, las pizarras digitales interactivas,
o con los smartphones.

Estos resortes tecnoldgicos activan el captar informacion mediante
los sistemas sensoriales, a los que se unen las posiciones emocionales y
sentimentales del instante, de ese momento de actuacion, que activando
las propiedades de la asociacion van dando adecuados impulsos nerviosos
hasta ser “depositadas” en la corteza cerebral, movidos por los impulsos
eléctricos y quimicos que interactuan producto de la sinopsis entre neuro-
nas, lo que constituye la base del pensamiento. Es muy reconocido que la
inteligencia emocional ayuda a veces a responder de manera distinta a las
emociones que sentimos.

Neurona

- Célula del Sistema Nervioso; unidad basica, funcional y estructural
del Sistema Nervioso.

- Permite la conduccion de impulsos nerviosos. (Electro - Quimica).

...lo que importa no es solo el cociente intelectual (CI) sino la
inteligencia emocional (IE). Pues el intelecto no puede operar
de manera Optima sin la inteligencia emocional. Por lo general,
la complementariedad del sistema limbico y la neocorteza, de la
amigdala y los lobulos prefrontales, significa que cada uno de
ellos es un socio pleno de la vida mental. Cuando estos socios ac-
tan positivamente, la inteligencia emocional aumenta, lo mismo
que la capacidad intelectual... Goleman (1996).

Hay que darle un valor funcional activo a la inteligencia emocional, via de incidir en
la capacidad intelectual, a esa aspiracién pedagdgica contribuye alcanzar una funda-
mentacion tedrica y practica de una logistica didactica distinta para la for-
macion posgraduada on-line y a distancia, que se vincule fuertemente con
los escenarios virtuales de ensefianza — aprendizaje, que apoye y estimule
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los recursos neuronales para asumir las actividades y tareas de aprendiza-
jes con decision y responsabilidad, y con la intencionalidad tecnologica
insertada al proceso formativo, lograr las mejores y mas activas acciones
metodoldgicas y didacticas que promuevan lo psicopedagogico y lo neu-
ropsicologico (integracion de las sensaciones, sentimientos, emociones,
percepciones, representaciones y actuacion relacional) simultdneamente,
en funcion de referenciar las ventajas de la neuroeduacion, que seria la
intencionalidad pedagdgica.

De ahi que en la formacion de posgrado on-line y a distancia se tienen
que proyectar otros distintos modelos que enfaticen en el como se aprende
mas en calidad aunque limite en algo la cantidad.

Este modelo metodologico, que seria la intencionalidad pedagodgica,
debe estimular la concentracion de los estudiantes, la atencion a cumplir
la responsabilidad en la calidad del aprendizaje; la estimulacion de las
acciones para el desarrollo de habilidades auditivas, comunicativas (para
la mejora y uso correcto del lenguaje, la memoria) y visuales desde los
motores sensoriales; recursos que satisfagan el equilibrio emocional, la
concentracion y cociente intelectual desde los mejores estados fisicos y
psiquicos; acciones para la innovacion, la creatividad, el aprendizaje sig-
nificativo, con propiedades ejecutoras en la autoasignacion de metas para
el desarrollo personal y la salida de su contribucion directa al desarrollo de
la organizacion de procedencia.

La metodologia configurada como accion pedagogica general, pensan-
do en que se puede apoyar el proceso formativo con la plataforma virtual,
toma elementos basicos de una propuesta metodoldgica que incluye refe-
rentes generales para la gestion de contenidos (gestion de la ensefianza, de
la informacion, del aprendizaje, del conocimiento, con la tecnologia) de:

Contextualizacion (proyeccion de la politica), definir el escenario o
contexto en el que van a trabajar los alumnos y los profesores, poner el
contenido del aprendizaje en un contexto especifico. Establecer a nivel
institucional las normas y recursos organizativos precisos para los proce-
sos vinculados a la formacion de posgrado on-line y a distancia.

Determinacion de aspectos organizativos — metodologicos especi-
ficos, objetivos (antes de aprender y, por tanto, antes de emplear la tec-
nologia el alumno debe tener claros los objetivos que trata de conseguir),
definir el torno virtual en el que se desarrollard la formacion. Especificar
los roles de los docentes y los estudiantes, para ellos:

El profesor, le corresponde sensibilizarse hacia la nueva manera de
ensefar en la que su papel no es ya el de transmitir conocimientos, sino
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ayudar a los estudiantes a aprender. Impulsar formar neurocompetencias
para mas independencia del autoaprendizaje y emprendimiento de la acti-
vidad del cerebro.

Los estudiantes al cambiar el modelo de entorno de aprendizaje hay
que cambiar logicamente el papel de los estudiantes, es decir, su contribu-
cion a la tarea de aprender. Incorpora todo el intelecto y sabiendo actuar
en los contextos multiples apoyado en las areas de asociacion auditiva y
la visual, el area prefrontal y el area premotora,... para asimilar la nue-
va forma de formacion (la formacion on-line y a distancia) sea capaz de
conquistar los objetivos del curso, saber hacer, movido por el poder saber
emprender independientemente, sostenidos por el querer hacer, pues las
manifestaciones emocionales y sensoriales actian mas fuertemente.

Los instrumentos, las tecnologias se convierten en instrumentos, me-
dios cognitivos que favorecen, desarrollan y mejoran las condiciones de la
mente humana en la tarea de la construccion del conocimiento. Desde la
gestion con la tecnologia sostenida en la Internet (el on-line, el b-line, m-li-
ne) uniendo la intencionalidad pedagogica, la intencionalidad tecnopedago-
gica y su simetria con la intencionalidad de la neuroeducacion emprender
la aplicacion de una dindmica didactica para la ensefianza, que ayude a una
necesaria dindmica en la gestion del aprendizaje con independencia.

Los procesos y actividades, un reto muy alto es lograr establecer re-
cursos para la legitimizacion de las conductas individuales de docentes
y estudiantes y de los resultados del proceso en todos sus momentos de
ejecucion; responde a jcomo se han logrados los aprendizajes?, especial-
mente los aprendizajes en un contexto virtual, donde cada actor tiene que:
planificar la tarea, seleccionar y organizar la informacion, actuar de ma-
nera critica y creativa, transferir y aplicar los conocimientos; cada uno
desde sus funciones y responsabilidades, dando muestras elocuentes en los
espacios de socializacion.

La evaluacion, debe ser, un sistema de evaluacion que estimule a
aprender, que promueva la calidad del aprendizaje, donde asuma que el
proceso se desarrolla en un entorno virtual con contextos multiples, acer-
candose continuamente a la evaluacion participativa, donde se evalua
substancialmente la comprension, la adquisicion de habilidades, compe-
tencias y estrategias del saber hacer, el aprender a aprender, la potenciali-
dad de autorregulacion y las suficiencias para asimilar las criticas.

Estas herramientas haran una mayor estimulacion al aprovechamiento
de las potencialidades del cerebro humano para el aprendizaje.
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La educaciéon emocional

Cuando se logra la educacién emocional a través de hacer una buena pla-
nificaciéon y orientacion didactica del uso de las TICs en el proceso forma-
tivo de posgrado, también hay una concentracion de cualidades positivas
en y hacia la actividad de aprendizaje, la que se puede identificar como
ruta del conocimiento estimulado con y desde el uso intensivo de las TICs
en el proceso de enseflanza aprendizaje.

En ella son muy interrelacionados las experiencias personales en el
tema que se aborde, las expectativas que se levantan como estimulo para
la actuacion y la conducta cognoscitiva, la identificacion de necesidades
concretas de lo nuevo por aprender; el saber, desde la observacion, al-
canzar lo general y los detalles de los procesos cumplidos; proyectarse
con conductas flexibles y reflexivas para alcanzar buena comprension y
proyeccion de lo aprendido; ubicar y activar los conceptos ya representa-
dos en la mente, activarlos desde la abstraccion que puede estar exigida
y demandada en la creacion y experimentacion que se oficia en los roles
cumplidos y por cumplir.

Si se interpreta esta fundamentacion, la educacion emocional transita por el:

Autoconocimiento: capacidad que refleja cada persona en poner a dis-
posicion de la actuacion del momento de formas oportunas y pertinentes
los sentimientos, las relaciones de lo que estd demandando el momento y
el querer hacer expresado por una conducta favorable al estimulo.

Lograr estar motivado: es una interrelacion que armoniza la integra-
cion de sentimientos, sensaciones y emociones en direccion a la actividad
que se cumple. La motivacion es mas positiva en tanto son mas positivos
los sentimientos y las emociones que se activan y se ponen a disposicion
de los intereses manifiestos por la conducta. De ahi que es importante, des-
de los estudios neuroldgicos saber el como se opera con los sentimientos,
las sensaciones y las emociones dentro del cerebro humano para cumplir
conscientemente las actividades de aprendizaje, para realizar bien las ac-
tividades con la incorporacion de todo lo que ya se sabe, se domina y es
imprescindible retomar para lograr buenos resultados.

Expresion de una manera de actuar donde se proyectan a plenitud to-
das las capacidades, habilidades y competencias que se poseen y que son
necesarias revelar, activar para conquistar la satisfaccion en la obra em-
prendida; con la motivacion, lograr inflamar todo el potencial psicolégico,
de actitud y regular todos los procedimientos, métodos, conductas, emo-
ciones e informaciones que estan “registradas” en el cerebro y vinculadas
con el aprendizaje.
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La autodireccion del proceso formativo académico de posgrado:
es saber asumir la responsabilidad confiada para transitar por un curso de
posgrado on-line, saber organizar en un buen guidn todas las actividades a
cumplir, cumpliendo con el tiempo asignado, respondiendo a los espacios
en que se debe rendir cuentas de su proceso de aprendizaje. Aqui cada ac-
cion esta mediada por sentimientos que regulan la conducta y ponen a dis-
posicion de cada escenario las habilidades, conocimientos y capacidades.

La comunicacion y socializacion: son imprescindibles, se debe llegar,
como exponente Optimo, a la empatia, como capacidad de aceptar a los de-
mas, a los otros, formando intercambios de pares con motivos e intereses
similares de una manera socialmente adecuada y profesional.

El docente sabiendo utilizar las TICs en el disefio integral del curso de
posgrados, también sabra movilizar lo que se identifica como educacion
emocional, hard especiales contribuciones a las acciones de asociacion, en
poner en linea directa las funciones de las areas prefrontales mediales y
orbitales del cerebro involucradas en funciones sentimentales y emociona-
les, uniendo las funciones también implicadas por las areas multimodales
en las percepciones y el aprendizaje; en general, en funciones cognitivas,
provocando que lleguen los significados de los actos realizados.

Reingenieria de métodos en el proceso formativo a distancia

Es la facultad y conducta de todos los actores durante el proceso formativo
profesional a distancia (docentes, administrativos y cursistas) para aplicar
técnicas de seleccionar y vincular métodos para cumplir con efectividad
cada actividad, maniobrar con ellos, ajustados e imponiendo una dindmica
practica para hallar la mejor y mas répida cualidad, modalidad, estilo, tac-
tica y condiciones de proceder en el proceso de ensefianza y de aprendiza-
je; los métodos, sus encadenamientos dentro del proceso de razonamiento
del contenido de distintas ciencias y disciplinas, son ajustados al orden
organizativo en cada fase y etapa del proceso formativo a distancia.

Por ello coexisten: métodos de gestion del contenido, de gestion del
aprendizaje, de gestion de la ensefianza, de gestion de la informacion, de
gestion del conocimiento, de gestion de la modelacién de la plataforma.
Con ellos se sabe qué hacer, como hacerlo, con qué hacerlo, cuando ha-
cerlo, para qué hacerlo y lo que se espera en cada momento de actuacion
dentro del cumplimiento de las actividades y tareas académicas.

La integracion funcional de los docentes por dominio de la marcha y
articulacion de la neuroeducacion, la neurotecnologia educativa y la rein-
genieria del métodos es la que auxilia, respalda y enriquece desde la acti-
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tud y la aptitud de los actores ante el proceso de ensefianza aprendizaje a
actuar con rigor y austeridad para facilitar cada conquista pronosticada en
los objetivos; sin dictar formulas, admite la comparacion, diferenciacion,
distinciones en la manera de hacer a partir de cada modalidad de la gestion
del contenido, de la informacién, del conocimiento, de la ensefianza y del
aprendizaje para cumplir la meta profesional de la formacion; la posibi-
lidad y potencialidad humana desde el inicio del razonamiento logico de
ordenar, encadenar recursos acordes a sus experiencias y capacidades ope-
racionales con lo que sabe hacer, incorporando su sagacidad, agilidades
y aciertos en el uso de la tecnologia; le proporciona las condiciones para
seguir un plan.

Se responden las preguntas: qué hacer, por qué hacer, con qué hacer,
qué otra cosa se puede hacer, donde se puede hacer, con qué otros recursos
se puede hacer, cuando se puede hacer; como se puede hacer, por qué de
este modo, de qué otro modo. Algunas de estas preguntas determinan el
qué: lugar, secuencia, personas y medios; responderlas definen el ambien-
te de trabajo favorable, la secuencia de operaciones factibles y productivas
y las normas mas razonables a cumplir.

Se encadenan métodos de:

* Recoleccion de datos e informaciones (su procesamiento cualita-
tivo y cuantitativo, apoyado en técnicas y métodos equivalentes).

* Direccion y autodireccion del proceso de ensenanza aprendizaje.

* Medicién de efectividad de cada proceso (ensefianza, aprendizaje
y de administracion).

» Efectividad de las formas de relaciones (uno a uno, uno a varios,
varios a uno y varios a varios) para el trabajo en grupo.

» Para el almacenamiento y tratamiento de la informacion.
* Cada una de las modalidades de gestion de contenidos imbricadas.

Desde la integracion funcional por dominio de los docentes de la mar-
cha y articulacion de la neuroeducacion, la neurotecnologia educativa y
la reingenieria del métodos todo gira sobre el eje central: el proceso for-
mativo, en el que se organizan los servicios en la plataforma, la gestion
del contenido, de los estudiantes que de forma coordinada trabajan para
cumplir las actividades y tareas y el uso de la tecnologia. Las personas
para cumplir los objetivos de aprendizaje, tienen que saber hacer desde el
alineamiento a los métodos y sus procedimientos. Lo que se cumple si no
hay demora en aprender los contenidos, si no hay errores en la gestion en
cada actividad, si la actividad demanda transitar por varios procesos y se
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cumplen bien, un factor influyente es saber utilizar los distintos métodos
que se han demandado para cada parte de la actividad y tarea de apren-
dizaje; en consecuencia son evidencias de ser mas efectivos (eficientes y
eficaces), mas competentes.

Objetivos de saber hacer a partir de los métodos:

* Aumentar la cantidad y calidad del aprendizaje, siendo mas 6ptimo
en el cumplimiento de los procesos para realizar cada actividad y
tarea académica.

* Incrementar la efectividad y aprovechamiento del tiempo.

* Megjorar el valor y beneficio percibido de cada actividad y tarea
académica.

* Ganar en flexibilidad, adaptabilidad, control y racionalidad en el
esfuerzo realizado para cumplir cada actividad y tarea, sintiendo
placer y satisfaccion individual por las herramientas, el orden 16gi-
coy la operatividad utilizadas que guiaron a cumplir los objetivos.

La integracion funcional por dominio de los docentes de la marcha y
articulacion de la neuroeducacion, la neurotecnologia educativa y la re-
ingenieria del métodos para el proceso formativo a distancia, contribuye
a que cada estudiante logre eliminar toda actuacidon innecesaria en cada
actividad y tarea académica, asi asegura las formas de utilizar los métodos
y lograr agilidad, integridad, exactitud y seguridad al ejecutarlos; teniendo
un desempeio oportuno, Util, a un 6ptimo costo procesal y operativo, con
demostracion y fortalecimiento de capacidades, competencias y habilida-
des en cada resultado de aprendizaje.

Formato de documentos frecuentes en la formacién on-line

En la intencionalidad formativa, los estudiantes y docentes tienen que sa-
ber identificar, producir y operar con los distintos tipos de ficheros que es-
tan dentro de la gestion del contenido y los que se generan en el ambiente
digital, tienen que saber discernir a partir de la extension del nombre del
fichero con qué software puede interactuar con ¢l, deben saber que las
extensiones: DOC, RTF, PDF, ASCI, XML, HTML son descripciones de
textos.

Definicion Formatos Ejemplo
Texto Contenido escrito HTML, DOC, RTF, PDF, ASCI, | Textos literarios y técnicos,
XML.. resiimenes, descripciones,
comentarios
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Tlustraciones | Imégenes estaticas. GIF, JPEG, BMP, TIFF, PCX, Fotografias, dibujos, esquemas,
CDR, WMF gréficos...

Animaciones | Secuencia de Quick Time, MPEG, AVI,... Realidad virtual, objetos en 3D,
iméagenes en imdgenes planas.
movimiento no reales.

Audio Secuencia sonora. MIDI, Real Audio, WAV, MP3. Muisica, locuciones, efectos

SONOI0S,...

Video Secuencia de AVI, Real Video, Quick Time, Escenificaciones, fenomenos,

iméagenes reales. MPEG.. videos educativos, descripcion de
ProCesos,...

3D [magen interactiva VRML, Ipix, Quick Time... Fotografia y espacios en 3D
en 3D, escenarios
3D, etc.

Hipermedia | Permite moverse HTML, Flash, Shockwave, EXE... | Web, aplicaciones interactivas
por varios items e multimedia, tutoriales,
informaciones en presentaciones...
distintos formatos.
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Capitulo 4

Evaluacion de la medicion de beneficios e
impactos del proceso de formacion on-line
y a distancia

Durante la ultima década en Cuba se ha promovido por la direccion del
pais un extenso proyecto de informatizacion de toda la sociedad, en corres-
pondencia con las tendencias de desarrollo internacional en esta direccion.
Se ha hecho inevitable para las universidades responder de forma oficial a
la insuficiencia de implementar un sistema de educacién a distancia, asu-
miendo las demandas que plantea, pero a su vez, asimilando las grandes
ventajas que proporciona.

Cada institucion en la utilizacion de la plataforma que mejor satisfaga
cumplir el objetivo de implementar la modalidad de la formacién on-line
y a distancia de forma efectiva debe hacer sus estudios de acuerdo a la
realidad de los profesionales que posee, la tecnologia disponible o a lograr
y de las demandas sociales que reciba, en integracion con la importante
etapa de medicion de beneficios e impactos que se alcanzan durante los
ciclos formativos que se completen.

Las experiencias de plataformas educativas virtuales han emprendido
expresiones de cambiar no solo las instituciones educativas, las formas en
que se ha organizado el proceso de formacion de profesionales, la con-
ducta de los docentes y las expectativas de los estudiantes que saben de
las ventajas de este ambiente formativo, también ha descentralizado el
conocimiento, se apoyan en materiales con contenidos actualizados de la
pedagogia, de todas las ciencias, los que estan disponibles de forma abier-
ta, gratuitos, libres, accesibles a todo publico en Internet, ademas de que
admite la documentacion académica propia que puede ser elaborada por
los docentes de cada institucion y su carga en ese ambiente digital. Todos
estos elementos han de ser evaluados para saber de la efectividad lograda
en cada etapa y en cada aspecto del proceso formativo.

182



Como se escribid antes, el proyecto de la gestion a la formacion pro-
fesional de posgrado es la via metodoldgica para medir beneficios e im-
pactos en la formacion de posgrado, es la via de concentrar recursos de
identificacion, recogida, registro y legitimizacion, valoracion e inferencias
de datos e informaciones vinculantes a los objetivos del curso, de su lo-
gistica metodologica-didactica y tecnoldgica, para determinar en todas las
direcciones medibles lo que se ha alcanzado en resultados como expresion
del efecto del valor de uso social, en beneficio personal y en el consumo
intencionado institucional, causados de forma integral e integrada por una
o un grupo de acciones resultantes de la inversion.

El desarrollo de la medicidon y evaluacion de beneficios e impactos
tiene como punto de partida lo consensuado en el posicionamiento orga-
nizacional. Se despliega durante todo el periodo de ejecuciéon del curso.
Para ello se elabora el plan de acciones, en el que se puntualiza y explica
lo que cada quien tiene que cumplir y lograr en cada periodo de tiempo.
Puede aplicarse mecanismos de planificacion dados por Pert y Gantt que
propicien una organizacion de trabajar en funcidén de una buena, sistémica
y sistematica aplicacion de los instrumentos, se debe elaborar simultdnea-
mente una proyeccion de la organizacion de los procesos de validacion de
los resultados; el plan debe ser flexible pero centralizado.

Qué son los diagramas de Pert: PERT es un acrénimo formado por las
palabras program evaluation y review technique.
Como elaborar los diagramas de PERT, usted debe:

 Identificar en las actividades necesarias, los objetivos y resultados
esperados.

» Determinar las interrelaciones (en el ¢j., la actividad 3 no se puede
iniciar hasta que la 1 y la 2 no se hayan realizado).

» Calcule el tiempo requerido para cada actividad. Los participantes
deben saber de las incidencias de cada uno en el cumplimiento de
la planificacion, evitar sobrecargas y solapamientos de actividades
en personas.

» Calcule el costo de cada actividad.




El diagrama muestra todas las actividades que deben ocurrir para que
el sistema de acciones para medir y evaluar beneficios e impactos sea de-
terminado y terminado en el tiempo calculado.

Un recurso para elaborar planes de accidn es a través del
diagrama de GANTT

Qué son: los diagramas de Gantt permiten registrar la programacion de suce-
sos, actividades y responsabilidades necesarias para cumplir o poner en prac-
tica una solucion propuesta por un grupo. Henry L. Gantt desarroll6 una forma
de representar graficamente actividades a través de una escala de tiempo.
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Se observa comodamente que existen acciones que transitan todo el
periodo de tiempo en que se ejecuta el plan; otras inician cuando algunas
han terminado porque: requieren de los resultados de otras anteriores, o
porque necesitan en su aseguramiento de lo que aportan otras en ejecu-
cion, o porque se complementan en sus ejecuciones, etc.; otras se solapan
en sus ejecuciones coincidiendo en tiempo, pero cada una en busca de
aportar segin sus objetivos,..., asi es potencialmente posible organizar
como proceso continuo la aplicacion del instrumento para medir y evaluar
beneficios e impactos en la formacion on-line y a distancia.

Es significativo lograr una combinacion de dimensiones entre la meto-
dologia de evaluacion de efectos y de procesos para alcanzar saber benefi-
cios e impactos, y sus canales que garantizan identificar el como los proce-
sos, las actividades y la documentacion base facilitan que los estudiantes
lleguen y sobrepasen los prondsticos del disefio del curso. Es importante
indagar y examinar recursos para evaluar aspectos conductuales de los
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estudiantes, el psicoemocional de los beneficios, la formacion de valores,
de reforzamiento de la ética y la estética, todos producto de buenas ejecu-
ciones en los procesos.

Propositos de la evaluacion de la medicion de beneficios e
impactos

Los propositos de los sistemas de medicion, en general, son coincidentes;
en ese sentido sobresalen:

El mejoramiento de la calidad de los programas de posgrado.

La certificacion del nivel de calidad de los programas, a partir del
cumplimiento de estandares previamente establecidos por las enti-
dades acreditadoras.

El fomento de una cultura de la calidad entre los actores del posgrado.

El aseguramiento de la formacion del patrimonio humano de alto
nivel que impulsen el desarrollo cientifico y tecnologico nacional.

La asignacion de becas a estudiantes y financiamiento de programas.

La evaluacion de la formacion de posgrado debe incorporar:

Que la modalidad responda a las prioridades del Estado.

La concepcidn organizativa debe garantizar desde la divulgacion,
el desarrollo y la acreditacion con criterios de calidad previamente
establecidos.

La promocion y priorizacion de los posgrados que contribuyan al
Desarrollo Local Sostenible, en especial, aquellos que favorezcan,
abonen y entreguen mejoras directas a la capacitacion en sectores
de la economia, la alimentacion y los que mas proporcionen a la
calidad de vida laboral, de las organizaciones y la ciudadana.

Hay un armonizado enlace entre los sectores académicos, empresaria-
les, del gobierno y privados, con esfuerzos mancomunados para cumplir
un prondstico de la competitividad en efectividad, calidad de vida organi-
zacional, laboral, profesional y social.

Todas las estructuras funcionales de la universidad poseen un asegu-
ramiento tecnologico minimo para el desarrollo del posgrado, se facilita
multiplicar los proyectos y el financiamiento desde una colaboracion in-
ternacional, incluida la exportacion de servicios, donde el posgrado emer-
gido de los centros de estudios y de investigacion, en combinacion con el
resto de los docentes de disciplinas no asociadas a ellos, cierran el circulo
de potencialidades y fortalezas para el eficaz proceso formativo profesio-
nal de posgrado on-line y a distancia.
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Medir los de mayores aportes a la produccion intelectual, de bie-
nes y servicios avanzados, en la creatividad cientifica, técnica y
humanistica; recibida desde los trabajos presentados para aceptar,
obtener y sustentar la acreditacion del buen cumplimiento de los
objetivos previstos, lo cual debe valer para ser acreditado en los ni-
veles nacionales e internacionales. El valor de uso del trabajo final
que corresponde presentar a cada cursista debe demostrar aplicabi-
lidad social inmediata.

La movilidad de la continuidad del transito de una modalidad inferior
del posgrado a una superior por solicitud de los cursistas daria una per-
tinencia académica, cientifica y de efectividad de la opcién empleada.

Desde la funcionalidad de las facultades y areas independientes autori-
zadas a desarrollar posgrados, medir la diversificacion de las especia-
lidades y los programas expandidos en todas las disciplinas probables.

Proyeccion hacia la estructura de alianzas del Estado, en la que se
enlazan sociedad, organizaciones de la produccion de bienes y servi-
cios, trabajadores por cuenta propia y las universidades (figura 19).
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Figura 19
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Herramientas para la medicion y evaluacion de impacto.

Las mediciones de los resultados para determinar la efectividad
del curso de posgrado a distancia

Las mediciones muestran a los evaluadores y calificadores, con alguna
certeza, valores absolutos y relativos cuantitativos y cualitativos de los
resultados de las acciones de los actores en los entornos de desempeiio,
donde su exactitud, dispersion o desviacion sera determinada por la agu-
deza de los medidores en primer lugar y, de la calidad de los instrumentos
aplicados, que con la mayor precision logren legitimar datos e informacio-
nes lo mas veraces posibles de las variables e indicadores a medir.

La medicion es un medio para determinar la eficiencia y la eficacia
y en deduccion obtener interpretaciones e inferencias de los beneficios e
impactos que se logran en la etapa controlada, pues es un proceso y no un
acto en si mismo; punto inicial para evaluar cuantitativamente y cualitati-
vamente los resultados de los procesos, de un area dentro de una estructu-
ra, de una organizacion en su integridad.

Las mediciones enlazan las argumentaciones de deduccion que se ob-
tienen desde los datos que muestran las organizaciones en sus areas de
funcionamientos, apoyados en dimensiones, indicadores y parametros.

El control es la principal arma de verificacion y aseguramiento de la ve-
racidad de los resultados medibles, valorables y a lo que se les pueden esta-
blecer recursos de rectificacion, mejora, sostenibilidad o sistematizacioén por
buenas practicas, segun sean cualitativamente los casos de los resultados.

Mediante la realizacion continua del control en el desarrollo de un cur-
so de posgrado a distancia, la medicion resulta una de las alternativas para:

* Determinar las debilidades, potenciales directas e indirectas en las que
intervienen los tres equipos institucionales de trabajo, de sus funciones
y procesos especificos que debilitan o fortalecen los resultados.

* Determinar las causas de las buenas actuaciones o de las desorien-
taciones que pueden tener las personas en el cumplimiento de sus
responsabilidades y obligaciones de trabajo hacia los objetivos, en
particular las acertadas o afectaciones de los estudiantes (que por
lo general no se ven) y las de los docentes y tutores.

» Pronosticar la mejora hacia el estado deseado desde el estado ac-
tual, e incorporar el comportamiento de variables incidentes exter-
nas que pueden acelerar la conquista del futuro del encargo social
modelado en el curriculo, sabiendo las modificaciones o inversio-
nes necesarias.
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Seguir en todas las acciones los pronunciamientos de los objetivos
y del prondstico; implican en momentos de control de las metas
deseadas, si es necesario aplicar acciones de cambio en algunas
direcciones, desde ahi se abren visiones para enfrentar el cambio,
para agregar valor de equilibrio entre la actitud de las personas, los
aseguramientos dispuestos y la responsabilidad a los actores admi-
nistrativos y especialistas; conformar las acciones a emprender por
cada quien en funcion de los resultados.

Avalar recursos directivos de la administracion institucional para
certificar las acciones del proceso formativo que desde la estabili-
dad dé una proyeccion y ejecucion prospectiva del sistema aplica-
do y que facilitaran las mejoras continuas.

Facilitar y certificar la valides de la delegacion de las responsabili-
dades segun el plan de desarrollo del curso de posgrado, comprobar
el aseguramiento de la preparacion en la estrategia metodologica y
la estrategia didactica para un mejor trabajo, mas cohesionado en
el equipo de actores internos y externos; una de las rutas a asumir
es crear condiciones para cierres de ciclos formativos.

Para el logro final a obtener y el seguimiento a la satisfaccion de los
objetivos del curso, es preciso contar con:

Establecimiento de estindares de control, para ello es singular,
entre lo general, lo registrado en la guia de evaluacion externa de
la Junta de Acreditacion Nacional. Ahi estan las dimensiones e in-
dicadores que se deben medir.

Evaluacion del desempeiio, realizar los procesos de autoevalua-
cion de la gestion del contenido de forma individual de los estu-
diantes, la gestion de la ensefianza de los docentes y la aplicacion
con rigor del sistema de evaluacion.

Comparacion del desempeiio con los estandares establecidos,
la etapa anterior es fundamental para hacer juicios y razonamientos
del estado de la efectividad que se logra en el desarrollo del curso
de posgrado. Haber seguido con rigor el trabajo de los tres equi-
pos institucionales es base sustancial para hacer las comparaciones
desde los resultados hacia atras.

Acciones correctivas, se concreta en los planes de mejoras a es-
tablecer para darle continuidad ejecutiva al curso que se evalua,
los que deben ser elaborados en todas y para toda la estructura
funcional del curso, para cada actor en su responsabilidad con la
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organizacion del curso, rectificando o corrigiendo la planificacion
y los aseguramientos convenida con anterioridad.

Recursos del control de posibles fuentes de invalidacion
internas y externas de la efectividad del curso:

Guia de observaciéon

Observacion: es la accion y efecto de mirar con cautela, a veces con disi-
mulo; es explorar con atencion el contenido de variables especificas cuan-
do intervienen en determinados procesos, profundizar en temas de los que
se necesita y se permite detectar resultados de hechos.

La accion y efecto de observar y de asimilacion de sus registros a
través de instrumentos permiten proceder a juzgar, estimar, precisar, re-
flexionar y dictaminar la correcciéon de multiples acciones dentro de los
procedimientos utilizados para cumplir objetivos formativos.

Cada tabla definida para la medicidon de beneficios e impactos han de
convertirse en instrumentos previos de observaciones de todos los proce-
sos en todas las etapas e incidiendo para todos los participantes. En estos
casos las tablas son asumidas como guias de observacion para actuar como
marcos tedricos observables y como variables medibles.

Las tablas que ya estan estructuradas entrecruzando y entrelazando co-
lumnas que favorecen la organizacion de los datos recogidos, significando
la relacion que se establece entre los alumnos, los tutores y el docente o
viceversa, la realidad que existe en el entorno de la comunicacion desde
la tecnologia, qué recursos son utilizados para el desarrollo de las sesio-
nes académicas, como reaccionan los estudiantes ante las propuestas del
profesor, qué problemas surgen y se deben afrontar. De esta manera el
soporte de registro de observacion ayudara a saber como se realizan las
actividades y tareas dentro del curso de posgrado y ayudara a procesar
los resultados segun ideas estructuradas. Por lo tanto, los docentes podran
auxiliarse de la guia de observacion antes de cada actividad emprendida,
la que debe ser llenada sistematicamente y con rigor en las anotaciones.

En toda guia empleada para acometer el andlisis de la formacion se
hace necesario que manifiesten una serie de elementos imprescindibles
tales como: la fecha de la actividad, los nombres del observador y del eva-
luado si es lo que corresponde, el titulo de la actividad o tarea, resultados
precisos de las observaciones, una nota aclaratoria si se precisa alguna
curiosidad, rareza, novedad o sorpresa observada.
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Ficha guia general inicial para la observacion

Datos previos en la guia de observacion

1. Admision de la preparacion de la actividad

Nombre del observador:

Nombre del docente participante:

Curso observado:

Fecha de la observacion:

Tipo de actividad o proceso a observar:

Es parte directa del proceso formativo: Si ~ No

Es parte conciliatoria de resultados del proceso formativo: Si_ No
2. Cuando es parte directa del proceso formativo

Inicio de la actividad con acciones didécticas revelando:
* Los objetivos.
* La relacion importancia del tema con la formacion profesional.

 La estructura de las demandas presentadas en la actividad y la se-
cuencia y formas de las exposiciones.

* La relacion de los objetivos y de los contenidos tematicos con otros
precedentes y/o futuros, su contribucion a la actividad cientifica.
* Puntualidad del docente y los estudiantes a la actividad.

» Forma de plantear la indicacion ejecutiva para responder de forma
exacta las exigencias de la actividad.

* Realizacion de aclaraciones, soluciones a preocupaciones, etc.
3. Realiza una evaluacion diagndstica

Para verificar conocimientos previos necesarios que han sido deman-
dados con anterioridad, formando parte de la organizacion de la sesion
académica, que facilitan y apoyan la comprension y cumplimiento de los
objetivos, lo realiza mediante: preguntas abiertas y/o el registro en las dis-
tintas formas didacticas sugeridas para la presentacion de las respuestas.
Si se han formulado cuestionario escrito a la devolucion de las respuestas.

Utilizar la siguiente escala de medicion para calificar la fuerza con que
se dan las fuentes de incidencias.

La escala de clasificacion del resultado del control es:

Descartada cuando no afecta el normal desarrollo del proceso

Parcial cuando en alguna medida, aunque sea minima, afecta el normal desarrollo del proceso
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Incidente cuando de forma significativa afecta el normal desarrollo del pro-

ceso

Fuentes de invalidacion internas:

Prueba justificativa: puntualiza si se identifican incidentes o se-
nales de elementos que puedan afectar o no el normal desarrollo
del curso, en correspondencia se declara descartada, parcial o in-
cidente.

Realizacion: si el curriculo y su didactica responden al agrado de
movilizar el proceso para que se dé el aprendizaje en el tiempo
declarado, en correspondencia se declara descartada, parcial o in-
cidente en ajuste a que pueda afectar o no el curso.

Inestabilidad: si hay estabilidad de los participantes, si los recur-
sos para realizar las mediciones se consideran confiables, si hay
logros sentidos por los estudiantes, en correspondencia se declara
descartada, parcial o incidente valorando todo o algo que pueda
afectar o no el curso.

Administraciéon de pruebas: si se trabaja con un grupo o mas gru-
pos diferentes y se asegura utilizar fuentes y vias de obtencion de
pruebas confiables de verificacion de la calidad de los procesos,
como se aborda la gestion de contenidos, en correspondencia se
declara descartada, parcial o incidente verificando que los elemen-
tos de confirmacién puedan afectar o no el curso.

Instrumentacion: asegurar utilizar el mismo instrumento de me-
dicién o verificacion para evaluar la gestion de autodireccion y
otros procesos internos del curso por los estudiantes, aporte de la
concrecion de las guias de los docentes, sus materiales orientado-
res, recursos didacticos propuestos y utilizados por el docente, en
correspondencia se declara descartada, parcial o incidente si no se
producen afectaciones de esta naturaleza.

Clasificacion de efectividad: si dentro del curso se han aplicado
de forma sistematica los instrumentos de medicion, como se com-
portan la socializacion y las calificaciones, en correspondencia se
declara descartada, parcial o incidente para determinar si hay equi-
librio, homogeneidad o no que puede alterar el proceso.

Nocividad de estabilidad: en caso de que exista abandono de es-
tudiantes sin causas superiores a su voluntad, si existe desconexion
de lared, si la tecnologia no responde a las exigencias del curso, en
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correspondencia se declara descartada, parcial o incidente al iden-
tificar las causas que puedan afectar el curso.

Fuentes de invalidacion externas:

* Trascendencia activa de los aseguramientos externos: compor-
tamiento de los espacios reales de los estudiantes para cumplir el
proceso organizado del curso, disponibilidad de la tecnologia y su
posibilidades de trabajo, en correspondencia se declara descartada,
parcial o incidente segiin pueda o no afectar el curso.

* Trascendencia activa de errores de seleccion: calidad del diag-
nostico inicial, calidad de las demandas de las organizaciones que
respondan a necesidades de desarrollo, seleccion de los docentes
y tutores, en correspondencia se declara descartada, parcial o inci-
dente segun pueda afectar o no el curso.

* Trascendencia activa del tratamiento directivo: participacion
de los directivos de las organizaciones para facilitar la actuacion
de los estudiantes; seguimiento y sistematizacion por los posibles
resultados; interferencias de tratamientos a las demandas de mate-
riales y tiempo, en correspondencia se declara descartada, parcial
o incidente segun algo pueda afectar el curso y los métodos de
ensenanza aprendizaje a distancia.

e Imposibilidad de replicar el curso y los métodos: cierre de pro-
gramas o pérdida de cualidades en las organizaciones para los te-
mas del curso, falta de inversiones en tecnologias o surgimiento
de otra modalidad de capacitacion, en correspondencia se declara
descartada, parcial o incidente segun caracteristicas basicas de las
solicitudes externas.

Controlar las fuentes de invalidacion internas y externas desde el diag-
nostico es una via de prevenir, aseverar, certificar y establecer la estabi-
lidad del cumplimiento de lo organizado a todos los niveles internos y
externos por todos los actores que participan en la formacion profesional
académica de posgrado on-line y a distancia. El racionamiento de preven-
cion de la preparacion y ejecucion efectiva es a partir de la aplicacion de
la Estrategia Metodologica y la Estrategia Didactica.

Tablas de control y registro de las incidencias y sus calificaciones

La escala de clasificacion del resultado del control es:

Descartada cuando no afecta el normal desarrollo del proceso

Parcial cuando en alguna medida, aunque sea minima, afecta el normal desarrollo del proceso
Incidente cuando de forma significativa afecta el normal desarrollo del proceso

192



Fuentes de invalidacion internas Fuentes de invalidacion externas
Descartada | Parcial | Incidente Descartada | Parcial | Incidente
Prueba Trascendencia activa
justificativa de los aseguramientos
externos
Realizacion Trascendencia
activa de errores de
seleccion
Inestabilidad Trascendencia activa
del tratamiento
directivo
Administracion Imposibilidad de
de pruebas replicar el curso y los
métodos
Instrumentacion
Clasificacion de
efectividad
Nocividad de
estabilidad
Promedio

Se pueden agregar otras variables

Para medir efectividad en la operatividad del proceso de formacion
profesional académico de posgrado a distancia

Elementos centrales a certificar en las variables de los instrumentos de
medicion
Objetivos Indicadores formativos Criterios de medida
Formativo El posgrado satisface necesidades sociales, Para todos los objetivos:

objetivos de la formacion, condiciones de la Incorporar los criterios de medidas
formacion, contenido (desarrollar conocimientos, | oficializados en la institucion para las
habilidades y competencias) de la formacion, evaluaciones internas y externas.
demandas de las estrategias didacticas y Para ello:
metodologicas, de la cantidad y diversidad de Apoyarse en la actualizacion que mas se
gjercicios, de actividades y tareas académicas, acerque a las condiciones de desarrollo que
de su complejidad procesal y representativa, ha alcanzado la institucion.
la retroalimentacion, la variabilidad del Ampliar con procedimientos dados desde
contenido segtn la variabilidad de las las técnicas de la estadistica matematica para
tematicas, la variabilidad de las profesiones, la facilitar las interpretaciones e inferencias,
interdisciplinariedad curricular, para motivar como son: la media aritmética, las tablas de
el trabajo independiente y el aprendizaje no frecuencias, la varianza, etc.
presencial, facilitar condiciones afectivas,
volitivas y conductuales
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Informatico

Desde el tipo de plataforma

Amplitud y funcionalidad del sistema de
aseguramientos para la accesibilidad y de
comunicacion, de ayuda, fundamentos técnicos
y practicos del entorno para sostener proyectos
didacticos, soportar bancos y bases de datos

para los asistentes bibliograficos, para el

proceso de control y evaluacion, los trabajos

en grupos, implementar técnicas de recogida

y procesamiento de datos e informaciones
estadisticas y para la evaluacion, si facilita el

uso adecuado de colores, de la interactividad,
para el uso de multimedias, animaciones, filmes
y sonidos, para medir la traza de la frecuencia

de uso y acceso de los estudiantes, satisfacer la
portabilidad del entorno de aprendizaje y soportar
la didactica representada en los materiales
elaborados por los docentes a distintos soportes y
ambientes digitales tecnologicos

Evaluacion de los escenarios disponibles para
subir, operar y bajar archivos que utilizan el
profesor y los estudiantes.

Los recursos informaticos posibles a utilizar
en la formacion.

Servicios para ser puestos disponibles en el
ordenador del estudiante: el portafolio digital,
foro de discusion, el Chat, las redes sociales

y las técnicas didcticas en formato digital
como: mapas conceptuales, de telarafia, de
nubes y mentales.

Portabilidad del banco de informacion con los
materiales elaborados por los docentes y otros
manuales de ayuda para el manejo de todos
los recursos del entorno informatico.
Alternativas informaticas para facilitar la
operatividad y el aprendizaje.

De
administracion

Verificar:

la legalidad del proceso de formacion de
posgrado a distancia que se propone, certificar
los documentos normativos a controlar por el
area de administracion con sus debidos sellos
de aprobacion por las autoridades facultadas,
certificar la documentacion reglamentaria para
acreditar la culminacion del posgrado

Evaluar si se constituye en un modelo de
seguridad para las actividades administrativas
de matricula, seguimiento y certificacion
on-line.

Actualidad de los criterios e indicadores de
trabajo para la legalizacion de la formacion
on-ling.

Calidad de los instrumentos de gestion
administrativa para el control y evaluacion de
la formacion on-line.

Evaluacion de las variables a partir de su operacionalizacion:

» Calidad del diseno del curriculo, del proceso formativo, de la ac-
tuacion de la actividad de administracion y del docente.

» (Calidad de la funcionalidad de la plataforma.

» (Calidad de la actuacidn de los estudiantes.

* (Calidad de la actuacion de los tutores.

Medicion de la efectividad en la operatividad del proceso de for-
macion profesional académico de posgrado a distancia por objetivos

Escala de patrones de logros (escribir el nimero):

5 4 3 2

1

muy alto alto medio bajo

muy bajo
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Escala de

Objetivo Criterios de resultados patrones de
logros
Informatico Desde la plataforma se diferencian servicios de:
Edicion
Actividad individual
Actividad colectiva

Desde la plataforma se facilita el acceso de:

Mensajeria

Lista de grupo

Comunicacion asincronica

Comunicacion sincronica

El repositorio es accesible

Enlace de la plataforma con otros software necesarios para la formacion

Efectividad del sistema de ayuda

Como ha sido la accesibilidad a:

BD para los asistentes bibliograficos

El control de las actividades de los estudiantes

El proceso de evaluacion

La automatricula

Disponibilidad de la plataforma

Funcionamiento de los aseguramientos de la comunicacion para:

El trabajo independiente de los estudiantes

El trabajo de los docentes y tutores

El trabajo de la administracion

El trabajo colaborativo en grupo

Recogida de informacion elaborada por los estudiantes

Distribucion de resultados evaluativos y calificativos

Funcionamiento de la interactividad

Funcionamiento del trabajo con audio

Funcionamiento del trabajo en videoconferencias (si se previo)

Garantiza el uso de:

Multimedia e hipermedia

Accesos a paginas web

Logro de la portabilidad del entorno de aprendizaje a:

B-line

M-line

Son facilitadores para la actividad de aprendizaje los entornos informéticos de
navegacion
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Opciones para compartir, elaborar, modificar, adicionar informacion

Facilidades del trabajo en grupo

Para el trabajo y la navegacion cooperada hay aplicaciones compartidas

Cuales?

Dispone de acceso suficiente y efectivo a:

Intranet

Internet

Funciona el acceso a enlace de contenidos por niveles de categorias autorizadas

Funciona el acceso a enlace de contenidos por niveles de invitados

Funciona el acceso a enlace de contenidos por niveles libres

Los registros estadisticos de:

Itinerario de accesos de los docentes

Itinerario de accesos de los estudiantes

Itinerario de accesos de los tutores

Itinerario de accesos de los invitados

Tiempo y fecha de acceso

Acceso a materiales docentes

Bibliografia consultada

Resultados de calidad del acceso (respuesta de la plataforma)

Acceso al portafolio individual de:

Estudiantes

Docentes

Tutores

Efectividad de las relaciones:

Uno auno

Uno a varios

Varios a varios

Las aplicaciones en escenarios de trabajo facilitan:

Dary quitar privilegios de actuacion y navegacion

Actuacion de todos en comunicacion

Solo emitir informacion en comunicacion

Emitir y recibir informacion en comunicacion

Efectividad del administrador de la plataforma

Promedio
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Escala de patrones de logros (escribir el nimero):

5

4

3

2

1

muy alto

alto

medio

bajo

muy bajo

Objetivo

Criterios de resultados

Escala de
patrones
de logros

De Administracion

Legalizacion de las normas institucionales

Divulgacion entre el claustro de las normas institucionales para ser
asumidas en el disefio del curso

Calidad de la documentacion exigida

Vias de acreditacion del curso

Acceso al entorno de matricula del curso a distancia

amigable

La interfaz de soporte digital para el llenado de los datos de la matricula es

usuarios

EL administrador de la plataforma tiene recursos para incorporar o eliminar

Se acredita la culminacion del curso

La interfaz para la secretarfa permite cumplir funciones

La interfaz para los docentes y tutores permite cumplir funciones

Secretaria tiene accesos a las fichas de:

Estudiantes

Docentes

Tutores

Administrador de la plataforma

Promedio

Escala de patrones de logros (escribir el nimero):

5

4

3

2

1

muy alto

alto

medio

bajo

muy bajo

Objetivo

Formativo

Para los
docentes

Criterios de resultados

Se logra:

Escala de
patrones
de logros

Satisfaccion de las demandas sociales

El curriculo cumple las normas exigidas

Hay socializacion de los objetivos entre todos los actores

El contenido es actualizado
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El contenido incorpora experiencias internacionales

Significado de la identificacion de las habilidades

Significado de la identificacion de las competencias

Significado de la identificacion de los valores

Pertinencia de la estrategia metodoldgica

Recibe sugerencias, cudles

Pertinencia de la estrategia didactica

Recibe sugerencias, cuales

Registro en los materiales orientadores:

Diversidad de conceptos

Diversidad de actividades y tareas académicas

Transito de las actividades académicas por los niveles de
asimilacion del conocimiento

Trénsito por las acciones logicas de la gestion del contenido

Transito por la gestion con la tecnologia

Transito por los recursos y niveles de evaluacion

Estimulacion del trabajo independiente con soporte on-line

Ejemplificacion segin diversidad de profesiones

Se observa la interdisciplinariedad

Las alternativas de comunicacion, estimulan:

Uso del vocabulario técnico

Normas de asentamiento bibliografico

Uso del vocabulario de la actividad cientifica

Uso de normas y reglas lingiiisticas

Estimulo a la conducta:

Colaborativa

Afectiva

Volitiva

Conductual

Facilita acceso seguro al repositorio del curso

Facilita actualizacion del repositorio del curso

Son pertinentes las técnicas didacticas sugeridas

Se han utilizado otras, cudles:

Promedio Promedio
variables de
docentes

Para los

estudiantes Se logra:
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Autoaprendizaje por actividad cientifica

Aprendizaje colectivo

Autoaprendizaje legitimado

Produccion de conocimientos
Actividad cientifica

Actividad prictica

Logran legitimar el aprendizaje a través del libro testigo

Actuacion sistematica en el vinculo gestion del contenido —
solucion del tema de abordaje

Cumplimiento de las funciones por los tutores

Nivel de satisfaccion de los estudiantes

Reciben informacion de su trayectoria académica

Conocen de forma oportuna las calificaciones de su
aprendizaje

Reciben la calificacion final del curso en tiempo

Promedio
variables de
estudiantes

Promedio
general

Identificacion y sistematizacién de las funcionalidades del
posgrado a distancia para la accidon cognoscitiva

Reconocimiento explicito de los nodos de contenidos mas significativos
segin objetivos a partir de su aplicacion. De acuerdo al contenido del
curso, (por tema, por epigrafe,...) el docente llena la eleccion de los posi-
bles contenidos de mayor utilizacion, los otros actores pueden incorporar
algunas propuestas.

Escala de patrones de logros (escribir el nimero):

5 4 3 2 1
muy alto alto medio bajo muy bajo
Contenidos Criterio de logros por actores

EI docente llena esta lista de | Docentes | Estudiantes | Tutores | Promedio
eleccion de contenidos

Contenidos del tema 1

Contenidos del tema 2

Contenidos del tema 3
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Promedio por actor hacia el patron de logro

Promedio
general

Para la medicion colectiva de los resultados del curso de posgrado

Escala de patrones de logros (escribir el nimero):

5

4

3

2

1

alto

muy alto

medio

bajo

muy bajo

Posgrado como fabrica

Escala de patrones de logros por

actor

Docentes

Estudiantes

Tutores

Promedio

Gestion del aprendizaje

Aprendiendo por necesidades (tema de
abordaje real)

Aprender haciendo (Actividad cientifica)

Aprender utilizando (Gestion del
contenido)

Promedio por actor hacia el patron de logro

Promedio del
patrdn de logro

Objetivo de competencia

Produccion de conocimiento

Actividad cientifica (si aplica los
recursos de la actividad cientifica en la
solucion del tema de abordaje)

Actividad practica (cumplimiento de
actividades y tareas académicas)

Promedio por actor hacia el patron de logro

Promedio del
patron de logro

Sentido de hacer

Proyecto para hacer

Querer hacer

Saber hacer

Poder hacer

Producto del hacer (bienes o servicios
obtenidos)

Promedio por actor hacia el patron de logro

Promedio del
patrén de logro

Autoaprendizaje significativo

Autoaprendizaje exhaustivo orientado
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Autoaprendizaje por actividad cientifica

Aprendizaje colectivo

Autoaprendizaje legitimado

Promedio por actor hacia el patron de logro Promedio del
patron de logro

Promedio general por actor Promedio
general de
logros

Patrones de logros a partir de la vinculacion aprendizaje
plataforma seleccionada

Escala de patrones de logros (escribir el numero):

5 4 3 2 1

muy alto | alto medio bajo muy bajo

Escala de patrones de logros por
Indicadores actor Promedio

Docentes | Estudiantes | Tutores

Aprendizaje evidenciado a partir de facilitar

A, Funcionalidad de la plataforma

A, Apropiacion de la [0gica expuesta en los
materiales orientadores

A, Sistematizacion de la gestion del
contenido visto desde la amplitud en el

aprendizaje

Promedio de cada actor

A Promedio de los tres indicadores Promedio
del patron de
logro

Aprendizaje evidenciado a partir de facilitar

B, Apropiacion del contenido, visto en la

calificaciones intermedias y la final

B, Sistematizacion del contenido, visto en

la socializacion y rendiciones de cuentas

B, Generalizacion del contenido, visto en

el libro testigo

Promedio de cada actor

B Promedio de los tres indicadores Promedio
del patron de
logro

Aprendizaje evidenciado a partir de facilitar
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C, Visualizacion del contenido en su
integracion a la solucion al tema de abordaje

C, Aplicacion del contenido en la solucion
al tema de abordaje

C, Generalizacion del contenido en la

integracion del libro testigo y la solucion al

tema de abordaje

Promedio de cada actor

C Promedio de los tres indicadores Promedio
del patron de
logro

Media Promedio
general del
patron de
logro

Patrones de logros para el criterio de resultados de los estudiantes

1.1 Interés por el estudio.

1.2 Aplicacion de los contenidos (salidas en el libro testigo).

1.3 Calificaciones obtenidas en el sistema de evaluacion.

2.1 Plan autoorganizativo del aprendizaje.

2.2. Formas organizativas en la solucion del tema de abordaje.

2.3 Efectividad en las formas de usos del sistema de comunicacion.

2.3 Socializaciéon en foros (diversidad de formas de presentacion de
resultados).

3.1 Traza en BD estadistica.

3.2 El uso efectivo de las tecnologias.

3.3 Desarrollar competencias para la autoformacion

Clave para el criterio de evaluaciéon por los docentes (escribir el niimero):

Aceptable la identificacion
Excelente |a identificacion

Baja |a identificacion
Alta la identificacion

Mo se identifica

4

<1

=
(=]
[E5]
E =Y
(%]
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Patrones de logros
criterio de resultados de los estudiantes Suma
Estudiantes de 1,2 | Promedio
3
1112|113 (1(21(22]23]|2(31]3.2]33]|3 Y
A
B
C
D
E
F
G
Promedio Media general

Valoracidn integral de la pertinencia del curso de posgrado a distancia 'y
de la plataforma seleccionada

Rango de significatividad, si:

0.5 <Promedio < 1.5 se considera indice de impacto deficiente.

1.6 < Promedio < 2.5 se considera indice de impacto de amenaza.

2.6 < Promedio < 3.5 se considera indice de impacto floreciente.

3.6 <Promedio < 4.5 se considera indice de impacto sobresaliente do-
cumentado.

4.6 < Promedio = 5 se considera indice de impacto sélido perfecto.

Cumplimiento de objetivos Cumplimiento de expectativas
Significatividad
Formativo
Posgrado como fabrica
Por estudiantes
Por docentes

Informaticos (Funcionalidad de la plataforma)

Administracion

Aprendizaje significativo

Contenidos

Los resultados de estos instrumentos deben ser aceptados a partir de
su validacion, de su confirmacion por distintas vias. La precision con que
sean elaborados los instrumentos de medicion juega un rol esencial en
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todo el proceso, las actuaciones honestas, las conductas éticas, el apego a
la verdad de la informacion emitida, registrada, consolidada y documen-
talmente difundida, es un aspecto determinante para asumir el valor de
verdad de todo el proceso de medicion de beneficios e impactos. Puede
darse el caso de tener resultados que signifiquen una “morbilidad oculta”,
resultados “enfermos” ya sea por desconocimiento de los participantes en
el proceso, por falta de preparacion para asumir las demandas de los ins-
trumentos a aplicar y sus procesamientos, o por la no seriedad de algunos
de los participantes en el proceso; luego una posible falsedad de los re-
sultados puede estar oculta, se desconocen las causas, y mayor aun, no se
sabe la via de atender los efectos.
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La educacion a distancia representa una transformacion en los métodos de
ensefianza al utilizar procedimientos modernos de comunicacion, mediante
los cuales se supera el problema de la distancia fisica en que se pueden
encontrar los docentes y tutores y los estudiantes; es un proceso educativo
que depende de nuevos estilos de disefio de planes de estudios, distinta
forma de ensefianza y de evaluacion del trabajo de los estudiantes.

Por ello es necesario consolidar practicas educativas permanentes
inclusivas del proceso formativo académico de posgrado on-line y a
distancia a todos los niveles de la sociedad y bajo la premisa de que la
universidad y centros autorizados cumplan este rol social, pasando por
un progresivo y sustancial incremento de las inteligentes alternativas de
los procesos de formacién que incluyan el posgrado soportado en las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs).

Este libro propone una estrategia metodoldgica del proceso formativo
académico de posgrado para construir un modelo de trabajo para el
cumplimiento de requisitos y estdndares contemporaneos del posgrado on-
line y a distancia; sostenido en la formacion de profesionales actualizados,
con conocimientos, habilidades, competencias y valores contextuales
y recursos de la actividad cientifica; guiados por la utilizacion de los
beneficios de las cualidades, capacidades, posibilidades y talentos
personales de docentes y estudiantes para la gestion del contenido; los que
apoyados en una plataforma que integra el entorno virtual de aprendizaje,
el repositorio de recursos educativos, la biblioteca digital y el entorno
social (en lo sucesivo, plataforma), aumentan la accesibilidad y facilidad
de aprendizaje desde este contexto de la formacion.

Elenfoquepropuestofacilitardlaelaboraciondeestrategiasdeensefianza-
aprendizaje que permitan a partir del diagnostico, el cumplimiento de
normas de sociabilidad y naturalidad para el autoaprendizaje; la mejora
de las capacidades, habilidades y competencias de los cursistas asignados
por las organizaciones a este tipo de capacitacion, asi como facilitar las
diversas herramientas que permitan desde las actividades del posgrado la
resolucion de problemas reales de las organizaciones.
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