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INTRODUCCION

Para el publico del mundo de hoy, avido de informacion, no resulta una Fake News
las condiciones del periodismo informativo, que, en su mayoria, responden al prin-
cipio de la inmediatez desplazando a un segundo plano la veracidad de la noticia. A
lo que por supuesto, no escapa el Ecuador, con sus realidades sociales, econdmicas
y politicas

La recaudacion de informacion con el objetivo claro de ser publicada a través
de los medios de comunicacién masivos como la prensa, la radio, la television y el
internet entre otros, definen al periodismo como actividad profesional que debe ser
sistematica y constante.

Su principal proposito es brindar al pueblo informacion veraz y oportuna, en aras
de mantener actualizado a los publicos sobre acontecimientos de relevancia y de
interés comun para una sociedad. A la vez, que les permita hacer valer sus derechos
de ciudadanos de reflexionar u opinar sobre algiin tema en particular.

En la practica periodistica, los textos se clasifican de acuerdo a su intencionalidad
en relacion al lector, en tres géneros: informativos, de opinién e hibridos. En este
particular se centra el interés en el periodismo informativo, quien en esencia repre-
senta la noticia.

El periodismo informativo tiene la finalidad de sintetizar la informacion que sea
interés general para comunicar hechos relevantes, con una alta dosis de responsabi-
lidad y comprometida con su contexto.

Como método de interpretacion de la realidad social, se vale de géneros, como
la crénica, la noticia y el reportaje, para responder a las necesidades sociales, las
cuales exigen de un profesional mas austero ante la presion de la inmediatez. Lo que
provoca, que en ocasiones se difundan informaciones sin la verificacién de fuentes.

Evidentemente la realidad actual del pais dista mucho de Primicias de la Cultura
de Quito, como primer periddico, pues el contexto es bien diferente. Se afirma que
existe un transito del periodismo informativo a los medios de comunicacion multi-
media, que implica mas que cuestionamientos, analisis.

Ante la era digital se habla de un nuevo periodismo, que, sin lugar a dudas, con

la inmediatez en la informacion puede tener efectos significativos en la calidad del
conocimiento adquirido.



A pesar de las implicaciones de las nuevas tecnologias de la informacion, el uso
de plataformas digitales y las redes sociales, la esencia de informar se mantiene, no
asi, la manera de consumir y trasmitir la informacion.

Actualmente, el internet es una de las plataformas que més genera informacion,
y lo hace casi en tiempo real; lo cual implica un conflicto ético entre la rapidez y la
veracidad de la noticia que se exige. De ahi que los medios tengan la responsabili-
dad ética de la rectificacion oportuna ante la difusion inmediata, que contribuya a la
credibilidad de la audiencia.

El hombre es un ser social que constantemente esta en la busqueda de conoci-
mientos, por lo que constituye una verdadera necesidad estar informado y actualiza-
do. De ahi que periodistas y medios de comunicaciéon tengan como tnico objetivo
satisfacerla.

En este sentido el presente libro es un intento por comprender las dindmicas del
periodismo informativo ecuatoriano. En ¢él se tratan importantes temas, novedosos
como polémicos. Estd estructurado en dos capitulos que abordan temaéticas tales
como:

Capitulo I:

Fuentes periodisticas y verificacion de la informacion

Noticias falsas en medios emergentes

La Inmediatez y la Pérdida de Credibilidad en los Medios de Comunicacion Mul-
timedia.

Capitulo IT

La ética periodistica en el tratamiento informativo

Codigos deontoldgicos en los contenidos informativos

Benjamin Wilson Leon Valle

La posverdad como cambio de la contextualizacion de la opinion publica

Con la propuesta a los lectores a formar parte de la opinién se les invita a disfru-
tar, desde la critica inteligente de las investigaciones que aporta este libro.
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SISTEMATIZACION DE LOS ARTICULOS DE
INVESTIGACION EN EL QUE SE IDENTIFICAN
LAS CAUSAS DE LA INMEDIATEZ

Ph.D. Benjamin Wilson Le6n Valle.
bleon@upse.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-3374-5207

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Ecuador

Los resultados de la sistematizacion del proyecto de investigacion Verificacion de
datos, ética del periodista e inmediatez de la informacion en los procesos de rutinas
productivas, se desprenden algunos factores que causan la inmediatez.

Factores tecnologicos

La accesibilidad y expansion de las tecnologias de informacion ha cambiado signi-
ficativamente la forma en que se consume y se distribuye la informacion. La globa-
lizacion tecnologica ha permitido la circunscripcion rapida de datos, facilitando que
la informacion esté disponible en cuestion de segundos.

El Internet es la principal plataforma para la diseminacion masiva de datos en
tiempo real. Los dispositivos méviles permiten el acceso a la informacion, desde
cualquier lugar. Lo que genera una cultura de inmediatez. Por otro lado, las redes so-
ciales y plataformas digitales facilitan la transmision de eventos y noticias en tiempo
real.

Por otro lado, el incremento de una cultura de consumo de la informacion ha
observado una tendencia hacia la necesidad constante de informacion fresca y actua-
lizada, lo cual esta relacionado con los comportamientos de consumo en plataformas
digitales. Ademads, la notificacion instantanea esta construyendo en la ciudadania
una costumbre a recibir informacion en forma de notificaciones en tiempo real. Las
consecuencias son ansiedad por estar informado, existe una presién por mantenerse

actualizado constantemente para no quedar fuera de las conversaciones a objetos
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relevantes

Expectativas sociales y culturales

Las dinamicas sociales han creado una cultura que premia la rapidez y la inmediatez,
se valoran las respuestas rapidas en conversaciones digitales y las noticias de ultima
hora dominan los medios de comunicacion.

La inmediatez como valor social

Las sociedades contemporaneas valoran la rapidez como una medida de eficacia,
tanto en el acceso de la informacion como en la capacidad de responder a ella.

Competitividad que, en los medios, los medios de comunicacion compiten entre
si para ofrecer. Las noticias mas recientes, generando una presion por publicar infor-
macion. Tan pronto como sea posible.

Impacto en el conocimiento y la cultura

La inmediatez en la informacion puede tener efectos significativos en la calidad del
conocimiento adquirido.

Superficialidad en el consumo de la informacion, la rapidez en la transmision de
informacién a menudo se traduce. Una lectura superficial del hecho, sin profundiza-
cion en el analisis.

Desconexidn con procesos culturales y tradicionales, se observa una desconexion
entre la cultura digital inmediata y las culturas mas tradicionales que valoran los
procesos lentos y reflexivos, como se menciona en el documento.

Competencia por la atencion de la audiencia

Motivacion por captar la atencion en el entorno digital.

Los medios estan en constante competencia para captar la atencion de los usua-
rios, lo que genera presion por publicar noticias rapidamente para mantener relevante
la rapidez en la publicacion. De contenido. Buscar mantener la audiencia conectada
al medio de comunicacion.

Notificaciones en tiempo real los medios digitales como profe TV estan compro-
metidos a difundir contenidos de manera inmediata las 24 horas del dia. Lo que eleva
la presion para publicar sin retrasos.

Fiabilidad en el acceso a herramientas digitales

10
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Avances tecnologicos el uso de las tecnologias y la plataforma digital facilita la
publicacion inmediata de noticias y herramientas como las redes sociales permiten
a los periodistas y medios, difundir informacion en tiempo real, lo que aumenta la
expectativa, inmediatez en la publicacion.

Corresponsales ciudadanos medios como el profe TV dependen también de co-
rresponsales ciudadanos para la recoleccion de informacion. Esto contribuye a la
inmediatez, ya que las noticias pueden recibir y publicar en forma rapida, muchas
veces sin la verificacion adecuada.

Expectativas de los usuarios

Preferencia por la rapidez sobre la precision. Los usuarios, al estar acostumbrados
a recibir informacidn en tiempo real, valoran la velocidad sobre la exactitud. Esto
empuja a los medios a dar prioridad a la difusion rdpida, muchas veces a expensas de
la verificacién completa de los datos.

Conformismo y dependencia de las TIC, la audiencia tiende a depender de los
medios presentan, sin tomarse el tiempo para investigar o verificar por si misma la
informacion, esta pasividad fomenta que los medios prioricen la inmediatez sobre
la calidad.

Proliferacion de noticias falsas y desinformacion

La difusion de noticias no verificadas. El impulso por publicar rapidamente genera
un entorno en el que la noticia falsa pueden propagarse con facilidad, la falta de ve-
rificacion adecuada en parte debido a la presion por la inmediatez de una causa clave
en la proliferacion de desinformacion.

Desafio en la verificacion de fuentes. A pesar de los avances tecnoldgicos, no to-
das las fuentes de informacién digital son confiables. El proceso de verificacion se ve
afectado por la necesidad de publicar rapidamente, lo que aumenta el riesgo de error.

Insuficientes recursos especializados

La no existencia de departamentos de verificacion en muchos medios digitales en
el Ecuador, no existen departamentos especializados en la verificacion de la infor-
macion. La ausencia de estas estructuras fomenta la inmediatez en detrimento de la
precision, lo que aumenta el riesgo de errores y formativos.

La inmediatez de la informacion en los medios de comunicacion se ve impulsada
por la competencia. Por la atencion de la audiencia. La facilidad del uso de herra-
mientas digitales, las expectativas de los usuarios por recibir informacién rapida-
mente, la proliferacion de noticias falsas debido a la falta de verificacion adecuada y
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la falta de recursos especializados.

Para abordar la inmediatez, la informacién como un dilema ético. A partir del
documento proporcionado se puede realizar una sistematizacion. Destacando los ele-
mentos claves que plantea un conflicto entre la velocidad de la difusion de la infor-
macion y los valores éticos del periodismo.

La difusion sin verificacion adecuada, la rapidez con la que los medios de comu-
nicacion. Publica noticia genera un riesgo para compartir informacion sin la debida
verificacion. Esto crea un dilema ético ya que la necesidad de publicar antes que la
competencia a menudo se antepone a la responsabilidad. Habilidad de garantizar la
veracidad de los hechos.

Proliferacién de noticias falsas. En un entorno donde se premia la inmediatez.
Las noticias falsas o mal verificadas se difunden con facilidad, afectando la credibi-
lidad del medio desinformando a la audiencia. Esto plantea un dilema ético para los
periodistas, quienes deben equilibrar la necesidad.

Presion por la inmediatez en los medios digitales, competencia mediatica, la ne-
cesidad de ser el primero en difundir la noticia. Crea una expresion constante en los
medios para publicar sin la verificacion adecuada de los hechos. Esta carrera por las
primicias esta motivada por la competencia entre los medios y la busqueda de atraer
la mayor audiencia posible.

Dilema ético. La velocidad de la publicacion compromete la calidad de la infor-
macion. Los medios enfrentan el dilema de priorizar la rapidez sobre la precision,
lo que puede afectar su credibilidad y la confianza del publico. El riesgo de difundir
informacion incorrecta pone en entredicho la responsabilidad ética de informar con
veracidad.

Impacto de las tecnologias de informacion y comunicacion

Facilidad de difusion rapida. Las TIC permiten a los medios publicar noticias en
tiempo real, lo que responde a la demanda de los usuarios de recibir informacion
instantanea. Sin embargo, la rapidez con la que circula la informacion, no siempre
va acompanada de un proceso riguroso de verificacion. Es decir, que en ocasiones no
pasa por ese proceso que se llama las rutinas productivas.

Etica en el uso de las tecnologias el uso de las Tics plantea. Un dilema ético, ya
que los medios tienen la capacidad de difundir noticias rapidamente, pero también
tienen la responsabilidad de garantizar que la informacion sea correcta. La falta de
verificacion puede llevar a la proliferacion de noticias falsas un problema ético que
afecta a la sociedad. Desinformacion y noticias falsas.

Difusion de noticias no verificada la urgencia por publicar genera que. Difundan

noticias sin una adecuada contrastacion de fuentes. Este fendmeno es uno de los
12
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principales causantes de la informacion en el entorno de los medios de comunicacion
Contemporaneos.

Implicaciones éticas de la propagacion de noticias falsas o incompletas es un di-
lema ético grave. Los medios que priorizan la inmediatez sobre la verificacion Estan
contribuyendo a un ecosistema de informacion. Lo que impacta negativamente en la
confianza del publico y el Bienestar Social.

Laresponsabilidad periodisticay verificacion dela informacion

La falta de departamento de Fack cheking, en el caso de los medios de comunica-
cion, el documento sefiala que no existe una estructura especializada en la verifica-
cion de datos. Esta carencia compromete la calidad y fiabilidad de la informacién
que se difunde.

Dilema ético en la verificacion la falta de verificacion adecuada plantea un de-
safio ético, ya que los medios tienen la obligacion de informar de manera precisa y
confiable difundir informacion sin corroborarla. Es una violacion de los principios
éticos fundamentales del periodismo.

Expectativas del publico y conformismo informativo

Expectativas de inmediatez los usuarios de plataformas digitales esperan recibir in-
formacion a tiempo real, lo que genera hubo una presion adicional en los medios
para satisfacer esas expectativas, sin embargo, esta inmediatez puede ir en detrimen-
to de la precision y calidad de la informacion.

Etica de la audiencia los usuarios también enfrentan un dilema ético, ya que a
menudo consume y comparte informacion sin verificar su velocidad. Esta actitud
conformista contribuye a la difusion de desinformacion y colocan a una mayor res-
ponsabilidad en los medios para actuar con integridad.

Consecuencias éticas en la credibilidad de los medios

Pérdida de credibilidad, la difusion de informacién erronea como resultado de la
prisa por publicar puede llevar a una pérdida significativa de credibilidad para los
medios. Lo que se sefiala como de vital importancia para que los medios adopten mé-
todos y procesos que garanticen la verificacion de los datos antes de su publicacion.

Dilema ético de la confianza publica en el compromiso de los medios de mante-
ner la confianza publica es central. En su mision ética, la falta de verificacion pone
en peligro esta confianza, lo que afecta no solo al medio, sino también, a la calidad
del debate publico y en la toma de decisiones en la sociedad.

13
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En conclusion

La inmediatez de la informacion representa un dilema ético para los medios de co-
municacion, ya que enfrentan la tension entre satisfacer las demandas de rapidez y
cumplir con la responsabilidad de informar de manera veraz y precisa. Las tecnolo-
gias que facilitan la difusion rapida de noticias también plantean un desafio ético y la
falta de verificacion adecuada exacerba el problema y la desinformacion. Los medios
deben equilibrar la necesidad de la inmediatez con su obligacion ética y proporcionar
informacion. De calidad, manteniendo la credibilidad y la confianza de la audiencia.
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CAPITULO I

FUENTES PERIODISTICAS Y VERIFICACION DE
LA INFORMACION

Gisselle Tamara Medina Reyes
medinareyes@upse.edu.ec
https://orcid.org/0000-0001-7226-6252

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Ecuador

Benjamin Wilson Le6n Valle

bleon@upse.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-3374-5207

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Ecuador

RESUMEN

La verificacion de informacion no es un término nuevo dentro del periodismo, sobre
todo en la comprobacion e indagacion de informacion como parte significativa del
trabajo, una labor y responsabilidad del periodista y con la sociedad. En este sen-
tido la investigacion abordo el valor que tiene la contrastacion de informacion, se
demuestra la importancia de las fuentes periodisticas para la verificacion de infor-
macion en el medio El Profe Tv, mediante la adaptacion de métodos y procesos en
el estilo informativo, en el que el canal presente confiabilidad para la audiencia. La
metodologia de la Investigacion es aplicada, el enfoque cuanti-cualitativo, el disefio
descriptivo, para el trabajo de campo se la realizo con la técnica de encuesta realiza-
da a los suscriptores de la Parroquia Manglaralto, ademas, la entrevista al duefio del
canal de informacion digital, lo cual, permitio conocer el tratamiento que el medio le
brinda a la informacion antes de difundirla. La investigacion, se desarroll6 con la fi-
nalidad de conocer si El Profe Tv, se enfoque en desarrollar contenidos con criterios
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de eficacia, con caracter verificable, no solo generar contenido, también, comprobar
el lugar en el que suceden los acontecimientos, es decir el lugar de los hechos. Como
resultado se puede indicar que El Profe Tv, ha implementado técnicas e instrumentos
para el proceso de verificacion de la informacion, para los comunicadores es una
condicion sine qua non el uso responsable de herramientas digitales.

Palabras clave: Fuentes periodisticas; noticias falsas; verificaciéon de informacion.

INTRODUCCION

El Profe Tv, es un canal de informacion digital situado en la parroquia Manglaralto,
que dispone de mucha aceptacion y acogida, principalmente en las comunidades de la
zona norte en la provincia de Santa Elena, Ecuador. El objetivo de la investigacion es
demostrar la importancia de la validacion y comprobacién de la informacion que rea-
liza el medio de comunicacion digital El Profe Tv, en el que las herramientas periodis-
ticas son importantes, para alcanzar resultados y generar credibilidad en la audiencia.

Vizoso et al. (2018) en la investigacion titulada: Habilidades tecnologicas en su
perfil de fact checker para la investigacion de la informacion en la sociedad refiere:

Si de practicas periodisticas se trata, el “Fact-cheking” se ha convertido
en una de las mas importantes actualmente, es verdad que para hacer
periodismo siempre ha sido trascendental filtrar las noticias por un pro-
ceso de verificacion, en este sentido, las redes sociales y las plataformas
digitales en internet, se vuelve un niicleo vital para las empresas perio-
disticas (Vizoso et al., 2018).

Tal como mencionan los autores, los procesos de verificacion siempre son signifi-
cativas, mas aun si existen las redes sociales, donde en ocasiones existen difusion de
noticias falsas, no verificadas o realidades a medias, una labor del periodista que se
vuelve relevante, puesto que con el fack-checking se puede entregar a la comunidad
trabajos de calidad (Cabello, 2019) en el articulo titulado; La verificacion de noticias
y el problema de la inmediatez: Analisis de cobertura de una noticia falsa en Medios
Digitales chilenos, menciona:

En paises como Estados Unidos los procesos de verificacion no se rige
tan solo por un método, los medios de comunicacion en este territorio
cuentan con un grupo de periodisticas factcheckers o correctores de
hechos quienes se encargan de contrastar las noticias llegadas al medio
y corregir redacciones antes de emitir un informativo. (Cabello, 2019)

En este articulo se menciona que los medios de comunicacion digitales deben
adaptarse al contexto, si estdn comprometidos a divulgacioén de contenidos las vein-
ticuatro horas al dia, también debe estar comprometidos a la verificacion de estas no-
ticias antes de ser publicadas, el periodismo tiene la funcioén de brindar informacion
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de pudor, pero en algunos casos, existen errores al momento de informar, cuando
no se emplea el tiempo suficiente para verificar las noticias llegadas al medio, como
consecuencia esto se generard una serie de complicaciones y que el medio pierda
credibilidad y confianza de su audiencia.

Cusot & Palacios (2019) en su investigacion titulada: Las Fake News y las es-
trategias de verificacion del discurso publico Caso Ecuador Chequea manifiestan;
Actualmente todas las personas dentro del territorio ecuatoriano tienen libre acceso
de informacion, sin embargo, ironicamente la poblacion vive en estado de desinfor-
macién o informados a medias porque no se limitan a contrastar que tan real es lo
que se esta leyendo o escuchando a través de los medios, las TIC revolucionaron la
forma en la que se difunden la informacion, pero esta misma revolucion desencade-
nd un problema grave, como son la proliferacion de noticias falsas. Con el avance
de las nuevas tecnologias, el ser humano se vuelve conformista, dependiente de lo
que estas presenten, sin tomarse la molestia de indagar respecto a los hechos que
suscitan noticias, por lo tanto, es importante contrastar la informacion y despertar
la curiosidad para asi estar al tanto de todo lo que acontece en el territorio nacional.
Zambrano (2017) en su investigacion titulada: La importancia y necesidad de un de-
partamento de fact checking (verificacion) en los medios de comunicacion. Estudio
desde la experiencia del portal Ecuador Chequea, hace referencia: El Fact checking
o verificacion de datos no es un término nuevo en el periodismo; sin embrago, dentro
del territorio no existen medios de comunicacion que destinen un area especifica o
un departamento dedicado a esta labor para evitar la circulacion de noticias falsas.

El problema existente en el Ecuador dentro de los medios de comunicacion digi-
tales es que sus bases son mayormente empiricas, sin mayores estudios referentes a
como informar sobre un hecho, por lo tanto, se omite la importancia que se tiene al
verificar la informacion llegada a la mesa de redaccion y esto desencadena una ola de
noticias falsas circulando por la red afectando a las audiencias, quienes no contrastan
la informacion que leen o escuchan a través de los medios. Si el medio no consta de
expertos en la verificacion de noticias, lo mas probable es que posean errores, sean en
la obtencion, proceso o tratamiento de informacion, la labor del periodismo debe regir-
se bajo estandares de excelencia y objetividad, independientemente del medio donde
se emita la informacion, esta debe ser expresada lo mas cercana a la realidad posible.

Laimportancia de las fuentes periodisticas parala presentacion
de la informacion

Las fuentes periodisticas son instrumentos que los periodistas y representantes de
la comunicacion usan para la verificacion de hechos noticiosos, Edson Pilco en in-
vestigacion destaca que: “Las fuentes de informacion permiten saber lo sucedido

17



Verificacion de datos en el periodismo. Estrategias y desafios en la era digital

ante una situacion, sin embargo, para comprobarlo, es necesario acudir a la cantidad
necesaria de ellas para dar con lo acontecido para tener una vision objetiva, no es re-
comendable dejarse llevar de una sola fuente pues esta puede representar un sesgo de
informacion” (Pilco, 2017, p. 14). El no corroborar las fuentes de la forma correcta y
dejarse llevar tan solo de una vision de lo sucedido genera sesgos de informacion, y
estos a su vez son el detonante de la propagacion de noticias falsas.

Para Aranzazu, el proceso de la informacion ha sido una actividad esencial en
diversos ambitos sobre todo en los medios de comunicacion al realizar un estudio
sobre algun suceso, en el que: Los comunicadores sociales que usan redes sociales
opinan ser ciudadanos para evitar la propagacion de noticias falsas que llegan de
ellos a través de imagenes o textos sin fundamentos. La propagacion de informacion
sin verificar es un desencadenante peligroso de desinformacion que solo puede ser
detenido con la correcta verificacion de datos para la difusion de informacion real y
precisa bajo los lineamentos de la objetividad (2019, p. 1288).

La informacion no solo debe ser dirigida por los profesionales de comu-
nicacion que yacen en los medios, estos deben ser manejados por todos
los integrantes de una sociedad, como parte de su cultura, su derecho,
mediante la forma en la que esta elija, de forma tradicional o digital, es
la necesidad de todos permanecer informados (Cao, 2020, p. 14).

El de interés por parte de las audiencias en referencia a la obtencion de informa-
cion pone en alerta a los profesionales de la comunicacion, quienes deben permane-
cer actualizados en base a los cambios e innovacion que cada dia se genera al mo-
mento de compartir informacién para de esta forma brindar noticias con objetividad.

Segun Pere et al., al obtener informacion a través de las fuentes, esta se convier-
te en la estructura principal en la redaccién de noticias, en esta se manifiesta: “La
obtencion de informacion desencadena un periodismo estructurado y precisa una
eficiente definicion de calidad de informacion. Es decir, permite estructurar de forma
apropiada las bases investigativas sobre las que se construye todo el disefio informa-
tivo” (2017, p. 1076).

En la aplicacion de los métodos de recoleccion de informacion, son las diferentes
formas o maneras de obtener informacion. El obtener ideas esenciales y determinar
el tipo de expresiones subliminales hace explicita la idea de elaborar un producto
comunicacional sin ambigiiedades y en base a los principios como la equidad, objeti-
vidad, confidencialidad, veracidad e imparcialidad en un entorno mediatico marcado
por la persuasion y manipulacion de los grandes medios de comunicacion (Barceld,
2020, p. 13). La responsabilidad que tienen los profesionales de comunicacion en la
obtencion de informacion es importante, pues esta permitira trabajar bajo los linea-
mentos de objetividad a fin de mostrar un panorama real en temas importantes para
el Estado, la politica, la cultura general y la economia en la nacion.
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Verificacion de la informacion

Para Lopez et al., la comprobacion de informacion es el desarrollo de justificacion
de datos testificados que sean puntuales en antecedentes originales, donde refieren
que: La verificacion de datos es un método muy fundamental en las empresas infor-
mativas, es la responsable de que la institucion no caiga en temas de acusaciones de
desinformacion que desmerezcan a muchos medios. Los medios de comunicacion
deben hacer énfasis en el uso de varias herramientas que eviten perder credibilidad,
por lo que sistemas de verificacion de informacion son viables para lograr algin
proposito (2017, p. 118). A medida que aumenta la cantidad de informacion en el
internet, es necesario comprobar la veracidad de la informacion, para no caer en
noticias falsas generadas por la desinformacion que llega a incluso a confundir y
fomentar equivocaciones.

En los ultimos a afios se ha puesto en evidencia que la verificacion de informa-
cion es una habilidad indispensable en cualquier forma de produccion periodistica,
sin embargo a raiz de la facil propagacion de las noticias falsas, medios de comu-
nicacion pusieron en marcha un plan estratégico que ayude a desmentir este tipo de
informacion que solo dafian los sistemas comunicativos en una sociedad (Stencel
& Griffin, 2018, p. 131). Evitar a toda costa la propagacion de noticias falsas o des-
mentirlas, es una de las nuevas labores que tienen hoy en dia los medios de comuni-
cacion, de aqui la necesidad e importancia de verificar cada uno de los informes que
llegan a la mesa de redaccion.

Tratamiento de informacion

Para Berlanga y Sanchez, que el procesamiento de datos depende de una estructura
de aprobacion o recepcion eficaz, donde manifiestan que el: Tratamiento de infor-
macion concierne en la obtencion de fuentes que seran estudiadas y verificadas a fin
de encontrar una verdad objetiva que satisfaga las necesidades informativas. Este
proceso se basa bajo el enfoque de relato publicado por los diferentes medios como
un paso importante antes dar a conocer una noticia (2017, p. 486).

El tratamiento por parte de los periodistas es una labor de procesamiento de no-
ticias, estan al tanto de la sensatez de los sucesos por diversas fuentes, para que
la audiencia pueda comprender la informacién. Tomando como ejemplo casos de
suicidios, el contexto de verificacion se da, pero con el objetivo de reservas para los
implicados en el caso, esta redaccion es un caso especial en donde la mayoria de los
datos los reserva el medio con las respectivas autoridades y personas involucradas
(Beam & Yaqub, 2017, p. 61). El tratamiento periodistico en este tipo de situaciones
se reserva solo como una herramienta que ayude a esclarecer sucesos y no necesaria-
mente debe ser publicado por cuestiones éticas independientes de cada institucion,
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pero que sigue siendo una excepcion a la regla importante de sefialar.

Fuentes de informacion

Para Acosta et al. (2017) las fuentes de informacion estan para satisfacer las necesi-
dades informativas, donde refieren que:

A la hora de determinar la agenda de medios desarrollen rutinas de pro-
duccidn periodistica operacionales con el fin de contrastar datos de for-
ma eficaz. Es decir, el medio antes de publicar una noticia debe realizar
el proceso de comprobacidn, siendo un rol vital si se pretende posicio-
narse como un objeto de estudio (p. 1507).

Las fuentes de informacion es aquel emisor de antecedentes del que se vale el
profesional de los medios de comunicacion para elaborar una nota periodistica. Con
el avance de las técnicas de informacion, comunicacion y el internet, la cantidad de
fuentes investigativas crecié de forma exponencial, mas alla de las fuentes tradi-
cionales, la digitalizacion trajo consigo mayores beneficios a través de aplicaciones
moviles y redes sociales (Xiang, 2018, p. 25).

Las TIC han sido un impulso en el ambito investigativo y de verificacion, sin
embargo, no todas estas fuentes son completamente confiables, existen riesgos im-
portantes que los medios de comunicacion deberan aprender a discernir para brindar
calidad informativa.

MATERIALES Y METODOS

En este presente trabajo de investigacion es de Tipo Aplicada, segin Lozada (2014)
en su investigacion sostiene que “el objetivo de un proyecto es crear conocimientos
que se apliquen directamente en el mediano plazo en el campo de la sociedad o la
produccion” (p. 35). Dentro de este se busca conocer y profundizar sus objetivos de
estudios y reciprocidad de la obtencion de datos puntuales, contrastados para una
excelencia verificacion de informacion.

Con relacion al enfoque cuanti-cualitativo; Creswell (2008) argumenta que “es-
tos estudios también conocidos como mixtos combinan metodologias cuantitativas
y cualitativas en una investigacion para comprender y analizar de una forma mas
optima” (p. 20).

Por consiguiente, el enfoque cuantitativo permitira recabar y obtener informacion im-
prescindible sobre la importancia de la correcta verificacion de las fuentes periodisticas,
una vez procesada, se representara graficamente para su analisis y sustentar la propuesta
abordada. Mediante el enfoque cualitativo, se analizara los criterios sobre la importancia
de uso oportuno de las fuentes para la verificacion de informacion de El Profe Tv.
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Los resultados obtenidos seran procesados y evaluados, en este contexto, el es-
tudio de las fuentes periodisticas y verificacion de informacion en El Profe Tv, de
la Parroquia Manglaralto, servira para explorar aspectos importantes que permitan
de la mejor manera y de forma eficiente el proceso del tratamiento de informacion
difundida a la audiencia.

Del mismo modo, se menciona que este estudio, se basa en una investigacion
de campo, Arias y Covinos (2021) afirman que “este estudio se realiza en el mismo
lugar y en el tiempo donde ocurre el fenomeno de estudiar y su objetivo es levantar
informacién ordenada y sistematica en referente al tema planteado en la investiga-
cion” (p. 67).

Esto significa, que esta estrategia de bisqueda se realizo mediante la aplicacion
del uso de las técnicas y herramientas de recoleccion de datos, a la entrevista con el
director del medio por ser parte del objetivo de estudio.

De la misma manera, se aplicara la técnica de entrevista, Saldafia y Urcia (2010)
la describen como “una técnica para recolectar datos de forma cualitativa a través de
la platica entre el entrevistador y una persona relevante para la investigacion con el
fin de aportar criterios claves para el estudio” (p. 118).

Por ello, la entrevista consistira en un interrogatorio realizado al director del me-
dio de comunicacién, siendo la persona idonea en el tema abordado, puesto que per-
mitira obtener informacion relevante, por lo cual se considera ttil para la ensefianza
y formacion.

Como instrumento se establece una entrevista estructurada, que segun Arias
(2012) “se realiza a través de una guia predisefiada que contiene preguntas de ca-
racter cientifico donde se aplicara al entrevistado” (p. 73). En este caso, al emplear
esta herramienta el objetivo es comparar los diferentes criterios de los entrevistados
sobre el tema investigado.

Otro de los instrumentos empleados fue el cuestionario, Hernandez (2014) indica
que el mismo consiste en “una serie de preguntas previamente disefiada sobre una
0 mas variables a medir. De modo que, esta serie de preguntas es una herramienta
util dentro de la investigacion y tiene como finalidad obtener informacion de los
encuestados”.

En este trabajo esta direccionado a identificar los diferentes criterios de los sus-
criptores de El Profe Tv, de la parroquia Manglaralto, respecto a la elaboracion,
tratamiento y difusion de informacion.

El universo o poblacion, para Condori (2020) “el universo son los elementos glo-
bales, finitos e infinitos” (p. 2); es decir, es un conjunto total de elementos que son
indagados dentro del objetivo de estudio, en este sentido se considera como universo
el total de seguidores que posee el medio de comunicacion digital. De este modo, se
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procede a sefialar que la poblacion que se ha considerado para la investigacion es de
29.700 suscriptores que corresponden solo a la parroquia Manglaralto, segiin esta-
disticas dadas por la fanpague del medio que corresponden al 55% de sus seguidores.
Respecto a la muestra, segiin (Condori, 2020) esta sefiala: “la parte representativa
de la poblacion, con las mismas caracteristicas de la poblacion” (p.2). En esta linea
de pensamiento. Se escogid el muestreo aleatorio simple, segiin Otzen y Manterola
(2017) este tipo de muestreo indica que todos los individuos pertenecen a la po-
blaciéon y que a su vez todos pueden ser parte de la muestra, lo que significa que la
probabilidad de seleccion de un sujeto es independiente a las demas pertenecientes a
la poblacion. La formula para obtener la muestra es la siguiente:

kZ*P*Q*N

" e2x(N-—1)+k2*P*Q

El resultado de la aplicacion de la muestra es de 380 suscriptores. Para esta selec-
cion se adapto6 los criterios de inclusion y exclusion. Inclusion, conformada por una
gran parte de suscriptores, a las personas de 18 a 60 afos; exclusion, a menores de
18 afos, debido a que las respuestas pueden presentar imparcialidad y no ajustarse a
los resultados del estudio planteado.

RESULTADOS Y DISCUSION

La encuesta, se ejecutd mediante el formulario de Google de manera virtual, una vez
concluida la encuesta a los 380 suscriptores del medio de comunicacion El Profe
Tv, los resultados fueron procesados mediante el programa estadistico IMM SPSS
Statistics, aplicando cuadros de doble entrada, utilizando estadistica inferencial, al-
macenando y ordenando los datos para obtener tablas y graficos. Se empleo el di-
sefo de grafico en forma de pastel para procurar una presentacion porcentual a los
resultados. Luego a esto, se comparé y se interpret6 los datos arrojados a través del
método estadistico.

En relacidn, con la obtencion de resultados de la entrevista, se remitiéo un docu-
mento a través de la aplicacion de WhatsApp al director del medio, sobre la tematica
abordada requiriendo acceder a la entrevista de forma virtual o escrita, respondiendo
a los cuatros interrogantes que favorecen al estudio. A fin de, llevar un estudio, se
tabulo en n cuadro de doble entrada, para luego efectuar un analisis y observacion
general por la investigadora, por ende, verificar que autores defiendan el pensamien-
to de la investigadora. Los datos de la encuesta realizada a los suscriptores del El
Profe Tv, de la parroquia Manglaralto, mediante el cuestionario en escala de Likert,
los cuales seran valorados y analizados.
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Respecto a la pregunta de a qué comuna de la parroquia Manglaralto pertenecen, los
encuestados respondieron de la siguiente manera: el 7.4% (28 personas de Sinchal), el
8.2% (31 personas de Barcelona), el 13.9% (53 personas de San Pedro), el 10% (38per-
sonas de Valdivia), el 2.9% (11 personas de Sitio Nuevo) el 6.8% (26 personas de Liber-
tador Bolivar), el 3.9% (15 personas de San Antonio), el 5.5% (21 personas de Cadeate),
el 1.1% (4 personas de Rio Chico), el 0.8% (3 personas de Pajiza), el 1.1% (10 personas
de Dos Mangas), el 9.7% (37 personas de Montaiiita), el 11.1% (42 personas de Olon),
el 3.4% (13 personas de Curia), el 5.0% (19 personas de San Jos¢), el 4.5% (17 personas
de Las Nuiiez), el 3.2% (12 personas de Sinchal), es decir la comuna San Pedro tiene el
mayor porcentaje del 13.9% equivalente a 53 suscriptores encuestados.

Tabla 2. Encuesta a los suscriptores de El Profe Tv, de 1a Parroquia Manglaralto. Género

Escala Frecuencia Porcentaje
Femenino 174 45.8%
Masculino 206 54.2%

Total 380 100%

Fuente: Elaborado por Gisselle Tamara Medina Reyes
De los 380 suscriptores encuestados, el porcentaje de hombres y mujeres es muy
parejo, donde el 45.8% pertenece al sexo femenino, y el 54.2% masculino.

Tabla 3. Encuesta a los suscriptores de El Profe Tv, de la Parroquia Manglaralto. Rango de edad

Escala Frecuencia Porcentaje
18-30 162 42.6%
30-60 149 39.2%

60 en adelante 69 18.2%
Total 380 100%

Fuente: Elaborado por Gisselle Tamara Medina Reyes

De los suscriptores de El Profe Tv, de la parroquia Manglaralto, se selecciono
una poblacion cuyo rango de edad van: de 18-30 afios con el 42.6% (162 personas),
39.2% (149 personas) de 30-60 afios, 60 en adelante con el 42.6% (69 personas).

Tabla 4. Encuesta a los suscriptores de El Profe Tv, de la Parroquia Manglaralto
Para la difusion de informacion es necesario contrastar las fuentes periodisticas?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 263 62.2%
De acuerdo 92 24.2%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo | 23 6.1%
En desacuerdo 1 0.3%
Muy desacuerdo 1 0.3%
Total 380 100%

Fuente: Elaborado por Gisselle Tamara Medina Reyes
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Respecto a la cuarta pregunta los suscriptores de El Profe Tv reaccionaron que la
difusion de informacion es necesario la contrastacion de las fuentes periodisticas, de
la siguiente manera: el 0.3% (1 persona) esta Muy desacuerdo, el 0.3% (1 persona)
esta En desacuerdo, el 6.1% (23 personas) Ni en acuerdo ni en desacuerdo, el 24.2%
(92 personas) De acuerdo, el 69.2% (263 personas) Muy de acuerdo, se deduce que,
es significativa la contrastacion de informacion mediante la recoleccion para la co-
rrecta difusion de noticias al respecto con ética y responsabilidad.

Tabla 5. Encuesta a los suscriptores de El Profe Tv, de la Parroquia Manglaralto
.Es necesario usar fuentes periodisticas como una técnica que ayude al canal digital de informa-
cién a publicar informacién?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 266 70%
De acuerdo 110 28.9%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo | 3 0.8%
En desacuerdo 1 0.3%
Muy desacuerdo 0 0%
Total 380 100%

Fuente: Elaborado por Gisselle Tamara Medina Reyes

La quinta pregunta los suscriptores de El Profe Tv revelan lo siguiente: el 0% (0
personas) estd Muy desacuerdo, el 0.3% (1persona) estd En desacuerdo, el 10.3%
(39 personas) Ni en acuerdo ni en desacuerdo, el 28.9 % (110 personas) De acuerdo,
el 70% (266 personas) Muy de acuerdo, indican que es indispensable que se realice
la aplicacion de fuentes de datos confiables y que de esta manera El Profe Tv pueda
hacer publica su informacion.

Tabla 6. Encuesta a los suscriptores de El Profe Tv, de 1a Parroquia Manglaralto
JAcudir a fuentes periodisticas para obtener informacion permitira ganar credibilidad al canal
de informacion digital El Profe Tv?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 212 55.8%
De acuerdo 128 33.7%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo | 39 10.3%
En desacuerdo 1 0.3%
Muy desacuerdo 0 0%
Total 380 100%

Fuente: Elaboracion propia

Los suscriptores como el publico objetivo, reaccion a la sexta pregunta, Acudir a
fuentes periodisticas para obtener informacion permitira ganar credibilidad, de modo
que: el 0% (0 personas) esta Muy desacuerdo, el 0.3% (1persona) esta En desacuer-

24



Verificacion de datos en el periodismo. Estrategias y desafios en la era digital

do, el 10.3% (39 personas) Ni en acuerdo ni en desacuerdo, el 33.7% (128 personas)
De acuerdo, el 55.8% (212 personas) Muy de acuerdo, se entiende que, El Profe Tv,
al manejar su correcta biisqueda de informacion resalta el dominio de confiabilidad
por parte de sus seguidores.

Tabla 7. Encuesta a los suscriptores de El Profe Tv, de 1a Parroquia Manglaralto
(Contrastar informacion a través de las Fuentes periodisticas permitira a El Profe Tv, posicio-
narse con agencia de noticias?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 177 46.6%
De acuerdo 169 44.5%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo | 32 8.4%
En desacuerdo 2 0.5%
Muy desacuerdo 0 0%
Total 380 100%

Fuente: Elaboracion propia

La séptima pregunta dirigida a los suscriptores, si contratar informacion a través
de las fuentes permitira a El Profe Tv, posicionarse como agencia de noticias de esta
manera: el 0% (0 personas) esta Muy desacuerdo, el 0.5% (2 personas) esta En des-
acuerdo, el 8.4% (32 personas) Ni en acuerdo ni en desacuerdo, el 44.5% (169 perso-
nas) De acuerdo, el 46.6% (177 personas) Muy de acuerdo, esto hace referencia, que
la audiencia exterioriza que El Profe Tv pueda establecerse como agencias de noticias,
por el manejo de informacion que realiza, sin embargo mediante este interrogante se
destaca, que la audiencia no tiene una idea clara de la funcion de que realizan las agen-
cias de noticias, la cual, son organizaciones que recolectan noticas y las distribuyen en
los medios de comunicacion, para dar a conocer sucesos con mayor rapidez.

Tabla 8. Encuesta a los suscriptores de El Profe Tv, de la Parroquia Manglaralto
;Para garantizar la calidad periodistica es necesario que las fuentes de verificacién de informa-
cién que El Profe Tv usa sean fiables?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 303 79,7%
De acuerdo 74 19.5%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo | 2 0.5%
En desacuerdo 1 0.3%
Muy desacuerdo 0 0%
Total 380 100%

Fuente: Elaboracion propia

Para garantizar la calidad periodistica es necesario que las fuentes de verificacion
de informacion que El Profe Tv usan sean fiables el 79.7% (303 personas) Muy de
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acuerdo, en efecto, mostrando el lado autentico, de que las fuentes son necesarias
para garantizar un periodismo de calidad.

Tabla 9. Encuesta a los suscriptores de El Profe Tv, de la Parroquia Manglaralto
La verificacion de informacion es un requisito que los canales de informacion digital deben

cumplir?
Escala Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 302 79.5%

De acuerdo 76 20%

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1 0.3%

En desacuerdo 1 0.3%

Muy desacuerdo 0 0%

Total 380 100%

Fuente: Elaboracion propia

De los suscriptores encuestados 302, que representa el 79.5% esta Muy de acuer-
do, que la verificacion de la informacion debe ser un requisito que los canales de
informacién digital deben cumplir, por lo que el canal digital debe efectuar para un
mejor control en manejo de informacion.

Tabla 10. Encuesta a los suscriptores de El Profe Tv, de la Parroquia Manglaralto
¢La insuficiente verificacion de informacion hace ocasionalmente los canales de informacion
digital comuniquen noticias falsas?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 268 70.5%
De acuerdo 110 28.9%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1 0.3%
En desacuerdo 1 0.3%
Muy desacuerdo 0 0%
Total 380 100%

Fuente: Elaboracion propia

Los suscriptores como el publico objetivo, reaccion6 a la décima pregunta de la
siguiente manera: el 0% (0 personas) estd Muy desacuerdo, el 0.3% (1 persona) esta
En desacuerdo, el 0.3% (1 persona) Ni en acuerdo ni en desacuerdo, el 28% (110 per-
sonas) De acuerdo, el 70.5% (268 personas) Muy de acuerdo, puesto que, mediante
los resultados obtenidos, la audiencia nos indica que la insuficiencia revision de
informacién provoca que en ocasiones los canales de informacion digitales difundan
noticias falsas de forma relativa, donde cualquier contenido con aspecto de noticia
verificada es capaz de forjar un impacto en el publico.
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Tabla 11. Encuesta a los suscriptores de El Profe Tv, de la Parroquia Manglaralto
.Para el tratamiento de informacion, El Profe Tv debe verificar correctamente los datos antes
de publicarlos?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 271 71,3%
De acuerdo 108 28.4%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo | 0 0%
En desacuerdo 1 0.3%
Muy desacuerdo 0 0%
Total 380 100%

Fuente: Elaborado por Gisselle Tamara Medina Reyes

Los suscriptores como el publico objetivo, reacciono a la pregunta, Para el tra-
tamiento de informacion, el Profe Tv debe verificar correctamente los datos antes
de publicarlos, de esta manera: el 0% (0 personas) estd Muy desacuerdo, el 0% (0
personas) estd En desacuerdo, el 0% (0 personas) Ni en acuerdo ni en desacuerdo,
el 28.4% (108 personas) De acuerdo, el 71.3% (271 personas) Muy de acuerdo, en
efecto, la mayor parte de los encuestados indican que El Profe Tv, antes de dar a
conocer la informacion al publico, se debe realizar un estudio minucioso sobre los
hechos, para evitar errores periodisticas.

Tabla 12. Encuesta a los suscriptores de El Profe Tv, de la Parroquia Manglaralto
;La verificacién de datos es una estrategia en el tratamiento de la informacion periodistica?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 271 71,3%
De acuerdo 108 28.4%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo | 0 0%
En desacuerdo 1 0.3%
Muy desacuerdo 0 0%
Total 380 100%

Fuente: Elaborado por Gisselle Tamara Medina Reyes

La pregunta de la encuesta dirigida a los suscriptores indican los siguiente: el 0%
(0 personas) estda Muy desacuerdo, el 0% (0 personas) estd En desacuerdo, el 14.7%
(56 personas) Ni en acuerdo ni en desacuerdo, el 21.8% (83 personas) De acuerdo,
el 63.4% (271 personas) Muy de acuerdo, se evidencia el lado positivo por parte de
los suscriptores, puesto que, la verificacion de datos es una de las tacticas en el pro-
cedimiento de la informacion, siendo uno de los principios esenciales del periodista,
con la finalidad de ofrecer contenidos de calidad.
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DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo, a lo mencionado se desglosa esta seccion con relacion al estudio de los
hallazgos encontrados, mediante la utilizacion de la encuesta, un analisis cuantitati-
vo, donde se logra evidenciar a la validez e importancia de la aplicacion de las fuen-
tes periodisticas y la verificacion de la informacion en El Profe Tv, de la parroquia
Manglaralto, mediante la utilizacion de encuestas de percepcion al publico objetiva.

Con respecto a la evaluacion de la validez de los resultados obtenidos a través de
las técnicas y herramientas aplicadas, se pueden identificar lo siguiente: herramien-
tas e instrumentos utilizados que permiten una compresion objetiva sobre la realidad
de la tematica abordada, es asi que, son los resultados relevados que responden ade-
cuadamente al proyecto de investigacion y a la triangulacion de datos obtenidos, lo
cual confirma las relaciones efectivas entre las variables, objetivos, fundamentacion
teorica, resultados y discusion correspondiente.

Respecto al analisis de la pregunta 1 ;jAcudir a fuentes periodisticas para obtener
informacion permitira ganar credibilidad en el canal de informacion digital El Profe
Tv?, se indican estos datos: el 55.8% (212 personas) Muy de acuerdo, el 10.3% (39
personas) Ni en acuerdo ni desacuerdo. Pilco (2017) evidencia que las fuentes perio-
disticas permiten conocer los sucesos ante situaciones, sin duda, no es recomendable
dejarse llevar de una sola fuente pues esta puede representar un sesgo de informacion.

Enrelacion con la pregunta 2 ;Para garantizar la calidad periodistica es necesario
que las fuentes de verificacion de informacion que El Profe Tv usa sean fiables?, se
mencionan los siguientes datos: el 19.5% (74 personas) De acuerdo, el 79.7% (303
personas) Muy de acuerdo. Otzen y Manterola (2017) destacan que la veracidad de
una informacion se ve ligada a la calidad del texto, permitiendo que el lector dife-
rencie un texto periodistico de calidad a diferencia de divulgaciones poco confiables.

Por consiguiente, la pregunta 3 ;La insuficiente verificacion de informacion hace
ocasionalmente los canales de informacion digital comuniquen noticias falsas? Se
indican estos datos: el 28.9% (110 personas) De acuerdo, el 70.5% (268 personas)
Muy de acuerdo. Stencel y Griffin (2018) aportan que dentro de la verificacion se
opta por evitar a toda costa la propagacion de noticias falsas o desmentirlas, siendo
una de las labores que tienen hoy en dia los medios de comunicacioén de verificar
cada uno de los informes que llegan a la mesa de redaccion.

Finalmente, la pregunta 4 corresponde ;Para el tratamiento de informacion, El
Profe Tv debe verificar correctamente los datos antes de publicarlos? Se mencionan
a estos datos: el 28.4% (108 personas) De acuerdo, el 71.3% (271 personas) Muy
de acuerdo. Lopez et al., (2017) aportan mediante su criterio que los medios de co-
municacidon deben hacer énfasis en el uso de varias herramientas que eviten perder
credibilidad y asi ser viables para lograr ese proposito de difundir informacion.
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Posteriormente al realizar la investigacion, se alcanza a detallar de acuerdo con
los resultados, que se establece la importancia de las fuentes periodisticas y verifi-
cacion de informacidn que debe tener el canal de informacién digital, es decir son
utiles para la difusion de informacion, por ende, El Profe Tv, debe adaptarse a los di-
ferentes métodos y procesos para poseer una mejor postura en el estilo periodistico,
de tal forma que la audiencia lo considere como un canal de confiablidad.

A continuacion, se concertara la informacion obtenida a través de la técnica de
la entrevista, un analisis cualitativo que tiene como objetivo, establecer si existe una
relacion con la tematica abordada.

De manera general, el Director de El Profe Tv, indic6 en la primera pregunta
que las noticias falsas son las que se difunden con rapidez, en su momento se rea-
lizaron errores periodisticos, induciendo la pérdida de credibilidad de los especta-
dores, este aspecto concuerda con Aranzazu (2019) que resalta que la divulgacion
de informacion sin contrastar “es una causa dificil de desinformacion que puede ser
obstaculizada con la correcta verificacion para la propagacion de informacion fiable
establecida bajo los lineamientos de la inmediatez” (p.1288).

Asimismo, en la segunda pregunta el entrevistador indicod que, respecto a la ges-
tion de medio, ellos solo cuentan con corresponsales ciudadanos, quienes dan a co-
nocer sucesos que acontecen dentro de las diferentes comunidades. Pues, la infor-
macion receptada la proceden a contrastar y para su pertinente publicacion, juicio
que relaciona con Pere et al., (2017) mencionan que “la obtencion de informacion
se refleja un periodismo estructurado con precision, es decir mediante la obtencion a
través de las fuentes, permitiendo estructurar de forma correcta las noticias para un
disefio informativo con excelencia” (p.1076).

Luego la tercera pregunta el entrevistado expreso lo siguiente, que operan sus
propios contenidos, sin embargo en ocasiones replican contenidos de medios de co-
municacion que representen responsabilidad y veracidad, estos aspectos conciertan
con Aguilar y Rodriguez (2018) donde expresan que “los medios de comunicacioén
tienen que basarse en aspectos de concientizacién y no de monetizacion, pues, su
labor de informar deber ir ligada con formar conocimientos para obviar y suprimir
problemas que firmemente existan en la sociedad” (p.367).

Finalmente en la cuarta pregunta el duefio de El Profe Tv, recalca que para el
tratamiento de informacion, siempre es imprescindible la comprobacion de la infor-
macion concurriendo a varias fuentes, la cuales permitira proporcionar la excelente
informacién, por lo tanto, es necesario acudir al lugar donde suscitan los hechos y
poder profundizar la noticia, juicio que se relaciona con Berlanga y Sanchez (2017)
donde puntualizan que “el tratamiento de informacion concierne en la obtencion de
fuentes que seran estudiadas y comprobadas a fin de hallar una realidad objetiva que
satisfaga las necesidades periodisticas™ (p.486).
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En conclusion, por medio de la validez de los resultados obtenidos, se puede de-
terminar que responden a la hipdtesis y preguntas de investigacion, por lo tanto, esta
investigacion consiste en una contribucion, puesto que se condescendio abordar una
problematica sobre el manejo de informacion antes de difundirla, y asi poder iden-
tificar la credibilidad y trasparencia de la desinformacion facilitando una alternativa
de solucion.
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RESUMEN

Este estudio investigo la influencia de las noticias falsas en los medios emergentes en
los residentes de Puerto Nuevo, canton La Libertad. Los resultados reflejan la dispo-
sicion de los habitantes para emplear los medios emergentes de manera responsable,
mitigando la propagacion de noticias falsas. La investigacion aporta significativa-
mente al abordar las fake news en estos medios y subraya la necesidad de continuar
examinando su difusion en la region. Se focalizo en la identificacion de fake news
y su impacto negativo en la comunicacion digital, utilizando una metodologia des-
criptiva basica con enfoque cuantitativo. Los hallazgos revelaron que el 76% de los
encuestados percibe una influencia significativa de las fake news en la toma de de-
cisiones del barrio. Este trabajo destaca la urgencia de promover informacion veraz
y enfatiza la importancia de métodos efectivos en la realizacion de encuestas y la
recopilacion de datos en investigaciones futuras.

Palabras clave: comunicacion digital; influencia; medios emergentes; noticias falsas.
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INTRODUCCION

En la era digital, la rapida difusion de noticias y la aceptacion de rumores han al-
terado las nociones tradicionales del periodismo. Las fake news, en particular, han
impactado la opinion publica y la confianza en los medios de comunicacion. Este
estudio se enfoca en comprender como estas noticias falsas afectan a los medios
emergentes en el barrio Puerto Nuevo, Canton La Libertad, y aboga por la alfabeti-
zacion mediatica como herramienta clave para combatir la desinformacion.

La desinformacién no es un problema exclusivo de la localidad. En Espana, se ha
observado que la mitad de las fake news son generadas por individuos desconocidos.
Esta situacion ha provocado crisis a nivel internacional, subrayando la importancia
de abordar este fenomeno de manera conjunta. La lucha contra las fake news implica
la participacion de diversos actores, desde individuos hasta medios de comunicacion
y plataformas digitales.

La evolucion de las tecnologias y la rapida difusion de informacion han alterado
las nociones tradicionales del periodismo. La falta de discernimiento entre los usua-
rios de Internet ha llevado a la propagacion de noticias falsas, afectando la confianza
en los medios y generando repercusiones negativas en la sociedad (Gonzalez, 2020).
Autores como (Carvajal Perero, 2011) y Solorzano (2022) sefialan que “plataformas
como Facebook se utilizan para compartir informacion no verificable, afectando la
credibilidad del contenido”. Asimismo, destacan los desafios de la comunicacion
digital y la diversificacion de posturas en redes sociales.

Los medios emergentes, segiin (Santillan, 2018), han generado un cambio signi-
ficativo en la opinion publica y el fortalecimiento de la sociedad. Sin embargo, la ra-
pida difusion también ha facilitado la propagacion de noticias falsas, lo que demanda
una responsabilidad compartida entre los medios y los usuarios.

Desafios y Responsabilidades

La lucha contra las fake news requiere un esfuerzo conjunto. Tanto los medios de
comunicacién como los ciudadanos tienen la responsabilidad de garantizar la vera-
cidad de la informacion. La rdpida difusion de informacion en plataformas como Fa-
cebook plantea desafios, pero también ofrece oportunidades para una comunicacion
efectiva. Los estudios resaltan la importancia de estrategias para una comunicacién
digital efectiva y como los ciudadanos adoptan posturas que influyen en la imagen
de la dirigencia comunal.

A nivel nacional e internacional, la desinformacion ha sido un tema de preocu-
pacion. Autores destacan la proliferacion de Noticias Falsas durante crisis como la
pandemia, resaltando la necesidad de medidas para abordar este problema. La digita-
lizacion y el crecimiento de las redes sociales han facilitado la difusion de informa-
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cion erronea, generando desafios en la calidad de vida de las personas.

La transformacion digital ha impactado en la practica periodistica, dando lugar a
dos modelos de medios emergentes: los nativos digitales y los no nativos. La evolu-
cion del ciberperiodismo ha sido impulsada por medios nacidos en la propia red, ge-
nerando innovacion y cambio en la forma en que se produce y consume informacion.

Teoria de la Comunicacion segin Paul Watzlawick

La teoria de la comunicacion humana de Watzlawick sefiala que los problemas de
comunicacion surgen cuando no compartimos el mismo punto de vista. Sus cinco
axiomas, como la imposibilidad de no comunicar, son fundamentales para entender
la dindmica comunicativa. Esta teoria ofrece un marco para analizar como se trans-
miten y reciben mensajes en el contexto de las fake news.

La manipulacion de hechos es un proceso en el cual la informacion o los hechos
son distorsionados, omitidos o presentados de manera sesgada con el objetivo de in-
fluir en la percepcion o interpretacion de una situacion, dando este contexto autores
facilitan mas conocimiento sobre el tema. Para comprender y analizar el discurso
manipulativo es fundamental examinar primero su contexto social. Hemos supuesto
anteriormente que una de las caracteristicas de la manipulacion, por ejemplo, en
cuanto diferente de la persuasion, es que incluye poder y dominacion [...]. “La ma-
nipulacién, tal como es definida aqui, se realiza mediante el discurso, en sentido
amplio, es decir, incluyendo caracteristicas no verbales, como gestos corporales y
faciales, disefio de la impresion, cuadros, musica, sonido, etc”. (Van, 2005, p.10)

La desinformacidn se refiere a la difusion deliberada de informacién falsa o en-
gafiosa con el proposito de engafiar, confundir o manipular a las personas, hay defi-
niciones variadas, pero un autor en especifico nos manifiesta lo siguiente:

La desinformacion hace referencia a la distorsion de la informacion
difundiendo noticias falseadas que enganan al receptor final. Como res-
puesta a la corriente de desinformacion el periodismo de verificacion de
hechos parece posicionarse como el unico cortafuego real con el pro-
posito de mejorar la calidad del debate publico. (Rodriguez, 2019, p. 1)

La personalizacion se refiere al proceso mediante el cual se adapta un producto,
servicio o experiencia especificamente a las necesidades, preferencias y caracteristi-
cas individuales de cada persona, referente a esto un autor nos menciona que:

La personalizacién uno a uno es un término propuesto en el presente
documento en contraposicion a personalizacion masiva por no tratarse
de determinacion de nichos a nivel global sino de resolucion de pro-
blemas y deseos individuales, no factibles por procesos de mercadeo a
nivel global sino por procesos de fabricacion -uno a uno- en esquemas
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productivos masificados. (Uribe, 2011, p. 47)

De igual importancia, la viralidad segin (Sarmiento et al., 2017, p. 74) se refiere
al fenémeno en el cual un contenido, ya sea un video, una imagen, un articulo o
cualquier otro tipo de material, se propaga de manera rapida y masiva a través de las
redes sociales y otras plataformas digitales,

En aspectos similares, se manifiesta que para que la comunicacién de boca en
boca electronica sobre una marca, producto o servicio se vuelva viral, es necesario
que el mensaje de marca cumpla dos premisas:

La primera de ellas es que sea exponencial. Esto quiere decir que la reproduccioén
del mensaje tiene que ser superior a uno, es decir, tiene que transmitirse a mas de un
par. El resultado es que el patron de crecimiento se hace exponencial.

La segunda caracteristica es que se suelan reproducir a través de los medios so-
ciales, ya que hoy en dia son el medio mas adecuado para transmitir un mensaje de
marca, producto o servicio y para que se convierta en viral.

Igualmente Estebanell (2007, p. 1) explica que la interactividad se refiere a la ca-
pacidad y la experiencia de participar y responder activamente en un entorno digital,
ya sea a través de una aplicacion, una pagina web, un videojuego u otra plataforma
interactiva. La interactividad describe la relacion de comunicacion entre un usuario/
actor y un sistema (informatico, video u otro). El grado de interactividad del produc-
to viene definido por la existencia de recursos que permiten que el usuario establezca
un proceso de actuacion participativa-comunicativa con los materiales.

En el marco de las legislaciones nacionales e internacionales que abordan la li-
bertad de expresion y el acceso a la informacion, se observa una tension entre la
proteccion de estos derechos fundamentales y la necesidad de salvaguardar la ve-
racidad y la seguridad publica. La Declaracion Universal de Derechos Humanos,
proclamada por las Naciones Unidas en 1948, establece el derecho a la libertad de
opinion y expresion sin restricciones, abogando por la no interferencia y la difusion
sin limitaciones de informacion por cualquier medio. Sin embargo, la Declaracion
Conjunta de la OEA sobre Libertad de Expresion y la problematica de las "noticias
falsas" sefala que prohibiciones generales basadas en conceptos ambiguos, como las
"fake news", son incompatibles con los estandares internacionales sobre restriccio-
nes a la libertad de expresion.

En el ambito nacional, la Ley Organica de Comunicacion de 2013 en Ecuador
reconoce el derecho a la informacion de calidad, exigiendo que la informacion de re-
levancia publica sea verificada, contrastada y contextualizada. No obstante, la legis-
lacion posterior, como la Ley Orgénica del Uso Responsable de las Redes Sociales,
introduce restricciones al difundir informacion falsa que pueda perjudicar a terceros
o poner en peligro la seguridad estatal. Este enfoque refleja la preocupacion por el
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impacto negativo de la desinformacion, aunque plantea desafios en términos de equi-
librio entre la proteccion de la sociedad y la preservacion de la libertad de expresion.

MATERIALES Y METODOS

El enfoque metodologico de la presente investigacion, alineado con su naturaleza
basica descriptiva, se baso en la aplicacion de procesos sistematicos y empiricos para
abordar el fenomeno de la indagacion latente en los habitantes del canton La Liber-
tad. Siguiendo la definicion de Sampieri y Mendoza (2018), la investigacion se llevo
a cabo mediante la recoleccion de datos que permitieron ampliar el conocimiento
sobre el problema identificado. Se empleara un disefio descriptivo, respaldado por
la afirmacion de Guevara, Verdesoto y Castro (2020) acerca de la eficacia de este
método en la recoleccion de datos durante el proceso investigativo. La recopilacion
de informacion se realizd de manera sistematica y critica, asegurando la objetividad
en la descripcion del fenomeno en cuestion.

Alcance de la investigacion

En términos de alcance, la investigacion adoptard una perspectiva descriptiva, como
se menciona en el texto citado de la Universidad Estatal de Milagro (2020), este en-
foque permitira proporcionar un panorama detallado del problema, sirviendo como
punto de partida esencial para futuras investigaciones. La eleccion de un alcance
descriptivo implica una profundizaciéon en la comprension del fendmeno, sin bus-
car inicialmente explicaciones causales. Este nivel de profundizacion facilitara el
establecimiento de bases solidas que contribuiran al avance del conocimiento en
diversas areas y orientaran investigaciones subsiguientes.

La seleccion y definicion de la poblacion y muestra son aspectos cruciales en la
metodologia de esta investigacion. Siguiendo la perspectiva de (Gomez, Keever &
Novales, 2016), la poblacion de estudio se ha delimitado al barrio Puerto Nuevo,
que cuenta con 700 habitantes segun los registros del presidente barrial. La muestra,
determinada mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple con un margen de
error del 0.5% y un nivel de confiabilidad del 95%, se establecié en 248 encuesta-
dos, lo que implicara un periodo de estudio de 8 meses. Esta rigurosa eleccion busca
garantizar la representatividad y validez de los resultados obtenidos, ofreciendo una
base sélida para las conclusiones de la investigacion.

En cuanto a las técnicas ¢ instrumentos de levantamiento de informacion, se opto
por un cuestionario disefiado con la asesoria de (Hernandez & Duana, 2020). El instru-
mento de investigacion consta de preguntas con respuestas en una escala de 1 a 5, asi
como opciones dicotomicas y de seleccion multiple. La recoleccion de datos se llevara
a cabo mediante Google Forms y se utilizo6 WhatsApp como canal de comunicacion
con la poblacién. La validez del instrumento fue respaldada por la Dra. Paola Cortéz,
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mientras que la confiabilidad se evaluo a través del software SPSS utilizando el coe-
ficiente Alpha de Cronbach, con un 0.7% de confiabilidad en 13 de las 20 preguntas
planteadas, asegurando la consistencia y precision del instrumento cuantitativo.

RESULTADOS

La presente investigacion se centra en los resultados de una encuesta exhaustiva
disefiada para analizar y comprender las percepciones y opiniones de la poblacién en
relacion con fake news en medios emergentes: explorando la incidencia en comuni-
dades locales: un estudio en puerto nuevo. Este estudio, llevado a cabo con un enfo-
que riguroso y representativo, busca arrojar luz sobre las actitudes predominantes,
las tendencias emergentes y las variaciones demograficas en las respuestas. A través
de la recopilacion y analisis de datos, se pretende proporcionar una vision integral y
actualizada que contribuya al entendimiento profundo de la opinion publica en torno
a este tema clave. Los resultados presentados a continuacion reflejan la diversidad de
voces y perspectivas que conforman nuestra sociedad, ofreciendo valiosos insights
para la toma de decisiones informadas y el disefio de politicas efectivas.

Tabla 1. ;Cual es tu medio de comunicacion preferido para obtener noticias? (Puede marcar
mas de una opcién)

Escala Frecuencia Porcentaje
Television 47 19%
Peridodicos 72 29%
Radio 56 22.6%
Sitios web de noticias 52 21%
redes sociales (medios emergentes) 46 18.5%
Otro, por favor especifica 1 0.4%
Total 248 100%

Fuente: Elaboracion propia

Los datos obtenidos en la segunda pregunta son los siguientes; television (47),
que representa un porcentaje de 19%; periodicos (72), que representa un porcentaje
de 29%; radio (56), que representa un porcentaje de 21%; sitios web de noticias
(52), que representa un porcentaje de 21%; redes sociales (48), que representa un
porcentaje de 18.5%. El andlisis para esta pregunta representa por medio de datos
numéricos que el mayor porcentaje de los encuestados consideran que el periddico
es su medio de comunicacion preferido.

Tabla 2. ;Qué canales de medios emergentes (sitios web, redes sociales, aplicaciones de mensaje-
ria) es la que mas utiliza?

Escala Frecuencia Porcentaje
Youtube 32 12.9%
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Facebook 88 35.5%
Instagram 53 21.4%
X 45 18.1%
WhatsApp 22 8.9%
Tik Tok 8 3.2%
Otro 0 0%
Total 248 100%

Fuente: Elaboracion propia

Los datos obtenidos en la tercera pregunta son los siguientes; YouTube (32), que
representa un porcentaje de 12.9%; Facebook (88), que representa un porcentaje
de 35.5%; Instagram (53), que representa un porcentaje de 21.4%; X (45), que re-
presenta un porcentaje de 18.1%; WhatsApp (22), que representa un porcentaje de
8.9%; Tik Tok (8), que representa un porcentaje de 3.2%; otros (0), que representa
un porcentaje de 0%. El analisis para esta pregunta representa por medio de datos
numéricos que el mayor porcentaje de los encuestados utiliza Facebook como canal
de medio emergente.

o 108
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sector a través de medios emergentes? emergentes noticias sobre actividades comunitarias
del barrio Puerto Nuevo gue no ocurrieron
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Figura 1. Resultados del analisis de frecuencia de consumo de noticias en medios divergentes.

Los datos obtenidos en la cuarta pregunta son los siguientes; diariamente (89), que
representa un porcentaje de 35.9%; semanalmente (92), que representa un porcentaje
de 37.1%; mensualmente (52), que representa un porcentaje de 21%; raramente (13),
que representa un porcentaje de 5.2 %; nunca (2), que representa un porcentaje de
0.8%. El andlisis para esta pregunta representa por medio de datos numéricos que
el mayor porcentaje de los encuestados consumen semanalmente informacion de su
sector a través de medios emergentes. Asimismo, a la pregunta ;Con que frecuencia
encuentra en los medios emergentes noticias sobre actividades comunitarias del barrio
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Puerto Nuevo que no ocurrieron realmente? son los siguientes; muy frecuentemen-
te (88), que representa un porcentaje de 35.5%; frecuentemente (77), que representa
un porcentaje de 31%; ocasionalmente (60), que representa un porcentaje de 24.2%;
raramente (19), que representa un porcentaje de 7.7%; nunca (4), que representa un
porcentaje de 1.6%. El analisis para esta pregunta representa por medio de datos numé-
ricos que el mayor porcentaje de los encuestados encuentran noticias sobre actividades
comunitarias en el barrio Puerto Nuevo, muy frecuentemente.

Tabla 3. ;Qué tipo de contenido o temas te hacen sentir mas inseguro acerca de la veracidad
de la informacion proporcionada por los medios de comunicacion locales emergentes? (Puedes
seleccionar multiples opciones)

Escala Frecuencia Porcentaje

Politica 75 30.2%

Salud 106 42.7%
Economia 60 24.2%
Cultura y entretenimiento 37 14.9%
Temas locales 24 9.7%

Otro: 1 0.4%

Total 248 100%

Fuente: Elaboracion propia

Los datos obtenidos en la sexta pregunta son los siguientes; politica (75), que
representa un porcentaje de 30.2%; salud (106), que representa un porcentaje de
42.7%; economia (60), que representa un porcentaje de 24.2%; cultura y entrete-
nimiento (37), que representa un porcentaje de 14.9%; temas locales (24), que re-
presenta un porcentaje de 9.7%; otros (1), que representa un porcentaje de 0.4%. El
analisis para esta pregunta representa por medio de datos numéricos que al mayor
porcentaje de los encuestados les hace sentir mas inseguros, noticias acerca de la
veracidad de los hechos basada en salud.

Tabla 4. En una escala del 1 al 5, donde 1 es ""No confio en absoluto" y 5 es "confié comple-
tamente'', ;cuanta confianza tiene en la veracidad de la informacién proporcionada por los
medios de comunicacion locales emergentes?

Escala Frecuencia Porcentaje
1 no confio en absoluto 33 13.3%
2 no confio 98 39.5%
3 neutral 88 35.5%
4 confio 28 11.3%
5 confio completamente 1 0.4%
Total 248 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Los datos obtenidos en la séptima pregunta son los siguientes; no confio en ab-
soluto (33), que representa un porcentaje de 13.3%; no confio (98), que representa
un porcentaje de 39.5%; neutral (88), que representa un porcentaje de 35.5%; confio
(28), que representa un porcentaje de 11.3%; no confio en absoluto (1), que repre-
senta un porcentaje de 0.4%. El analisis para esta pregunta representa por medio de
datos numéricos que el mayor porcentaje de los encuestados no confia en absoluto en
la veracidad de la informacidn proporcionada por medios emergentes de la localidad.

Tabla 5. ;Cual es su nivel de preocupacion por la propagacion de noticias falsas en los medios
emergentes del barrio Puerto Nuevo?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy alto 115 46.4%
Alto 97 39.1%
Medio 31 12.5%
Bajo 3 1.2%
Muy bajo 2 0.8%
Total 248 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. Si ha experimentado la difusién de informacién falsa, ;c6mo manejaste esa situacién?

Escala Frecuencia Porcentaje
Dejé de seguir ese medio de comunicacion. 94 37.9%
Informe a otros sobre la informacion falsa. 106 42.7%
Contacté al medio para expresar mi preocupacion. | 35 14.1%
No hice nada al respecto. 12 4.8%
Otro: 1 0.4%
Total 248 100%

Fuente: Elaboracion propia

Los datos obtenidos en la décima pregunta son los siguientes; dejé de seguir
ese medio de comunicacion (94), que representa un porcentaje de 37.9%; Informe
a otros sobre la informacion falsa (106), que representa un porcentaje de 37.1%;
Contacté al medio para expresar mi preocupacion (35), que representa un porcentaje
de 14.1%; no hice nada al respecto (12), que representa un porcentaje de 4.8%; otro
(1), que representa un porcentaje de 0.4%. El analisis para esta pregunta representa
por medio de datos numéricos que el mayor porcentaje de los encuestados informan
a otros sobre informacion falsa cuando reciben una difusion.

DISCUSION

El enfoque cuantitativo aplicado en la recoleccion de datos ha revelado que es per-

tinente destacar que en la actualidad se ha generado un intenso debate en torno a
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la autenticidad o falsedad de la informacién difundida por los diversos medios, asi
como el impacto que este factor puede ejercer en la gestion efectiva o ineficaz del
entorno digital.

En este orden, (Maza—AVila, Andrea, & Romero-Solano, 2023, p.148) introduce
que los canales de comunicacion digital han experimentado un incremento gradual
en su alcance. En este contexto, se ha seleccionado conscientemente una pregunta
representativa de cada variable: una de la variable independiente y otra de la variable
dependiente. Estas preguntas se han estructurado con base en las dimensiones e indi-
cadores especificos asociados con cada aspecto, con el propdsito de obtener una am-
plia gama de aportes significativos provenientes de los habitantes de esta comunidad.

Este enfoque metodoldgico riguroso nos ha proporcionado una base de datos
concreta y detallada, que nos permitird explorar profundamente las dinamicas sub-
yacentes relativas a la confianza en los medios emergentes y la preocupacion por la
propagacion de noticias falsas en el entorno digital del barrio Puerto Nuevo. A través
de esta discusion de resultados, nos proponemos identificar patrones, tendencias y
posibles implicaciones que arrojen luz sobre la compleja interaccion entre los me-
dios emergentes, la percepcion de la veracidad informativa y las actitudes hacia la
propagacion de noticias falsas en esta comunidad.

Dentro de la variable dependiente, los Medios Emergentes. Segun los resultados
de la encuesta realizada a habitantes del barrio Puerto Nuevo del cantén La Liber-
tad, se observa que la confianza en la veracidad de la informacién proporcionada
por los medios de comunicacidn locales emergentes es variada. La mayoria de los
encuestados (39.5%) indicaron que no confian en dichos medios, mientras que una
proporcidn significativa (35.5%) se mostr6 neutral en cuanto a su confianza. Solo un
pequefio porcentaje (0.4%) manifestd confiar completamente en la informacion de
estos medios. Estos datos sugieren una falta de confianza generalizada en la veraci-
dad de la informacion provista por los medios emergentes del barrio Puerto Nuevo.

Estela, Vargas (2023, p. 3) menciona que en la era de la posverdad, la abundancia
de informacion ha promovido la propagacion de desinformacion y el incremento
exponencial de noticias falsas, especialmente en plataformas de redes sociales. Ana-
lizando la variable independiente, fake news. En cuanto al nivel de preocupacion por
la propagacion de noticias falsas en los medios emergentes del barrio Puerto Nuevo,
los resultados muestran que una parte considerable de los encuestados (46.4%) re-
porto tener un nivel de preocupacion muy alto al respecto, seguido por un porcentaje
significativo (39.1%) que indic¢ estar "alto" en cuanto a su preocupacion. Estos datos
revelan una alta inquietud entre los habitantes del barrio Puerto Nuevo con respecto
a la propagacion de noticias falsas en los medios emergentes locales y la influencia
negativa que este factor puede tener. Ambos conjuntos de resultados sugieren que
la falta de confianza en la veracidad de la informacion proporcionada por los medios
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emergentes estd estrechamente relacionada con una preocupacion considerable por
la propagacion de noticias falsas en dichos medios.

Estos hallazgos plantean importantes cuestiones sobre la calidad de la informa-
cion que los habitantes del barrio Puerto Nuevo reciben de los medios emergentes,
asi como la necesidad de estrategias efectivas para abordar la propagacion de no-
ticias falsas en esta comunidad. Basandonos en estos datos, podriamos discutir las
implicaciones de la falta de confianza en los medios emergentes, asi como explorar
posibles recomendaciones y estrategias para abordar la preocupacion por las noticias
falsas en el barrio Puerto Nuevo del canton La Libertad.

CONCLUSIONES

Las fake news han demostrado tener un impacto significativo en la polarizaciéon de
opiniones entre los usuarios que utilizan los medios emergentes en el barrio Puer-
to Nuevo del Canton La Libertad. Este fenomeno resalta la necesidad urgente de
abordar la desinformacion en este entorno local, reconociendo que la comunidad de
usuarios enfrenta desafios considerables al abordar y verificar la informacion antes
de publicarla en estos medios.

La naturaleza de las noticias, y su efecto directo en las opiniones y creencias
de las personas que habitan en el barrio Puerto Nuevo, subraya la importancia de
fomentar la difusiéon de informacion veraz y confiable en la comunidad. La cons-
truccion de una percepcion precisa del entorno local depende en gran medida del
nivel de confianza otorgado a los medios emergentes por parte de la comunidad de
usuarios al difundir noticias relacionadas con el barrio.

Abordar la influencia de las fake news en el manejo de los medios emergentes en
los habitantes del canton La Libertad, especificamente en el barrio Puerto Nuevo, se
revela como una necesidad fundamental para promover una comunicacion efectiva y
una comprension precisa de los asuntos locales en el entorno digital. En este sentido,
la implementacion de programas de alfabetizacién mediatica dirigidos a la comuni-
dad, con el proposito de fortalecer las habilidades de verificacion de informacion, se
erige como una estrategia esencial.

RECOMENDACIONES

Establecer plataformas de verificacion de hechos locales en colaboracion con la co-
munidad, los medios emergentes y las organizaciones locales. Esta accion garantiza-
ra la precision y autenticidad de la informacion difundida en el barrio Puerto Nuevo
del Cantoén La Libertad, construyendo asi una base sélida para la toma de decisiones
informadas.
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Ademas, el desarrollo de campafias de sensibilizacion que destaquen la impor-
tancia de diversificar fuentes y verificar la credibilidad de las noticias antes de su
difusion en los medios emergentes es crucial. Este enfoque debe concentrarse espe-
cialmente en las noticias que impactan las opiniones y creencias de la comunidad,
permitiendo a los usuarios discernir de manera critica la informacion que consumen.

Fomentar la transparencia y la responsabilidad en la gestion de la informacion
local por parte de los medios emergentes se presenta como un paso clave para for-
talecer la confianza y credibilidad de la comunidad de usuarios en el barrio Puerto
Nuevo del Canton La Libertad.

La colaboracion entre instituciones educativas, organizaciones comunitarias y los
propios medios emergentes es esencial para desarrollar programas de capacitacion y
recursos que promuevan la capacidad critica y el discernimiento de la informacion,
fortaleciendo asi la resiliencia contra la manipulacion informativa en el entorno local.

Disefiar y ejecutar programas educativos que fortalezcan las habilidades de veri-
ficacion de informacion entre la comunidad de usuarios en el barrio Puerto Nuevo
del Canton La Libertad. Incluir aspectos de alfabetizacion digital que permitan a los
usuarios discernir entre informacion veraz y noticias falsas en los medios emergentes.

La lucha contra las fake news en los medios emergentes del barrio Puerto Nue-
vo requiere un enfoque holistico que involucre a la comunidad, a las instituciones
locales y a los propios medios. Solo a través de esfuerzos coordinados y estrategias
integralmente disefiadas se podra construir un entorno informativo confiable y resis-
tente a la desinformacion.
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RESUMEN

Esta investigacion trata el tema de la inmediatez como uno de los factores que in-
fluyen en la pérdida de credibilidad de los medios de comunicacion multimedia del
canton La Libertad analizando al medio ESTV Canal Informativo Peninsular por ser
uno de los mas influyentes en las redes sociales haciendo uso de la multimedia para
brindar informacioén. Dentro de los métodos aplicados para la obtencion de datos
estuvo la entrevista a expertos en el tema, la encuesta dirigida hacia la audiencia de
dicho medio de comunicacion y una ficha de observacion al contenido que se emi-
te por las redes sociales y pagina web de ESTV Canal Informativo Peninsular, en
donde se identifico aspectos como las fuentes usadas en el medio, la percepcion de
la audiencia y los criterios que tienen los profesionales con respecto a la inmediatez
con la que se difunde un hecho de caracter noticioso relacionado al poco tiempo de
verificacion que tiene la informacion provoca en algunos casos se de paso a comen-
tarios negativos de la audiencia, segun los resultados obtenidos el publico basa su
confianza en como reciben la informacion emitida.

Palabras clave: comunicacion multimedia; inmediatez; pérdida de credibilidad.
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INTRODUCCION

Los medios que emiten informacion de noticias han pasado de presentar informacion
en el momento correcto, a transmitir contenido de forma rapida al publico. El avance
y la expansion del internet abre camino a un lugar en donde los acontecimientos
estan al alcance de todos solo con un clic.

La tecnologia provoca que la informacion esté al alcance de todos y més en el uso
de redes sociales, haciendo dependiente también a los medios de comunicacion para
llegar a cierta audiencia. Se afirma que las personas viven en una era de cambios por
la tecnologica, viven en la era de la inmediatez, donde lo quieren tener todo desde el
mismo instante en el que sucede.

El trabajo informativo necesita de técnicas que permitan al emisor trans-
mitir una correcta informacion hacia el publico. Las historias falsas y
la inmediatez de los hechos provocan que la labor periodistica atraviese
un serio problema, por no corroborar correctamente los sucesos y de-
claraciones que son publicadas, ocasionando que la nota y el medio de
comunicacion pierdan credibilidad y posicionamiento entre el publico
(Garcia, 2020, p. 16).

Es por ello que si se presentan datos improvisados sin verificar o contrastar la
informacion los medios de comunicacion podrian verse afectados por la disminucion
en su credibilidad lo que aumentaria la desconfianza entre el publico que consume
el contenido.

Para Vélez (2020) en su articulo sobre la inmediatez y fact-checking realizado en
un portal del Ecuador, menciona que “es claro que la inmediatez en el periodismo
convencional adultera la credibilidad en sus contenidos, por esto en Latinoamérica
es necesario aplicar métodos de chequeo como filtros antes de publicar un conteni-
do” (Vélez, 2020, p. 82). Muchos de los contenidos de los medios de comunicacion
no logran ser verificados por la velocidad en que la informacion es difundida por
personas o por profesionales de la comunicacion dando paso a la desinformacion de
los grupos sociales.

La tecnologia y el bombardeo que existe por la presencia de gran cantidad de
informacion en las plataformas de difusion de noticias da paso a la inmediatez que
permite compartir hechos de relevancia y opiniones entre varias personas sin impor-
tar su pensamiento, analisis o contraste (Cedefio y Pazmifio, 2020).

Varios medios buscan obtener seguidores y usan la inmediatez de forma opor-
tuna para ganar popularidad. Lo anterior, se hace evidente en un articulo realizado
en una Fan Page de la provincia de Santa Elena, en el que su autor, afirma que el
internet ofrece inmediatez a sus usuarios y en las formas de emitir informacién. En
la Peninsula de Santa Elena se puede observar como existe un tipo de competencia
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entre plataformas de difusion de contenido a través de las redes sociales que buscan
destacar empleando elementos multimedia para poder ganar seguidores.

Chalen (2018) en una investigacion realizada en Santa Elena desde la perspectiva
del periodismo investigativo manifestd que es posible transmitir los hechos desde el
lugar y en el momento en el que ocurren, por medio del uso de dispositivos moviles
donde se recopilan datos al mismo tiempo que se difunde la noticia; categorizandola
como verdadera, sin embargo, en ciertos casos es necesario dar seguimiento y con-
trastar el suceso.

Con esto la credibilidad de los medios depende de sus contenidos, y como los
consumidores de informacion al encontrarse en una situacion de inseguridad, co-
mienzan a buscar otras alternativas para consumir noticias.

La inmediatez es la rapidez con la que se propaga la informacion en los medios de
comunicacién debido al internet y su forma de mantener conectadas a las personas
sin importar la distancia. En este sentido, (Sanchez, 2013) es de la opinion que los
medios de difusion de informacion han cambiado absolutamente sus practicas, re-
volucionando las relaciones existentes, derrumbando los muros fisicos y temporales
que puedan existir en el internet y su exigencia por lo rapido que va, al tomar como
nombre, inmediatez.

La internet y sus diferentes formas en la difusion de contenido han provocado que
los medios encargados de emitir informacion se adapten a las exigencias del publico,
quienes han modificado su forma de consumo.

Por otra parte, esta tiene como caracteristica la velocidad con la que se difunde
una informacién, que es un factor importante en el espacio digital y en el ambito
comunicativo porque permite a los ciudadanos estar constantemente actualizados
con informacion superando a los medios tradicionales que ajustan sus contenidos
a espacios virtuales desplazando un poco la contrastacion y verificacion de datos
(Leon y Velez, 2021).

La velocidad de la informacion es uno de los cambios que trajo la tecnologia
para las personas. La informacion y la transmision de estos depende de la relevancia
social que posean.

La informacion debe tratar asuntos de interés publico, asi como también contener
datos reales. La tecnologia permite innovar en la emision de contenido informativo,
desarrollando e implementado un producto especialmente para las redes sociales
(Garcia y Lopez, 2016). La difusion de informacion ha cambiado debido a la era
digital, adaptando su contendido a estas plataformas para innovar constantemente.

Las Fake News es la propagacion de desinformacion o difusion de noticias falsas
en donde los hechos son inventados o los datos presentados son erroneos. Las que se
definen como: “noticias inventadas que se construyen con elementos que no existen;
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noticias erroneas con base en datos que son falsos, pero se proporcionaron o transmi-
tieron como verdaderos o noticias basadas en especulaciones que se construyen de
supuestos no comprobados en totalidad” (Garcia, Del Hoyo, & Blanco, 2020, p. 107).
El impacto de estas noticias causa confusion social por no saber si el contenido que se
difunde es veridico o no y su propagacion va aumentando por el uso de las TIC.

Este tipo de noticias suelen ser creadas para engafar al publico y beneficiar a
ciertos personajes publicos, organizaciones o gobierno, pueden basarse en hechos
reales, pero incluir un sesgo para promover ciertas perspectivas sobre algin asunto,
su objetivo es persuadir en las acciones de las personas.

Segtin Kalsnes (2018) construir noticias de forma intencional con trozos de la ver-
dad es un engafio, en muchos casos se pueden publicar con el estilo de articulos de
noticias para crear legitimidad, pero cuando los consumidores se dan cuenta de esto,
el medio por el cual son difundidas empieza a perder credibilidad, en los contenidos
audiovisuales suele evidenciarse la manipulacion de iméagenes o videos, entre los mo-
tivos para la creacion de Fake News pueden estar ganar dinero, difundir la visién
personal del creador sobre el mundo o un tema y por diversion. En las redes sociales
es comun visualizar noticias falsas, muchas personas comparten este tipo de contenido
creyendo que es real lo que genera desinformacion y desconfianza en las masas.

Medios de comunicacion

A través de los medios de comunicacion los ciudadanos se informan de lo ocurrido en
los lugares donde no pueden estar, permitiéndoles construir una mirada de la realidad
social existente, pero ya no son los Uinicos, pues hoy, las tecnologias de la informacion
y la comunicacion que dan acceso a un sin niimero de contenido informativo. Los
medios de comunicacion se han convertido en una palabra paraguas: se utilizan para
describir diferentes formas o actividades de comunicacion (periodistica, publicitaria,
de marketing); diferentes medios (impresos, electronicos, digitales); instituciones de
comunicacion (editoras de periodicos y revistas, radio y television televisiones, por-
tales de internet y paginas web). (De Lima Wang, Mazzilli, & Andery, 2016, p. 149)

Son varias las actividades realizadas en los espacios relacionados a la comunica-
cion desde el periodismo hasta el marketing digital asi mismo existen medios de comu-
nicacion tradicionales y medios digitales que se adaptan a las necesidades del publico.

En ese sentido, es clave destacar la existencia de otras posibilidades de recibir
informacion para poder construir la imagen de la realidad social; esta ruta se mate-
rializa a través de las redes sociales, dejando ver que los medios de comunicacion
social han dejado de ser los duefios de la informacion; ya no tienen el mono-
polio de emitir informacion, y en consecuencia los ciudadanos tienen otras formas de
enterarse de lo que sucede en aquellos lugares de la escena publica donde no pueden
estar presentes (Alberto, Brunet, & Cérdoba, 2017, p. 1503). Las posibilidades de
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recibir informacion por medios de los medios de comunicacion y las nuevas formas
de propagacion de noticias permiten que las personas accedan con facilidad a conte-
nido de interés para cada una de ellas.

MATERIALES Y METODOS

El presente proyecto tiene un enfoque de investigaciéon mixta, segin Hernandez
Sampieri (2014), este tipo de investigacion involucra un conjunto de procesos que
recolectan, analizan y vinculan datos cuantitativos y cualitativos en una misma in-
vestigacion para responder a un planteamiento del problema” (p. 532).

El enfoque Cuantitativo es aquel que presenta un conjunto de procesos de forma
secuencial y probatoria, con este enfoque se miden las variables en un determinado
contexto, se analizan los datos obtenidos mediante métodos estadisticos en este caso
se realiza una encuesta para posteriormente extraer las conclusiones.

Dentro del enfoque Cualitativo se reconoce la descripcion y medicion de las va-
riables considerando aspectos subjetivos y la comprension del contexto en el cual
ocurre ¢l fendomeno a investigar. (Hernandez Sampieri, 2018, p. 4). Dentro de este
enfoque se aplicara una entrevista a profesionales en el tema y una ficha de observa-
cion del contenido que se emitié en el medio durante el tiempo de 50 dias sobre la
percepcion que tenian las personas de acuerdo con el contenido que emitia el medio.

El disefo de la investigacion es descriptiva-correlacional porque busca analizar
las dos variables que son la inmediatez y la pérdida de credibilidad, esta investiga-
cion valora la relacion entre dos o mas variables, tratando de explicar como se com-
porta una variable en relacion de otra (Vara, 7 Pasos para una tesis exitosa, 2012, p.
203). Este disefio indaga una posible relacion entre las dos variables mencionadas,
lo que ayudara a ver el posible impacto de la inmediatez en la percepcion y credibi-
lidad de una informacion en la audiencia del canton La Libertad

Encuestas

Para la obtencion de los datos se utilizaran técnicas de investigacion apoyadas en las
encuestas y entrevistas que seran aplicadas a la audiencia del medios de comunica-
cion escogido ademas de las personas seleccionadas que pertenezcan a los medios
del canton La Libertad y como instrumento esta el cuestionario de preguntas realiza-
da con la escala de Likert que va desde muy en desacuerdo a muy de acuerdo, el cual
fue validado por el experto académico asignado, este instrumento sera aplicado a la
muestra definida en primera semana del mes de julio.

Ficha de Observacion

Para analizar como la inmediatez influye en los criterios de las personas con respecto
al nivel de credibilidad que tienen en el medio de comunicacion ESTV Informativo
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Peninsular se aplica el método de observacion no participante que se trata de una
observacion realizada de forma externa sin intervenir en los hechos, siendo investi-
gador de los que ocurre y tomando nota de todo lo que sucede. (Guillermo & Nallely
Emma, 2012)

En este método se observa el contenido emitido en el medio de comunicacidén
durante el tiempo de 42 dias en donde por medio de una ficha de observacion se
destacaran aspectos importantes de su contenido y de los acontecimientos mas im-
portantes que puedan ayudar a explicar el fendmeno de la inmediatez y su relacion
con la credibilidad.

Entrevista

En relacion con la técnica de la entrevista se aplicara el instrumento guia de pregun-
tas estructuradas, esta sera realizada a tres expertos en la tematica planteada sobre:
La inmediatez y la pérdida de credibilidad en los medios de comunicacién multime-
dia del canton La Libertad; el instrumento serd una guia de preguntas el cual constara
de cuatro cuestionamientos los dos primeros corresponderan a la variable indepen-
diente y las otras dos a la variable dependiente.

En esta investigacion se consideran como variables a investigar “La Inmediatez”
con sus dimensiones que son: informacion, fuentes y las tecnologias de la informa-
cién y comunicacion por otra parte esta “La pérdida de credibilidad” con las siguien-
tes dimensiones: Fake News, Medios de Comunicacion y Comunicador.

Los aspectos éticos en los cuales se basa la investigacion con respecto a las bue-
nas practicas en la vida social y manteniendo principios como honestidad, moral y
respeto es la imparcialidad en donde el investigador no estara a favor ni en contra de
algunas de las partes investigadas en el proyecto y la responsabilidad en el correcto
manejo o uso de los datos que se recopilaran y extraeran de las partes inmersas para
el desarrollo de este trabajo. Como fuente primaria se realiza una entrevista a exper-
tos en este caso a la Licenciada Gabriela Vélez quien ha publicado articulos sobre
la inmediatez y a dos directivos del medio de comunicacidn el Gerente General y el
director de noticias.

El universo en este proyecto de investigacion es la audiencia del medio de co-
municacion ESTV Informativo Peninsular teniendo en cuenta que la suma total de
individuos, en el caso de esta investigacion se define como universo. La poblacion es
el conjunto de sujetos o cosas que tienen propiedades en comun, que se encuentran
en un mismo espacio o ubicacion y varian con el tiempo (Vara, Desde la idea hasta
la sustentacion: 7 pasos para una tesis exitosa, 2012, p. 221). La investigacion se
enfoca en la percepcion y confianza que las personas tienen sobre los medios de
comunicacion que hacen uso de contenido multimedia para emitir informacion y
como el principio de la Inmediatez puede estar interviniendo en esto, tomando como
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poblacion a la audiencia de los medios de comunicacion pertenecientes al canton
La Libertad, siendo las directas implicadas en este estudio, porque estan inmersos o
consumen contenidos de los medios de comunicacion multimedia.

RESULTADOS

Continuacion:

Tabla 1. Audiencia del Medio de Comunicacion ESTV Canal Peninsular del Cantén La Liber-
tad. ;Para usted la fuente es importante para dar veracidad a la informacién que se propaga de
forma inmediata?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy importante 48 33%
Importante 69 48%
Moderadamente importante | 24 17%
De poca importancia 1 1%
Sin importancia 2 1%
Total 144 100%

Fuente: Elaboracion propia

Los encuestados respondieron: Sin importancia (2), equivalente al 1%; De poca
importancia (1), que corresponde al 1%; moderadamente importante (24), con un
porcentaje de 17%; importante (69), con un 48% y muy importante (48) que equivale
al 33%. Estos son los datos obtenidos de los encuestados sobre la importancia que
tiene la fuente de informacion para dar veracidad a una noticia que se propaga de
forma inmediata.

Tabla 2. Audiencia del Medio de Comunicacion ESTV Canal Peninsular del Cantén La Liber-
tad. ;Cree que los periodistas y comunicadores buscan fuentes confiables cuando se presenta un
hecho importante que se difunde con inmediatez?

Escala Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 20 14%
De acuerdo 40 28%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo | 38 26%
En desacuerdo 33 23%
Muy en desacuerdo 13 9%
Total 144 100%

Fuente: Elaboracion propia
Analisis: los encuestados respondieron de la siguiente forma: Muy de acuerdo
(20), equivalente al 14%; De acuerdo (40), que corresponde al 28%; Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo (38), con un porcentaje de 26%; En desacuerdo (33), conun 23%y
muy en desacuerdo (13) que equivale a un 9%. Estos son los datos obtenidos cuan-
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do se pregunto6 si consideraban que los periodistas y comunicadores buscan fuentes
confiables de informacion cuando se presenta un hecho importante que se difunde
con inmediatez.

Tabla 3. Audiencia del Medio de Comunicacion ESTV Canal Peninsular del Cantén La Liber-
tad. ;Cree que es importante el tratamiento minucioso o presentacion de contenidos verificados
antes de publicarlos para no difundir Fake News que causan la pérdida de credibilidad del
medio de comunicacion?

Escala Frecuencia | Porcentaje
Muy importante 53 37%
Importante 64 45%
Moderadamente importante | 22 15%
De poca importancia 2 1%
Sin importancia 3 2%
Total 144 100%

Fuente: Elaboracion propia

Los encuestados respondieron: Sin importancia (3), equivalente al 2%; De poca
importancia (2), que corresponde al 1%; moderadamente importante (22), con un
porcentaje de 15%; importante (64), con un 45% y muy importante (53) que equivale
al 37%. Estos son los datos obtenidos de los encuestados sobre la importancia del
tratamiento minucioso de los contenidos que son difundidos para no publicar Fake
New que pueden disminuir la credibilidad del medio.

Tabla 4. Audiencia del Medio de Comunicacion ESTV Canal Peninsular del Cantén La Liber-
tad. (Es probable que en ciertos casos exista duda en la credibilidad del medio, debido a los
antecedentes éticos del comunicador que emite la informacion?

Escala Frecuencia | Porcentaje
Casi siempre verdad 45 31%
usualmente verdad 70 49%
Ocasionalmente verdad 26 18%
Usualmente no verdad 2 1%
Casi nunca verdad 1 1%
Total 144 100%

Fuente: Elaboracion propia
Analisis Cualitativo: Ficha de Observacion

En el contenido que se analizé en el tiempo de 42 dias desde el 20 de mayo al 30 de

junio se tom6 como referencia acontecimientos importantes publicados por el medio

de comunicacién. Durante el tiempo que se realizé el analisis se observo la |clasifica-

cion de los contenidos en: Local, Nacional, Internacional, Farandula, musica, curio-

sidades y cronica, en la mayoria de las publicaciones se responde a las preguntas del

,Qué?, ;Como?, ;Cuando? y ;] Donde? jerarquizando la informacion, priorizando los
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temas de relevancia local o acontecimientos que impacten a nivel nacional, antes de
realizar una publicacion en el medio en varios casos se contrastaba con otras fuentes
para generar mas confianza en el contenido presentado sin embargo habian hechos
de ultima hora que por el impacto inmediato que tenia la difusion no permitian con-
trastar de forma correcta el contenido. Las noticias no siempre tienen el tiempo de
verificacion necesario para poder decir que el 100% de los datos presentados son
correctos, pues la inmediatez con la que se publica una informacién de gran impacto
no permite cumplir con esa correcta comprobacion.

Ejemplos de Inmediatez se evidenciaron en hechos noticiosos como el Caso Jor-
ge Glas que se dio el 20 de Mayo en horas de la mafiana cuando se emitia la noticia
sobre el caso del habeas Corpus del ex vicepresidente, el medio de comunicacion,
ESTV Canal Informativo Peninsular emitié dos informaciones sobre el hecho, en la
primera publicacion emitio una corta redaccion con un flyer (Contenido Multimedia)
el cual tuvo alrededor de 100 compartidas y reacciones y exactamente 7 minutos
después el medio publico otra nota un poco mas amplia sobre el hecho que no tuvo
gran alcance debido a que se publico tiempo después.

Analizando la Credibilidad e imagen del medio de Comunicacion, en noticias
emitidas en los dias 21 de mayo y el 1 de junio en donde se informa a la ciudadania
sobre temas relacionados a asaltos, robos, sicariatos entre otras situaciones delica-
das se puede evidenciar comentarios de la ciudadania como “Presuntos periodistas”,
“Ocultan Informacion”, “Prensa vendida” entre otros. Ademas en algunas de las pu-
blicaciones se utilizan titulares poco objetivos para emitir una noticia lo cual que
genera comentarios megativos hacia el medio de comunicacion.

En la verificacion de Informacion dentro del medio se distinguié como en los en
vivo tomando como referencia el robo en una veterinaria en el canton realizado el dia
24 de mayo, lo primero en emitirse fue una informacién de una aparente balacera en
aquel lugar hasta que tiempo después se comprobaron los hechos. En la difusion de
noticias falsas se pone como ejemplo los sucesos del paro nacional 2022 en noticias
emitidas en donde la noche anterior al paro comenzo a circular un video de supuestas
manifestaciones en Quito el cual no pertenecia al contexto, asi mismo la alerta emiti-
da de supuestos saqueos y la emision de la informacion sobre el fin del Paro nacional
que a nivel nacional fue difundido por varios medios de comunicacion y plataformas
de difusion de informacion.

También se analizo la repercusion que tiene la imagen del medio de comunica-
cion en los comentarios de la audiencia a la hora de emitir informacion basandose en
fuentes confiables para crear confianza en el publico que también depende de como
emite la informacion el medio en cuanto a redaccion y titulares de la noticia.
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Analisis Cualitativo: Entrevistas

Mediante las entrevistas aplicadas a tres personas que son a una especialista en Co-
municacion e investigadora a temas relacionados con la inmediatez y a dos directivos
principales de medio ESTV Informativo Peninsular se realiza el siguiente analisis:
Tabla 5. Analisis de resultados de las entrevistas

Entrevistador: Dayana Gisela Vasquez Malavé

Entrevistados:

Mgts. Gabriela Vélez especialista en Comunicacion y temas de Inmediatez
Edwin Salinas - Gerente del medio ESTV Informativo Peninsular
Director de noticias del medio ESTV Informativo Peninsular Jefferson Salinas

Preguntas

Analisis

Observacion

1.- ;Considera que
la inmediatez con
la que se emite
una informaciéon
permite contrastar
de forma adecuada
las noticias?

El problema de la inmediatez es
que la noticia necesariamente debe
pasar por un filtro rapido en el cual
se trata de emitir informacion de

la manera correcta, en ocasiones el
momento no permite verificar todo
minuciosamente pero este filtro
puede ayudar a transmitir datos de
la forma mas exactos posibles.

Los habitos de consumo del publico
han ocasionado que la informacion
sea necesariamente transmitida en
vivo y en directo en el momento en
que ocurren los hechos.

Ledn y Velez (2021) mencionan que
el contraste de datos no forma parte
de una informacion emitida en el
contexto de inmediatez.

Pues en la carrera de los medios por
ser los primeros, algunas noticias

se emiten sin completar un proceso
riguroso de verificacion y contraste de
datos o fuentes. La sobreabundancia
informativa, define estrategias em-
presariales en los medios que buscan
captar audiencias, la informacion se
contrasta, pero luego de un tiempo
por el mismo periodista.

2.- {Considera que
la inmediatez de la
comunicacion en
las redes socia-

les permite una
mejor interaccion
entre el medio y la
audiencia gracias a
las TIC?

“No existe una informacion confia-
ble sin fuentes”

Los periodistas y comunicadores
deben siempre estar en una cons-
tante busqueda de la verdad, es aqui
donde las fuentes de informacion
toman un papel principal, el perio-
dista debe contrastar los hechos,
sino se realiza de la forma adecuada
se pueden originar la emision de
noticias erroneas y en tiempos de in-
mediatez corroborar cierta cantidad
de informacion en poco tiempo se
vuelve complicado.

Mayoral et al. (2019), los medios tra-
dicionales y las nuevas redes sociales
comparten espacios, canales de dis-
tribucion y herramientas discursivas
creando un ecosistema comunicativo
digital que los ciudadanos perciben y
que a su vez las desinformacion pone
en peligro con la falta de confianza
en los contenidos que se difunden
por los medios relacionado a lo que
dicen Leon y Velez (2021) los medios
ajustan sus contenidos de acuerdo a
la inmediatez pero no piensando en la
constrastacion y la verificacion.
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3.- (Cree que la
creacion de dife-
rentes contenidos
multimedia para
difundir infor-
macion por parte
de los medios de
comunicacion
influye en la credi-
bilidad de lo que se
presenta?

Las personas desconocen en varias
ocasiones que son las Fake News y
se les dificulta distinguir entre el con-
tenido falso y el real que se difunde
por medio del internet.

Dentro de los medios de comunica-
cién que crean contenido multimedia
ya no existen verdades sino posver-
dades porque la audiencia infiere
mucho con sus opiniones dentro de
lo que los medios emiten, cuando los
hechos dejan de presentarse de forma
objetiva dan paso a falacias que
pueden hacer que la credibilidad de
los mismos vaya en descenso.

La desinformacién y las mentiras
siempre han existido. El bulo es
parte de la historia, si hablamos

de desinformacion, es porque han
aparecido mecanismos que permi-
ten una difusion rapida y masiva de
contenidos falsos. La produccion de
estos contenidos respeta también a
estrategias disefiadas con objetivos
comerciales o ideologicos ocasionan-
do la desinformacién y la crisis de
credibilidad periodistica. (Mayoral,
Parratt & Morata, 2019)

4.- ;Cree que la
imagen corpora-
tiva del medio de
comunicacion es
importante para
influir en el nivel
de credibilidad que
mantenga dicho
medio?

Si la audiencia se da cuenta del
error de la informacion comienza
una avalancha de comentarios sobre
aquel tema de forma negativa hacia
quien la emitio.

Pueden darse dos escenarios, en
donde el publico, tiempo después
olvida lo sucedido y sigue creyendo
en el medio de comunicacion, asi
como también puede quedar con
una mala imagen en la cual las
personas dudan de cada informacion
que éste difunde, originando duda y
bajos indices en la audiencia.

Seglin lo mencionado por Garcia,

et al. (2020), una de las principales
consecuencias de las noticias falsas
es que los ciudadanos comienzan

a desconfiar de las noticias reales,

si se quiebra la credibilidad de los
medios de comunicacion, se debilita
la confianza de la opinion publica que
las personas emiten de acuerdo a los
contenidos que consumen. Para los
ciudadanos no es sencillo distinguir
el canal a través del cual ha conocido
una noticia.

Fuente: Elaboracion propia

DISCUSION

Al examinar los datos obtenidos por los instrumentos aplicados se identifica que el
publico tiene opiniones muy divididas con respecto a la inmediatez de las noticias y
la pérdida de credibilidad que existe en los medios de comunicaciéon multimedia en
el canton La Libertad.

Se evalua la validez de los datos con los instrumentos aplicados, que constatan
los resultados de forma objetiva, ademas de las teorias de varios autores que fueron
tomadas como bases para la investigacion y que permitieron el desarrollo y analisis
de las variables, la ejecucion de los objetivos, los resultados y las conclusiones, res-
pondiendo a la triangulacion de resultados.

Comparando los resultados de acuerdo a la interrogante 1, ;Para usted la fuente
es importante para dar veracidad a la informacidon que se propaga de forma inme-
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diata?, se arrojaron los siguientes resultados en donde 48 personas equivalente a un
33% menciona que es muy importante la fuente y 2 personas equivalentes al 1% la
consideran como algo sin importante de los 144 encuestados, lo que se relaciona con
que los periodistas o profesionales en comunicacion disponen de varias fuentes de
informacién que se consideran confiables y a las que pueden recurrir. Una fuente
confiable debe pasar por una serie de controles y validaciones que permitan garanti-
zar la calidad de la informacion que se emite el publico para genera confianza en la
noticia. (Lopez, 2018).

En la interrogante 2, ;Cree que los periodistas y comunicadores buscan fuentes
confiables cuando se presenta un hecho importante que se difunde con inmediatez?,
se obtuvieron los siguientes resultados 20 personas que equivalen a un 14% respon-
dieron muy de acuerdo mientras que 33 personas equivalente al 23% mencionaron
estar en desacuerdo. Por su parte, Nigro (2018) menciona que la emision de noticias
falsas genera una notable perdida de credibilidad en las practicas periodisticas, las
redes sociales son los principales actores en esta situacion que pone a los periodistas
en desventaja al momento de chequear informacion y verificar sus fuentes por la
facilidad del posteo o publicacion que existe.

La interrogante 3: ;Cree que es importante el tratamiento minucioso o presenta-
cion de contenidos verificados antes de publicarlos para no difundir Fake News que
causan la pérdida de credibilidad del medio de comunicacion?, nos ayudo a conocer
que 64 personas equivalentes al 45% considera esto como algo importante, mientras
que 3 personas que equivalen al 2% lo ven sin importancia, relacionado a la pregun-
ta, Rivadeneira y Montoya (2017), mencionan que el comunicador maneja el envio
de informacion de forma detalla y completa, con los avances tecnologicos han sur-
gido nuevas formas de emision y captacion de noticias por lo cual es necesario que
los comunicadores se conviertan en investigadores y esten en constante busqueda de
la verdad sobre todo en los entornos digitales en los cuales se difunde contenido de
forma rapida.

En la ultima interrogante 4: ;Es probable que en ciertos casos exista duda en la
credibilidad del medio, debido a los antecedentes éticos del comunicador que emite
la informacion?, evidencia que 70 personas equivalente a un 49% consideran que
usualmente esto es verdad, mientras que 1 encuestado equivalente al 1% manifes-
taron que esto casi nunca es verdad. Los expertos coinciden segin lo descrito por
Rivadeneira y Montoya (2017), el periodista menciona la importancia de ejercer su
trabajo, facilita las herramientas deontologicas con las cuales puede generar una me-
jor cobertura, se puede obtener mejor informacion de sus fuentes, y la obligacion de
contrastar la informacion que es algo que va mucho mas alla de una ley”.

Basandose en lo que menciona Garcia, Del Hoyo & Blanco (2020) la credibilidad
se relaciona a la competencia de las redes sociales y de los medios de comunicacion,

39



Verificacion de datos en el periodismo. Estrategias y desafios en la era digital

no porque unos pierdan otros van a ganar, la realidad se centra un competencia donde
prima la rapidez y la facilidad de acceso a los hechos por la covergencia mediatica,
que han causando un cambio en las formas de consumo haciendo que se pierda el
control en la emision de noticias causando cierto grado de desconfianza hacia la in-
formacion. En la realizacion de esta investigacion se puede constatar que los factores
que inciden en la pérdida de credibilidad de los medios de comunicacion multime-
dia, estan relacionados a la emision de informacion, en como se emite y que se emite
ademas del correcto uso de las fuentes y percepcion o confianza que las personas
tengan sobre el medio; en el canton la Libertad la credibilidad depende de la buena
imagen que generen los medios de comunicacion y la trayectoria de la persona que
emite la informacion.
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RESUMEN

La ética periodistica desempefia un papel fundamental en la tarea del radiodifusor
para la construccion y elaboracion de contenidos para que contribuyan a la forma-
cion de opinion en la ciudadania, sin embargo, la construccion corre muchos ries-
gos por los avances tecnologicos van transformando la forma en que se recopila,
presenta y consume la informacion en las emisoras de radio. En este contexto se ha
planteado el objetivo de la investigacion que es determinar de qué manera la ética
periodistica contribuye en el tratamiento informativo del programa “Tras la Noticia”
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de radio Récord 106.5 FM, ademas de, revisar cuales son los desafios éticos que
enfrentan los periodistas radiofonicos en contribucion del tratamiento informativo
en un entorno digital que permite que la informacion sea difundida de forma directa
e inmediata, sin que se verifique la fuente o se contraste, lo que representa un verda-
dero desafio para el periodismo. El fundamento metodolégico se lo desarrolld bajo
el enfoque cualitativo, el método descriptivo con las técnicas de entrevistas y analisis
de contenido, el resultado de la investigacion contribuy¢ a la valoracion y esfuerzo
que realiza el programa “Tras la Noticia” de radio Récord 106.5 FM, en el ejercicio
de la ética periodistica en el tratamiento de informacion.

Palabras clave: contenido; ética periodistica; informativo; programa; tecnologia; radio.

INTRODUCCION

En el actual panorama mediatico, la ética periodistica es un pilar esencial en la mi-
sion de los medios de comunicacion y sus profesionales. La necesidad de informar
de manera veraz, imparcial y ética se torna aun mas indispensable en un mundo
donde los avances tecnoldgicos estan reconfigurando la forma en la que se recopila,
presenta y consume la informacion. En este contexto de desafios y cambios cons-
tantes, surge la relevante cuestion sobre como la ética periodistica contribuye en el
tratamiento informativo de un programa radiofonico especifico.

En el centro de esta investigacion se encuentra el programa "Tras la Noticia" de
radio Récord 106.5 FM, cuya labor periodistica y su contribucion a la formacion de
la opinién publica se ven profundamente influenciadas por las dindmicas digitales
y los retos éticos que aquello implica. Este proyecto de investigacion tiene como
objetivo primordial explorar de qué manera la ética periodistica desempefia un papel
fundamental en la construccion de contenidos y el tratamiento informativo en el am-
bito radiofonico, especificamente en el programa mencionado. Ademas, se propone
examinar los desafios éticos que los periodistas radiofonicos enfrentan en este nuevo
entorno digital, caracterizado por la inmediatez en la difusion de la informacion y la
ausencia de verificacion de fuentes. Esta coyuntura representa un auténtico reto para
la integridad del periodismo y su compromiso con la verdad y la responsabilidad
social. Para llevar a cabo esta investigacion, se ha adoptado un enfoque cualitativo y
se emplearan técnicas como entrevistas y analisis de contenido.

El resultado de este estudio se espera que arroje luz sobre la importancia de la éti-
ca periodistica en el contexto de la radio, asi como sobre el esfuerzo y compromiso
que el programa "Tras la Noticia" de radio Récord 106.5 FM dedica a garantizar un
tratamiento informativo ético y riguroso en una era marcada por la instantaneidad y
la proliferacion de informacion no verificada. En tltima instancia, esta investigacion
contribuira al entendimiento de los desafios éticos que enfrenta el periodismo en la

62



Verificacion de datos en el periodismo. Estrategias y desafios en la era digital

era digital y a la promocion de estandares éticos en la radiodifusion.

La ética periodistica en el ambito radial ha generado en diferentes campos de la
ciencia especificamente en el periodismo, que el comportamiento de periodistas in-
fluya en la opinion del ciudadano interpretando y replicando informacion de acuerdo
a sus criterios, esto en distintas redes sociales como forma de comunicacion digital.

Al respecto, “Es importante destacar que la comunicacion se compone de dos
corrientes convergentes: la conversion de sefiales analdgicas a digitales y la trans-
mision de datos. En la actualidad, los usuarios interactian, responden y contribuyen
generando un entorno colaborativo” (Rodriguez & Rodrigo, 2020, p. 9).

Las interfaces tecnologicas permiten, como el lenguaje, habitar esos espacios.
La red se ha convertido, en consecuencia, en el espacio simbodlico donde se llevan a
cabo las interacciones entre seres humanos, en lugar de con las maquinas, como se
creia anteriormente. Por consiguiente, estas redes se convierten en interfaces cultu-
rales: “son formas diferenciadas de registrar la memoria y la experiencia humana,
ademas de servir como mecanismos para el intercambio cultural y social de informa-
cion” (Barredo, Rodrigues, & Hidalgo, 2020, p. 277).

El programa Tras la Noticia de radio Récord 106.5 FM, al igual que otros medios
de comunicacion, ha adoptado las plataformas digitales como una extension de su al-
cance y un medio para interactuar con su audiencia. Sin embargo, surge la preocupa-
cion sobre como se aborda la ética periodistica en esta transicion hacia la comunica-
cion digital. Teniendo en cuenta lo siguiente, los formatos y medios digitales tienden
a devaluar la respuesta moral de nuestros sujetos, y el uso de imagenes virtuales de
personas en vez de personas reales, influye atin mas negativamente en la calidad de
su respuesta moral “Las plataformas digitales han revolucionado significativamente
la manera en que se produce distribuye y consume informacion. Esto, a su vez, sus-
cita cuestionamientos éticos sobre la gestion de la informacion y su influencia en la
opinidn publica a través de estos medios” (Arroyo & Gomez, 2015, p. 156).

Por consiguiente, es imperativo abordar estos desafios de manera responsable
con el fin de mantener la confianza de la audiencia y asegurar la entrega de informa-
cion veraz, imparcial y de alta calidad en el entorno digital. Al hacerlo, se garantiza
un periodismo ético y responsable que respeta los pilares fundamentales de la profe-
sidén y que contribuye a una opinioén publica informada y comprometida (Chaparro
& Diaz, 2018).

En el contexto del tratamiento informativo y la era de la informacion, la ética
periodistica se enfrenta a nuevos desafios en la construccion y difusion de la opinion
publica. En particular, el programa Tras la Noticia de radio Récord se encuentra ante
la necesidad de evaluar y abordar la responsabilidad ética en la era digital, asi como
sefiala Cardenas:
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El periodismo representa una responsabilidad fundamental hacia la ciu-
dadania, ya que implica la creacion de hechos basados en la realidad,
una tarea que conlleva una gran responsabilidad. Este proceso se basa
en la estructuracion objetiva de los acontecimientos, sin motivaciones
personales, y requiere la contrastacion exhaustiva de toda la informa-
cion recopilada antes de ser publicada. La persona que ejerce esta labor
de manera activa en los medios de comunicacion, a través de su des-
empefio profesional, sus deberes y criterios, su formacion educativa y
sus habilidades técnicas como reportero, escritor o editor, asi como su
promocion de las normas y la ética profesional, establece los cimientos
necesarios para llevar a cabo el periodismo con responsabilidad hacia
la sociedad (Cardenas y Herrera, 2022, p. 9).

En el caso especifico del programa Tras la Noticia de radio Récord 106.5 FM,
es importante analizar si la emisora ha implementado programas de capacitacion
y actualizacion para sus periodistas, con el fin de garantizar que estén preparados
para enfrentar los retos de la comunicacion digital, si se promueve la adopcion de
estandares éticos solidos y la transparencia en la difusion de informacion. Asimis-
mo, es relevante examinar si radio Récord 106.5 FM ha establecido mecanismos de
verificacion y contrastacion de fuentes para asegurar la veracidad de la informacion
que comparten en sus plataformas digitales. En tltima instancia, es necesario evaluar
si la emisora se esfuerza por ofrecer a su audiencia, contenido de calidad, ético y
relevante, evitando practicas que puedan socavar la confianza del publico y compro-
meter la integridad del periodismo.

MATERIALES Y METODOS

“Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fe-
noémeno que se someta a un andlisis” (Hernandez-Sampieri, 2018, p. 108), en este
caso se estudia la ética periodista en el tratamiento informativo del programa Tras la
Noticia de radio Récord 106.5 FM. El método utilizado en este estudio es descriptivo
y trata de esclarecer como se manifiesta la ética periodistica en la practica diaria de
los periodistas que participan en el programa "Tras la Noticia". Ademas, se analiza
como esta ética influye en el contenido y en la presentacion de las noticias en el con-
texto de la radio que es un medio de comunicacién que desempefia un papel crucial
en la difusion de informacion a nivel local y regional. Al explorar la ética periodisti-
ca en este contexto especifico, se espera obtener una comprension mas profunda de
como los profesionales del periodismo en la radio abordan cuestiones éticas, como
toman decisiones editoriales y como estas decisiones pueden impactar en la calidad
y la integridad de la informacion proporcionada a la audiencia. Este enfoque descrip-
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tivo permitira caracterizar y definir los patrones y practicas éticas en el ambito de la
radiodifusion, lo que contribuird a una vision mas completa y matizada de la ética
periodistica en la era de la informacion digital y multimedia.

“En el enfoque cualitativo también se estudian fenémenos de manera sistemati-
ca” (Hernandez-Sampieri, 2018, p. 7). En esta investigacion el enfoque cualitativo
se utilizo en el estudio de la pagina oficial de radio Récord del programa Tras la No-
ticia por medio de un analisis de contenido y entrevistas realizadas a profesionales
en comunicacion para aquello se observaron varias transmisiones en base a la ética
periodistica. Ademas, se utiliz6 el disefio no experimental que “es la investigacion
que se realiza sin manipular deliberadamente variables” (Callo, 2023, p. 1868). En
este caso, se observara como se aplican los principios éticos en la produccion de
noticias en el programa "Tras la Noticia", y como esto influye en el contenido infor-
mativo final. El analisis de la ética periodistica en el ambito de la radiodifusion es
de gran relevancia en un contexto mediatico en constante evolucion. El tratamiento
informativo en los medios de comunicacion desempena un papel fundamental en la
formacion de la opinién publica y en la toma de decisiones de la sociedad. Por lo
tanto, comprender como se aplica la ética periodistica en la practica radiofonica es
esencial para garantizar la integridad y la calidad de la informacion que se difunde.

Alcance de la investigacion

La investigacion se centro en analizar la aplicacion y percepcion de la ética periodis-
tica en la produccion y presentacion del programa "Tras la Noticia" de radio Récord
106.5 FM. Los participantes clave de la investigacion han sido los profesionales en
periodismo involucrados en el programa. Los métodos de recoleccion de datos de la
investigacion se utilizo entrevistas y analisis de contenido en profundidad y obser-
vacion como principales métodos cualitativos para recopilar informacion. Las guias
de preguntas y el analisis de contenido se utilizaron como herramientas especificas
para la recopilacion de datos.

El periodo de estudio fue del mes de agosto y septiembre y se enfoco en la obser-
vacion continua y las entrevistas con los profesionales involucrados del programa.
Esto permitié una comprension en profundidad de las practicas éticas en un contex-
to radiofonico en constante evolucion. La investigacion busca identificar patrones,
desafios y buenas practicas éticas en la produccion de noticias en el programa, asi
como comprender como estas practicas influyen en el contenido informativo.

Limitaciones: La investigacion no incluira la audiencia como participante directo
y no se enfocara en la evaluacion de la audiencia sobre la ética del programa. Ade-
mas, debido a restricciones de tiempo y recursos, el estudio se centrara en un periodo
de tiempo limitado.
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RESULTADOS

En los resultados de la ficha de observacion del analisis de contenido se cuantificaron
los datos en el mes de agosto y septiembre para tener una mejor apreciacion de lo
visualizado en las transmisiones en vivo del programa Tras la Noticia.

Tabla 1. Resultados del analisis de contenido en el mes de agosto en cuanto a ética periodistica

ITEMS SI NO
. (La informacion estd basada en fuentes? 10 | 77% |3 | 23%
. {Se evitod el uso de seudonimos en los periodistas y fuentes? 1 8% 12 1 92%
. (La informacion es util para tomar decisiones? 11 |85% |2 | 15%
. (Se clasifico el contenido de acuerdo con su importancia? 6 |46% |7 |54%

. (La informacién cuenta con total claridad para dar a conocer los 11 |85% |2 | 15%
acontecimientos?

. {Los presentadores emiten juicios de valor en la informacion que |12 [ 92% |1 | 8%
presenta?

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2. Resultados del analisis de contenido en el mes de agosto en cuanto a tratamiento informativo
ITEMS SI NO

. ¢ Incluyen informacion sobre eventos actuales y temas de interés? | 13 | 100% |0 | 0%

. (Presentan diferentes puntos de vista sobre los temas tratados? 9 169%% 4 131%
. (Proporcionan contexto y analisis para la comprension de infor- 11 | 85% 2 | 15%
macion presentada?

. (,Siguen un enfoque objetivo y equilibrado en su presentacion? 1 8% 12 1 92%
. ¢ Verifica la veracidad de la informacion antes de transmitirla? 8 162% 5 |38%
. (La informacion es totalmente comprensible? 5 138% 8 162%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3. Resultados del analisis de contenido en el mes de septiembre en cuanto a ética periodistica

ITEMS SI NO
. (La informacion estd basada en fuentes? 12 192% |1 | 8%
. {Se evitod el uso de seudonimos en los periodistas y fuentes? 3 123% | 10| 77%
. ¢ La informacion es util para tomar decisiones? 9 169% |4 |31%
. (Se clasifico el contenido de acuerdo con su importancia? 7 |54% |6 |46%

. (La informacién cuenta con total claridad para dar a conocer los 12 192% |1 | 8%
acontecimientos?

. {Los presentadores emiten juicios de valor en la informacion que | 10 | 77% |2 | 15%
presenta?

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 4. Resultados del analisis de contenido en el mes de septiembre en cuanto a tratamiento

informativo
ITEMS SI NO

. ¢ Incluyen informacion sobre eventos actuales y temas de interés? | 13 | 100% |0 [ 0%

. (Presentan diferentes puntos de vista sobre los temas tratados? 11 185% |2 |15%
. (Proporcionan contexto y andlisis para la comprension de infor- 10 | 77% |3 |23%
macion presentada?

. ¢ Siguen un enfoque objetivo y equilibrado en su presentacion? 1 8% 12 1 92%
. ¢ Verifica la veracidad de la informacion antes de transmitirla? 4 131% |9 |69%
. (La informacio6n es totalmente comprensible? 6 146% |7 |54%

Fuente: Elaboracion propia

DISCUSION

Para la filosofa Adela Cortina la ética es: «un saber que pretende orientar la accion
humana de un modo racional en el conjunto de nuestra vida». Los datos proporciona-
dos sugieren una serie de aspectos importantes en relacion con la ética periodistica y
la calidad de la informacion que se presenta. Basandonos en la definicion de ética de
Adela Cortina, que destaca la orientacion de la accion humana de manera racional,
podemos evaluar estos resultados desde una perspectiva ética.

Los datos proporcionados incluyen una evaluacion de la calidad del tratamiento
informativo en agosto, y se hace referencia al concepto de tratamiento informativo
segun Alpino y Bracho. Dado que se menciona a Alpino y Bracho, es relevante con-
siderar sus ideas y enfoques sobre el tratamiento informativo en nuestra discusion.

Segun Fernando Savater, “La ética es el arte de saber vivir, por lo tanto, el arte de
discernir entre lo que nos conviene y lo que no". Estos resultados resaltan la impor-
tancia de la ética periodistica en la practica diaria de los medios de comunicacion. La
ética implica proporcionar informacion precisa, transparente, relevante y facilmente
comprensible, distinguiendo claramente entre hechos y opiniones.

Basandonos en los datos proporcionados y tomando en cuenta la definicion de
tratamiento informativo es la funcion del periodista que se adapta a los hechos socia-
les donde utiliza medios y reglas para transmitir informacion segun Nufiez (1995),
podemos realizar una discusion y evaluar la calidad del tratamiento informativo en
el periodo de septiembre.

En resumen, los datos presentados resaltan la importancia de la ética en el perio-
dismo y la necesidad de un tratamiento informativo de alta calidad. La ética, como
un saber que orienta la accion humana de manera racional, impone la responsabili-
dad de los periodistas de proporcionar informacion precisa y transparente, diferen-
ciando claramente entre hechos y opiniones.
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CONCLUSIONES

En el transcurso de la investigacion, se ha resaltado la vital importancia de la ética en
el ejercicio del periodismo en "Tras la Noticia". Los periodistas deberian ser cons-
cientes de su papel como informadores y defensores de la verdad, y deben priorizar
la precision y la integridad en su labor. Se ha enfatizado la relevancia de la veracidad
y la exactitud en el tratamiento informativo. Los periodistas de "Tras la Noticia" de-
berian tomar en cuenta la exhaustiva verificacion de los hechos antes de difundirlos
y asegurarse de que la informacion se presente de manera precisa y equitativa.

También se ha subrayado la importancia de incluir una diversidad de fuentes y
perspectivas en la cobertura de noticias. Esto garantiza una vision mas completa de
los temas y previene cualquier sesgo. Por ultimo, se ha destacado la importancia
de rectificar errores de forma oportuna y transparente. La correccion de errores es
esencial para mantener la integridad y la confianza del publico. En conjunto, estos
principios éticos son fundamentales para un periodismo responsable y respetuoso
que sirva al interés publico.

RECOMENDACIONES

La redaccion de las noticias debe ser objetiva y equilibrada, evitando la parcialidad
y el sensacionalismo. Se recomienda una revision critica de las fuentes y la informa-
cion antes de su difusion. Fomentar la participacion del publico en el proceso infor-
mativo, permitiendo preguntas, comentarios y criticas constructivas. Esto contribuira
a una mayor rendicion de cuentas y a la mejora de la calidad informativa. Establecer
un codigo de ética especifico para el programa "Tras la Noticia" y asegurarse de
que todos los miembros del equipo lo conozcan y lo sigan rigurosamente. Realizar
auditorias internas periodicas para evaluar la calidad del tratamiento informativo y
garantizar que se cumplan los estandares éticos establecidos.

En resumen, el respeto a la ética periodistica es esencial para mantener la con-
fianza del publico en los medios de comunicacion, y el programa "Tras la Noticia"
de Radio Récord debe esforzarse por cumplir con estos estandares €ticos en su trata-
miento informativo para ofrecer una informacion veraz y de calidad a su audiencia
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RESUMEN

Los codigos deontoldgicos son fundamentales dentro de un medio de comunicacion
y su usabilidad marca la imagen ética del periodista. En este documento se analizo
la utilizacion de los cddigos deontologicos en el medio de comunicacion Radio Sa-
linas 103.3Fm, del mismo modo, se contrasté la forma en el que el medio realiza la
verificacion de los contenidos informativos que se publican en las redes sociales y
que se emiten dentro del programa noticioso “Ola Informativa”. Para ello se emple6
la investigacion aplicada, bajo un enfoque cualitativo, ademas se utilizé el método
inductivo — explicativo con el objetivo valorar la utilizacion de los cddigos deonto-
logicos dentro de los contenidos informativos, por medio de la ejecucion dos téc-
nicas (entrevista y grupo focal), instrumento basado en las preguntas estructuradas
dirigida a los presentadores del programa noticioso “Ola Informativa”, ademas, al
director del medio de comunicacidn, a un especialista en periodismo. Los resultados
obtenidos indican que, el medio de comunicaciéon mantiene una buena practica en el
uso de sus de los codigos deontolégicos, el codigo de Etica Periodistica del Ecuador,
los mismos que se los aplica dentro de la contrastacion y verificacion de los conteni-
dos informativos antes de publicarlos en las redes sociales del medio. En conclusion,
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se evidencio la responsabilidad social de la prensa y los dilemas deontologicos que
tienen los periodistas con respecto a las entrevistas y al momento de otorgar el dere-
cho a la réplica.

Palabras clave: Codigos deontoldgicos; contenidos informativos; ética periodistica;
medios de comunicacion; verificacion de datos.

INTRODUCCION

El codigo de Etica periodistica es la carta de presentacion del comunicador, por ende,
esta tiene que regirse en todos los medios de comunicacion de la Provincia de Santa
Elena, del mismo modo, estos deben tener un cédigo deontoldgico que establezca las
normas y responsabilidades del periodista a la hora de prestar sus servicios a la co-
munidad o emitir eventos noticiosos desde una frecuencia radial. De ahi la necesidad
de verificar si el medio de comunicacion a investigar cumple con los estandares den-
tro de las normas ya mencionadas, para mejorar la calidad de los contenidos infor-
mativos que se publican a diario en las rede sociales o los que se emiten por el dial.

Para ello se plante6 un objetivo general: Identificar el uso de los coédigos deon-
tologicos, para el manejo de contenidos informativos en el medio digital “Radio
Salinas 103.3 FM” de la provincia de Santa Elena.

La metodologia fue direccionada al enfoque cualitativo analizando el manejo de
los contenidos informativos con respecto a los codigos deontologicos, por medio de
técnicas como la entrevista y el grupo focal. A su vez, el disefio de la investigacion
fue no experimental, porque la deduccion se la realizo sin manipular las variables, es
decir, se observo los fenomenos dentro del ambiente laboral, esto con la metodologia
inductiva — explicativa.

Con respecto a los resultados, los datos recolectados fueron analizados bajo la
relacion que existen con autores que hablan sobre los indicadores y dimensiones del
proyecto. Con ello, se pudo verificar el correcto uso de los codigos deontologicos
para contrastar de los contenidos informativos antes de su publicacion. Del mismo
modo, se pudo constatar que dentro de los programas noticiosos existen dilemas
deontologicos que si no se los ejecuta con neutralidad, pueden llegar a crear malen-
tendidos.

En la actualidad, los codigos deontoldgicos son considerados como un aspecto
fundamental para los profesionales dentro del ambito periodistico, sin embargo, el
reconocimiento de su utilizacion pasa desapercibido en los medios de comunicacion.
Es decir, los codigos son utilizados sin tener el conocimiento de este, por ende, tien-
den a confundirlos con la ley organica de comunicacion vigente en este afio.

Por ello, se sefialan los siguientes trabajos investigativos con enfoques nacionales
e internacionales y se toma como referencia a los siguientes autores:
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Un estudio realizado en Barcelona—Espana en el que Bidernan Nuiiez, (2019) da
a conocer que en:

La confianza de la sociedad hacia los medios de comunicacion da mucho
de qué hablar, es decir, la sociedad ya no confia en los encargados de dar
a conocer la informacion que ellos requieren, por ello, aparte de realizar
un estudio de los codigos deontoldgicos del periodista, se pretende crear
una propuesta de un codigo deontologico que ayude a mejorar el caracter
ético y moral de los comunicadores en dicha ciudad. (p. 3).

Incluso, mencionan que la inclusién de un codigo deontologico puede actuar
como marco €ético de referencia o también como una guia de conducta para el ejerci-
cio del periodismo en la zona de estudio.

En el mismo contexto de los codigos deontologicos, Lozano & Dominguez (2018)
dentro de su investigacion indican que:

La revision de los codigos deontologicos es indispensable dentro del
campo periodistico, y dentro de este proyecto el objetivo principal es
analizar la existencia de la deontologia en el periodismo de datos y la
Big data dentro de América Latina. La metodologia de este proyecto
esta basada en el analisis de 18 codigos éticos de las asociaciones de
periodistas de 18 paises para corroborar si estos cumplen con los princi-
pios de autores que adaptan la deontologia periodistica con el contexto
del periodismo de datos y Big data. (p. 1136)

En otro contexto, Monroy (2016) da a conocer la verificacion del correcto uso de
ética periodistica durante las transmisiones de reportajes que se emitieron luego de la
catastrofe que sucedio en Ecuador, para esto se conoce que: Luego del terremoto en
Ecuador el 16 de abril del 2016, salieron a la luz varios reportajes sobre las victimas
de este desastre natural en los noticieros de emision estelar de RTS, por ello, el autor
abrid una investigacion que diera a conocer si dentro de estos reportajes se manejaba
un correcto tratamiento de la informacidn, colocando como base la ética periodistica
que todo comunicador debe aplicar.

Por su parte, Perero (2011) indica que: existe carencia de profesionalismo en los
espacios informativos y de opinion en los medios radiales, por ende, esto provoca
la falta de ética, tergiversacion y desorganizacion en el campo del periodismo, por
consiguiente, se puede indicar que sucede lo mismo en la provincia de Santa Elena
por la inobservancia del codigo de Etica periodistica; sin embargo, dentro del campo
del periodismo se refiere solo a dos tipos de comunicadores que son el locutor y el
comunicador radial. Por ello se realizd dentro de este proyecto la propuesta de un
manual deontoldgico de procedimientos para el correcto uso de los codigos deonto-
logicos, con esto se podria garantizar el ejercicio informativo del periodismo radial
dentro de la provincia de Santa Elena.
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Dentro de las investigaciones se puede observar la relevancia que tienen los co-
digos deontolégicos dentro de cualquier rama del periodismo y su funcién en los
medios de comunicacion. Los autores hablan de distintos casos en oficio de los co-
digos deontologicos del periodismo con el fin de analizarlos, conocerlos, verificarlos
y evaluarlos para encontrar distintos métodos que ayuden a que el comunicador los
tome en cuenta y no solo se base en la Ley Organica de Comunicacion. Incluso en la
actualidad, la creacion de propuestas para nuevos manuales deontoldgicos ayudaria a
que el periodista asuma una responsabilidad mayor a la hora de ejercer su profesion.

Los cédigos deontologicos son los encargados de regular las acciones de un pe-
riodista dentro de cualquier &mbito. Es decir, la formacion de este dependera del co-
rrecto uso del codigo deontoldgico que determinara el profesionalismo que maneja
un medio de comunicacion. Segin Garcia, Campo, Boj & Gonzalez, (2021), “los c6-
digos deontologicos son documentos que recogen un conjunto de pautas y criterios
considerados esenciales para ejercer una actividad, en este caso, dentro del campo
laboral de los periodistas” (p. 46)

Los codigos deontoldgicos tienden a poseer caracteristicas que convierten al comu-
nicador en un profesional de ética y respeto, dentro del campo de su profesion. Por esto,
Gandia (2009), sefala que: entre las caracteristicas de los codigos deontologicos estan,
las acotaciones de las responsabilidades profesionales; el promover el incremento de los
conocimientos cientificos y técnicos; la definicion del comportamiento correcto del pro-
fesional; incluso también podemos observar el constante perfeccionamiento en las tareas
profesionales, la atencion al servicio publico, implementar la confianza como factor de
importancia dentro de las relaciones publicas y la aplicacion de medidas disciplinarias.

El manejo de los contenidos informativos obtiene relevancia dentro de los pro-
gramas noticiosos que se transmiten en los medios de comunicacion, por ello, su co-
rrecta manipulacion es indispensable para evitar informacion tergiversada. Autores
dentro de sus investigaciones manejan los siguientes conceptos:

De este modo, Cueva (2020), afirma que “el manejo de los contenidos informati-
vos es considerado como la convergencia que integra las caracteristicas naturales del
periodismo, capacidades profesionales, formatos y estrategias de produccion con la
tecnologia” (p. 102). Asimismo, Cueva (2020), manifiesta que “las caracteristicas de
los contenidos informativos, que en este caso tiene bases fundamentales durante la
pandemia por Covid-19, son la multimedialidad, la hiperactividad y la interactividad
de la informacion en la fan page estudiado en este proyecto” (p. 91)

La Etica Periodistica es la carta de presentacion de los comunicadores y su papel
fundamental es regular el ejercicio de su funcion dentro del campo laboral. Por ello,
todo medio de comunicacién debe regirse a esta Etica.

De acuerdo con Barragan (2007), sostiene que “la Etica periodistica esta ligada

al ejercicio independiente del poder y al hecho del creciente interés de los medios y
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los periodistas por responder a esa ética, como signo de recuperacion de la prensa en
América Latina” (p. 210)

Bajo este angulo, Restrepo (2013) da a conocer que “dentro de las caracteristicas
del coédigo de ética periodistica estan el liderazgo social, ser buena persona, ser un
lector empedernido, ser recto y audaz, ser capcioso y agil, ser investigador y tener
0jo critico” (p. 40)

Los codigos deontologicos

Dentro de esta investigacion se estudiaran los capitulos I y IV de los codigos deonto-
logicos, para ello, la comprension e interpretacion de los articulos es necesaria para
identificar si estas funciones se cumplen dentro del medio de comunicacion como
objeto de estudio. Bajo este criterio, lo conceptos de los siguientes autores indican lo
siguiente: Rojas (2016), afirma que: los principios de los coédigos deontologicos son
la beneficencia, independencia, dignidad, integridad, lealtad y secreto profesional,
consisten en el significado de hacer bien una actividad y hacer el bien a otro, median-
te esa actividad bien hecha” (p. 34).

Por tanto, Rojas (2016) también mencion6 que “Los principios de los codigos
deontologicos son la beneficencia, independencia, dignidad, integridad, lealtad y
secreto profesional” (p. 35). Por lo tanto, la revision, contrastacion, verificacion,
ediciéon y publicacion de una noticia son las caracteristicas fundamentales que la
autorregulacion debe cumplir dentro de un medio de comunicacién. Ademas, toda
noticia debe llevar un proceso de autorregulacion antes de ser consumida por la
sociedad. No obstante, articulos y autores manifiestan que: de acuerdo con la LOC
(2019) en el Art. 91.1 recalca lo siguiente:

La definicion de autorregulacién comunicacional es un equilibrio entre respon-
sabilidad y libertad informativa, que se materializa a través de la construccion de
codigos de regulacion voluntaria de la operacion parcial o total de los medios, a
través de la libre iniciativa, basados en la defensa de la libertad de expresion y el de-
recho a la comunicacion. (p. 43). Bajo este esquema, Aznar (2014) da a conocer las
funciones propias de la autorregulacion comunicativa: “especificar los valores éticos
y exigencias deontologicas de la comunicacidon, promover las condiciones para la
implementacion y el cumplimiento habitual de las exigencias éticas, juzgar los casos
conflictivos y establecer los incumplimientos de dichos estandares éticos™ (p. 88).
Responsabilidad social de la prensa
Las redacciones y ediciones de una noticia siempre deben basarse en fuentes pri-
marias y evitar la tergiversacion de la informacion, por ello, el periodista tiene una
gran responsabilidad con la sociedad al publicar un hecho noticioso, porque este no

debe contener ningin hecho falso o que afecte de forma indirecta a alglin individuo.
Recordemos que es responsabilidad del medio responder ante cualquier informacion
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mal interpretada. Segun Abad (2012), situa un concepto mas amplio de la responsa-
bilidad social de los periodistas, este menciona que:

Se refieren a la obligacion de pensar y prever las consecuencias sociales
y politicas de la informacion, de este modo, también se da a conocer
las caracteristicas de estas que son: los efectos culturales del lenguaje
periodistico, las emociones derivadas del modo de nombrar las cosas y
las relaciones de poder afianzar los enfoques informativos (p. 32).

Por su parte, Barreth y Abifandi (2017), afirman que: “La responsabilidad social
como toda disciplina profesional, el comunicador social debe ejercer un cddigo de
Etica para ejercer un periodismo responsable, en el que se engloban principios, valo-
res y obligaciones del oficio del periodista” (p. 70).

Contrastacion de los contenidos informativos

Desde el punto de vista de la Ley Organica de Comunicacion [LOC], (2019) se
afirma que: la contrastacion implica recoger y publicar, de forma equilibrada, las
versiones de las personas involucradas en los hechos narrados, salvo que cualquiera
de ellas se haya negado a proporcionar su version, de lo cual se dejara constancia
expresa en la nota periodistica.

Asi mismo, Tahiri (2020) menciona que “la contrastacion de las fuentes de in-
fomacion son herramientas que aseguran que la informacion en la que se trabaja es
veraz y fiable, por ello las caracteristicas son la fiabilidad de las fuentes primarias, su
credibilidad y la originalidad” (p. 77)

La contrastacion de datos informativos permite la correcta publicacion de un he-
cho noticioso. Por esto, existen varios portales web que se encargan de verificar
todo tipo de noticias que tengan rasgos de ser tergiversadas. En relacion a esto, en
Garcia, Campo, Boj , & Gonzalez, (2021), manifiesta que: “la verificacion de datos o
fact-checkers se ha convertido en una herramienta esencial para revisar y comprobar
informaciones y declaraciones publicas, y sobre todo para certificar la veracidad de
las cifras o datos expresados en las fuentes” (p. 32). Asi mismo, Barreth y Abifandi
(2017) mencionan que: “dentro del proceso adecuado para el manejo de la verifica-
cion de datos informativos se plantean los siguientes objetivos: a) analizar las fuen-
tes de confirmacion de la informacion utilizadas por los comunicadores sociales, b)
identificar los procedimientos para el contraste de la informacion y c) disefiar una
propuesta de aplicacion profesional para la verificacion de la informacion, teniendo
en cuenta la responsabilidad periodistica” (p. 112)

Los contenidos informativos forman parte del eje fundamental de los medios de
comunicacion, por tal motivo, deben ser estructurados, contrastados y verificados
por el periodista antes que el lector pueda consumir dicha informacion. Dentro de los
siguientes conceptos, podemos observar: Como lo sefiala Vazquez (2015), menciona
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que “los contenidos informativos son aquellos que contienen datos que dan a cono-
cer una marca, producto o servicio. Dentro del ambito periodistico, los contenidos
informativos son los encargados de manejar una gran cantidad de datos sobre algin
evento noticioso que acontece en un lugar en especifico, con el objetivo de dar a
conocer dicha informacién a la comunidad” (p.83).

Del mismo modo Delgado (2022), afirma que:

Las caracteristicas de los contenidos informativos son la veracidad, es
decir, un hecho que pueda ser verificado; tambien la claridad del conteni-
do, para que el texto sea comprendido por cualquier persona; la precision
de la nota informativa; la brevedad del contenido, esta requiere el uso de
parrafos cortos que tenga coherencia y calidad; la densidad se refiere a
la riqueza de la informacién que hay en los datos mostrados; y la imper-
sonalidad, que nos da a conocer el uso de la primera persona en lugar de
recurrir a la tercera (p. 10) En las opiniones de Benitez & Hidalgo (2020),
se da a conocer que “los contenidos informativos se analizan por los mis-
mos usuarios, es decir, estos permiten entender el proceso por el cual un
contenido y un usuario logran interactuar, con el objetivo de alcanzar
diferentes niveles de convencimiento y tomar acciones diferentes” (p. 42)

Asi mismo Yanes (2003), menciona que “el periodismo informativo tiene como ob-
jetivo el comunicar a una comunidad y dentro de este contenido noticioso se deben des-
tacar las caracteristicas esenciales que son la claridad, la sencillez y la exactitud” (p. 20)

MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo esta disefiado bajo el planteamiento del enfoque cualitativo, porque
se necesita alcanzar un analisis sistematico de informacion. Del mismo modo Salgado
(2007), manifiesta que “la investigacion cualititativa puede ser vista como el intento de
obtener una comprension profunda de los significados y definiciones de la sitaucion tal
como presentan las personas, mas que la produccion de una medida cuantitativa” (p. 3).

Es entonces, a partir de este diagndstico se interpretd los resultados al aplicar las
técnicas e instrumentos de la investigacion y se baso en el razonamiento inductivo,
que se encarga de crear teorias generalizadas a partitr de observaciones especificas.
Por lo tanto, se desarrollan conclusiones acerca del correcto uso del codigo de ética
periodistica del Ecuador. En el disefio de la investigacion se analizé las respuestas
de la entrevista (como técnica) que se realizo a los comunicadores de Radio Salinas
y al especialista.

Cabe recalcar que, esta investigacion escorte trasvensal porque su recoleccion de
datos se la determina en un corto periodo de estudio. El método de investigacion que
se utilizo fue el inductivo y el explicativo, con el objetivo de sintetizar los elementos
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o las variables, para llegar a una conclusion que explica y comprende los casos par-
ticulares, por el lado del método explicativo, la investigacion se centrara en recoger
las interpretaciones del método inductivo aplicado para conocer cémo se estan apli-
cando las variables en el campo de estudio.

La técnica de recoleccion de datos es la entrevista con el instrumento de la guia de
preguntas y con el formato de entrevista no estructura, por el cual se podra obtener
mas informacion sobre los miembros del medio radial e interpretar las conclusiones
del caso. Ademas, se utilizo el Grupo Focal que permitié conocer la realidad objeti-
vay contextual en la que labora un grupo de empleados bajo la utilizacién de codigos
deontologicos. Con esto, se analiza las acciones que dicho grupo realiza dentro de su
medio con el objetivo de conocer la responsabilidad que mantiene con la sociedad,
luego se interpretaran las razones del porque actuan de una forma u otra.

RESULTADOS

Dentro del procesamiento de la informacidn, se obtuvieron los datos analiticos por
medio de la ronda de preguntas estructuradas como entrevistas al especialista en
comunicacion, dentro del departamento de comunicacion de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena el dia 25 de enero. Del mismo modo, se contd con entrevis-
tas para las locutoras y el director del medio de comunicaciéon Radio Salinas 103.3
Fm, no obstante, también se realiz6 un focus group con los encargados de manejar el
programa “Ola Informativa” de la misma entidad radial. Este proceso investigativo y
de recoleccion de datos desde el 24 hasta el 27 de enero del presente afio.

Los resultados de las entrevistas fueron procesados y tabulados por medio de tablas
de doble entrada, donde se detalla en la parte superior los datos informativos del entre-
vistado como nombres completos, titulo profesional y especialidad; luego se anex6 la
respectiva ronda de preguntas como guia para el entrevistador, y a lado la respuesta del
entrevistado con el respectivo analisis, para luego realizar la observacion con la rela-
cion de los conceptos teodricos de los autores investigados con la respuesta consultada,
se realizé un cuadro de doble entrada para el analisis general de todos los entrevistados.

Por otro lado, se genero un cuadro para las preguntas y analisis respectivos del
Focus group, en donde constan las preguntas estructuradas y los participantes po-
tenciales para generar al final un andlisis acerca de la utilizaciéon, como del conoci-
miento de los codigos deontoldgicos y de la Etica periodistica en esta entidad radial.

Analisis cualitativo: entrevistas

Como primer instrumento dentro de esta investigacion, se aplico la guia de preguntas
estructuradas como entrevista, dirigidas al director de Radio Salinas, a dos locutoras
del mismo medio y a un especialista en comunicacion y periodismo. Los datos ob-
tenidos cumpliran con el objetivo de verificar la utilizacion de los c6digos deontold-
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gicos en el medio y la investigacién sobre la deontologia y el significado de la Etica
periodistica para el especialista. Los resultados de la aplicacion de este instrumento
se muestran a continuacion:

Tabla 1. Analisis grupal de resultados de entrevista

Focus Group

No.1

No.2

No.3

Preguntas

Participante
potencial 1

Participante
potencial 2

Participante
potencial 3

Analisis

(De qué forma
asume la
Radio Salinas
los codigos
deontologicos
en los espacios
noticiosos Ola
Informativa y

Los codigos
deontologicos son
considerados una
norma que posee
el medio de co-
municacion y que
tienen el objetivo
de incentivar los

Se los asume preci-
samente dentro del
espacio de noticias,
porque cumpli-
mos lo que dice el
codigo, debemos
luchar para la
sociedad y cumplir

Los codigos
deontologicos son
nuestra carta de
presentacion, sin
ella no podriamos
salir al aire. Incluso
observamos que
dentro de nuestra

Como parte ana-
litica, se destaca
la participacion
de la sala y de sus
integrantes por
conocer las bases
fundamentales de
lo que significa el

cién perio-
distica bajo
los codigos
deontologicos?

antes de emitir
un comentario o
antes de publicar
una noticia en los
medios digitales,
porque uno no
sabe lo que puede
llegar a pasar si
no se utilizan
correctamente los
cddigos deontolo-
gicos.

de sus apartados el
significado de la
autorregulacion y
estoy de acuerdo
con ello, porque

nos habla sobre un
equilibrio entre la
responsabilidad y la
libertad informativa,
materializandose
por un codigo de
regulacion volunta-
ria. Es decir, nuestro
medio de comunica-
cion se acoge a esta
metodologia porque
si tenemos nuestro
propio codigo deon-
tolégico.

que no puede

ser verificada en
su totalidad, por
eso tomamos la
decision de no
publicarla en los
medios, pero si
vemos que esa
informacion

se hace viral la
mencionamos

a breves rasgos
pero autorregu-
lando todo lo que
vamos a decir o
manifestar de esa
notica.

NotiCosta? valores, la éticay | con informar con deontologia men- | poseer un codigo
las responsabili- | veracidad ciona que mejora la | deontologico y su
dades con los que practica, la gestion | compromiso con la
se trasmiten los interna y el trabajo | ciudadania penin-
noticieros. comunicacional sular dentro de sus

responsable espacios noticiosos.

(Cémo Radio | La autorregula- La Ley Organica En muchas oca- La responsabilidad

Salinas emplea | cion la maneja- de comunicacion siones encontra- | de un medio de

la autorregula- | mos directamente | menciona en uno mos informacién | comunicacion parte

directamente desde
el conocimiento del
Cédigo de Etica
periodistica, los
codigos deontolo-
gicos y sobre todo
la autorregulacion
de los contenidos
informativos. Por
ello, en sala se
discuti6 sobre este
término que tiene
algunos significa-
dos pero al final
posee el mismo
objetivo de regu-
larse como espacio
informativo y como
comunicador.
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(De qué modo
Radio Salinas
mantiene la
responsabili-
dad social de
la prensa con
la sociedad?

La responsabi-
lidad social la
tenemos presente
dentro de nuestro
codigo deontolo-
gico, porque en el
hablamos sobre
el respeto de la
dignidad humana,
respetar la honra
y la reputacion de
las personas, dar
el libre ejercicio
de la libertad de
expresion, respeta
la intimidad per-
sonal y familiar,
entre otros que
defienden precisa-
mente el derecho
de nuestros
oyentes.

No podemos
discutir mucho
sobre este tema,
porque esto pasa

a convertirse
directamente en un
derecho fundamen-
tal que todo medio
de comunicacion
posee y el nuestro
no es la excepcion.
Por ello también
existe el derecho a
la réplica, porque
con ese derecho
damos la oportu-
nidad de que la
persona se defien-
da, pero siempre

y cuando nosotros
seamos neutrales e
imparciales.

Asi es, concuerdo
con las palabras
de mis compatie-
ros, el periodista
siempre debe ser
neutral e impar-
cial, pero esto a
veces se convierte
en un dilema
porque existen
casos en los que
das el derecho a
la réplica para dar
la oportunidad a
otra persona, pero
esta utiliza este
espacio para salir
de un momento
desesperante,

es decir, no lo
utilizan correcta-
mente.

La responsabilidad
social de la prensa
esta presente
dentro del medio
de comunicacion y
hacen énfasis con
lo que Barreth &
Abifandi (2017)
mencionan al
afirmar que la res-
ponsabilidad social
como toda discipli-
na profesional, el
comunicador social
debe ejercer un co-
digo de Etica para
ejercer un periodis-
mo responsable, en
el que se engloban
principios, valores
y obligaciones del
oficio del periodista

(A lo largo

de su carrera
periodistica,
cuales son los
dilemas deon-
toldgicos que
ha enfrentado?

Precisamente lo
mencionaban
mis compafieras,
el derecho ala
réplica es algo
delicado y en el
momento de la
entrevista debe-
mos mantener
neutralidad, asi
dicha persona

no tenga como
mantenerse, €s
decir, no podemos
ponernos de lado
de nadie.

De verdad, eso

si es un dilema
porque sabes que
tienes que darle

el derecho a la
libertad de expre-
sion, pero a veces
las personas se
aprovechan porque
piensan que uno
no esta de su lado,
cuando en realidad
no estamos de lado
de ninguna de las
dos partes, simple-
mente buscamos
alternativas de
solucion con los
mismos entrevista-
dos para que ellos
después resuelvan
con las entidades
pertinentes o con
las personas a quie-
nes atacaron.

Justo ahora esta-
mos en campafia
y varios candida-
tos vienen a dar
Sus propuestas,
obviamente noso-
tros les abrimos
las puertas de la
radio porque es

su derecho como
candidato. Por otro
lado, encontramos
un dilema cuando
el politico o el
candidato se salen
de la linea de un
tema y esto es algo
delicado porque
empieza a atacar a
sus contrincantes,
entonces se debe
hacer un “STOP”
y tratar de volver
alalinea de la
entrevista.

Es interesante
escuchar esta dis-
cusion porque te
llenas de conoci-
miento y a su vez
das un analisis a la
situacion.

Existen muchos
dilemas deontol6-
gicos, pero dentro
de Radio Salinas el
que mas se refleja
es el aprovecha-
miento o el mal
uso que se le da

al “Derecho a la
réplica” por parte
de los entrevistados,
no por parte de

los periodistas o
presentadores. El
deber de ellos es
neutralizar y man-
tener sobre una sola
linea la entrevista.
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(De qué modo
el medio de
comunicacion
Radio Salinas
contrasta la
informacioén
antes de ser
publicada?

Este medio de co-
municacion tiene
varios métodos
de verificacion

de fuentes, en las
calles esta el re-
portero encargado
de investigar y
llegar a la noticia,
publicarla y argu-
mentarla en vivo,
por las redes
sociales.

Siempre encon-
tramos formas

de contrastar una
noticia, porque asi
lo exige el codigo
deontologico y
nuestra credibi-
lidad es nuestra
mejor arma para
seguir saliendo al
aire.

Verificamos las
fuentes, no pode-
mos publicar una
noticia sin antes
tener la seguridad
de la veracidad de
esta.

El medio de co-
municacion Radio
Salinas contrasta

su noticia a través
de su reportero,
porque este realiza
el respectivo trabajo
de campo. Por otro
lado, dentro de las
instalaciones de la
radio se verifica

la informacién de
diferentes fuentes
nacionales o locales.

(Radio Salinas

Claro, creo que

El uso de estos
codigos juega un
rol importante

en este medio de
comunicacion, no
podemos pasar por
alto los mismos.
Incluso se explico
sobre el derecho a
la réplica y cual es
su funcionamien-
to dentro de esta
radio.

Del mismo modo,
observamos cual
es el proceso de
verificacion de
datos informati-
vos, la contras-
tacion de datos
y la utilizacion
de los codigos
deontologicos
en este medio de
comunicacion.

Se afirma que Radio
Salinas si cumple
con el codigo
deontoldgico y con
los articulos de la
Ley Organica de
Comunicacion, sin
embargo, se cumple
esta ley y estos codi-
gos a medida que el
medio de comunica-
cion los requiera y
pueda justificarlos.

cumple los dentro de este
articulos pequeiio debate
establecidos pudimos despejar
del codigo de | varias dudas y por
Etica perio- ende, se conocio
distica en los | como se trabaja
contenidos con el codigo de
informativos? | Etica periodistica
bajo los conteni-
dos informativos.
DISCUSION

Fuente: Elaboracion Propia

La investigacion realizada en el medio de comunicacion radio Salinas pudo determi-
nar el uso de los codigos deontologicos que posee el medio radial y el uso del codi-
go de ética periodistica aprobado por el comité ejecutivo nacional de la federacion
nacional de periodistas del Ecuador, en la ciudad de Cuenca, el 17 de noviembre de
1978. Por ello, quedo verificado su usabilidad dentro de las distintas labores que eje-
cuta el medio, no obstante, se constato la correcta verificacion de datos informativos
que ellos manejan.

Para constatar todos estos resultados, se analizé la siguiente pregunta que parte
de la variable independiente de los codigos deontoldgicos (De qué forma asume la
radio Salinas los codigos deontologicos en los espacios noticiosos Ola Informativa y
NotiCosta? En respuesta a esta interrogante, todos los entrevistados del medio radial
dieron a conocer que si se emplea un codigo deontologico, pero este codigo es parte de
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la radio y se encuentra dentro de su pagina web, por ende, el personal debe regirse bajo
ese codigo y tener en cuenta que también existe el codigo de ética, donde habla sobre
el periodismo con la comunidad y el periodismo con el ejercicio profesional. Es decir,
el medio conoce estos codigos, aplicandolos segun la conveniencia del caso.

Por otro lado, bajo la utilizacion y el conocimiento de estos codigos, los entre-
vistados con el especialista concordaron que existen dilemas deontologicos que son
considerados como imperativo moral antes de continuar con el ejercicio profesional,
criterio que se relaciona con Restrepo (2013) menciona que dentro de las caracteris-
ticas del codigo de ética periodistica, esta el liderazgo social, ser buena persona, ser
un lector empedernido, ser recto y audaz, ser capcioso y agil, ser investigador y tener
ojo critico. Incluso, no se puede romper el codigo de ética si ejecutas de mala forma
los dilemas deontoldgicos.

Otra de las interrogantes que se analizan dentro de esta discusion es ;jDe qué
modo radio Salinas mantiene la responsabilidad social de la prensa con la sociedad? :
Los entrevistados saben que se debe manejar la responsabilidad social con su audien-
cia, es decir, ellos conocen cuales son sus necesidades a la hora emitir una queja, sin
embargo, los periodistas deben mantener la neutralidad y ser imparcial sabiendo que
ellos abren los micr6éfonos a su publico para generar alternativas, con el objetivo de
llamar la atencidn de una entidad que se haga cargo de solucionar el problema. Y en
caso de que la entidad también necesite un espacio, se puede hacer uso del derecho
a la réplica, siempre y cuando se solucione el inconveniente con el debido respeto
ético que el periodista debe manejar.

Con respecto a los contenidos informativos se planteo la siguiente interrogante:
(De qué modo el medio de comunicacidn radio Salinas contrasta la informacién an-
tes de ser publicada?: el medio de comunicacion si contrasta su informacidn antes de
publicarla y lo hace a través de fuentes nacionales o fuentes locales, también desde
los distintos portales de noticias que existen en el pais. Con respecto a la informacién
que se trasmite en vivo, radio Salinas cuenta con un reportero corresponsable que se
encarga de indagar la noticia antes de trasmitirla en las redes sociales o en la fan page
que mantiene el dial. Datos que se relacionan con la opinidén de Barreth y Abifandi
(2017) afirman que: dentro del proceso adecuado para el manejo de la verificacion
de datos informativos se plantean los siguientes objetivos: a) analizar las fuentes de
confirmacion de la informacidn utilizadas por los comunicadores sociales, b) iden-
tificar los procedimientos para el contraste de la informacién y c) disefiar una pro-
puesta de aplicacion profesional para la verificacion de la informacion, teniendo en
cuenta la responsabilidad periodistica”, es decir, da a conocer los pasos del proceso
de verificacion que tiene relacion con lo ejecutado en Radio Salinas.

CONCLUSIONES
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Con este trabajo podemos concluir que se identificod la utilizacion de los codigos
deontologicos, para el manejo de contenidos informativos en el medio digital Radio
Salinas con la recoleccion de datos por medio de entrevistas y la guia de preguntas
estructuradas.

Se identifico que radio Salinas posee su propia deontologia, y la misma se la
aplica a los contenidos informativos que publican en las redes sociales, no obstante,
también hacen uso del codigo de ética periodistica, porque dentro de este se observa
la responsabilidad social de la prensa con la comunidad.

El contenido informativo que publica el medio de comunicacion si es contrastado
y verificado por medio de portables nacionales o locales; y en el caso de su reportero,
este es el encargado de indagar bajo las fuentes primarias las notas informativas que
son emitidas por la radio y por la fan page.

Existe un correcto uso del codigo de Etica. Sin embargo, se verifico que los di-
lemas deontoldgicos mal ejecutados pueden afectar y romper la Etica, por esto, el
medio de comunicacion los maneja con responsabilidad.

A partir del analisis de problematicas y la contextualizacidn, se concluye que, la
investigacion puede ser aplicada a la verificacion de otros medios de comunicacion,
porque pueden existir personas que se dediquen al periodismo, pero que no cuentan
con un titulo profesional que habilite como tal la participacion de compartir informa-
cion noticiosa dentro de una comunidad.
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RESUMEN

En el presente documento titulado la posverdad como cambio de la contextualiza-
cion de la opinidn publica: medios digitales El Vocero y Bacan, por ello se estable-
cio el siguiente objetivo estudiar la posverdad y la opinion publica en los medios
de comunicacién el Vocero y Bacan dentro del cantén Santa Elena, para realizar
una comparacion de informacion veraz, la metodologia realizada fue de tipo; basica
descriptiva. Entre las técnicas utilizadas; estan; la entrevista, el analisis documental,
estos permitieron conocer los criterios y las opiniones sobre los cuales se desarro-
llan las variables de estudio acerca de las transmisiones en los medios digitales para
constatar si existe posverdad durante las transmisiones. Las conclusiones y recomen-
daciones se manifiesta: que el estudio de la posverdad y la opinién publica en los
medios de comunicacion El Vocero y Bacan del canton Santa Elena resalta la impor-
tancia de comprender como se presenta los mensajes y como esta puede afectar a la
percepcidn de la verdad, asi mismo los resultados de la investigacion evidenciaron
mediante un andlisis de contenido resultados muy relevantes de las transmisiones
que dichos medios digitales realizan, para asi poder constatar si realmente existe
posverdad a su vez se estudid las noticias durante unos dias determinados para vi-
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sualizar si la posverdad implica en la de los hechos o manipulacion para que se ajuste
a una narrativa preconcebida, esto puede influir en la percepcion de los consejos y
moldear la opinion publica.

Palabras clave: contextualizacion; credibilidad; noticias falsas; opinién publica;
posverdad.

INTRODUCCION

En la era de la informacion digital, el fendmeno de la posverdad se ha convertido en
un tema de preparacion en relacion con el movimiento que se construye y se manipula
en la opinidn publica en los medios de comunicacion locales. La posverdad se refiere
a la distorsion de los hechos o la manipulacion de la informacion para enfocar en una
narracion preconcebida. Esta distorsion de la verdad puede tener un impacto signifi-
cativo en la direccion en que se perciben los hechos y se forman la opinién publica.

Los medios de comunicacion locales, como principios activos en la difusion de
informacién manejan un rol fundamental en la construccion de la opinion publica en
nuestras comunidades.

Desde la exageracion de los hechos para generar impacto emocional, hasta la
omision selectiva de informacion que no se ajusta a un determinado punto de vista,
estas estrategias pueden influir en la percepcion y en las creencias de las personas.

Es importante destacar que la responsabilidad de combatir la posverdad no es el
unico en los medios de comunicacion locales, sino también en los gobiernos, en la
sociedad y en su conjunto. Los gobiernos deben promover la regulacion y la transpa-
rencia en los medios de comunicacion, asi como también fomentar la diversidad y la
pluralidad en el panorama informativo.

La participacion de la sociedad en el proceso de construccion de la opinidn pu-
blica es esencial. Los ciudadanos deben buscar informacion de fuentes confiables y
estar disponibles para evaluar la informacion que recibe la informacion que recibe.
Ademas, es necesario promover el debate y el intercambio de ideas, fomentar una
cultura de didlogo y respuesta en la sociedad.

Aunque el origen de la posverdad radica en el funcionamiento de la psiquis hu-
mana y por tanto, para referirnos a ella podemos remontarnos miles de afios atras
hasta la aparicion del lenguaje y de las diversas formas de representacion y de comu-
nicacion, su nota de actualidad viene dada por la forma caracteristica de operar que,
dependiente del contexto, se ha visto enormemente influenciada por los avances de
las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, los cuales han transformado
por completo las narrativas y los contextos en los que se desenvuelven y reaccionan
las personas en los tiempos que corren.

Al respecto, Navarro (2022), la define como una categoria que se relaciona de
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manera compleja con otros semejantes como el posmodernismo, el posestructuralis-
mo, el pos-funcionalismo, lo poscolonial, entre otras construcciones epistemologi-
cas permeadas por la crisis cognitiva de fines del siglo XX. Lo cual implica que los
ciudadanos se relacionen con el lenguaje de formas muy diversas.

De ahi el hecho, de que se acepte que existen distintos tipos de verdad epistemo-
logicamente cientifica, como son la ética, moral, historica, politica, estética, entre
otras, asi como distintos tipos de contraponer a la verdad.

La posverdad adquiere fuerza cuando en su definicion incluye el novedoso reto al
que se enfrenta nuestra sociedad con el crecimiento de internet y el nacimiento (auge)
de las redes sociales. En este orden Levitin (2017) afirma que “se ha producido mas
informacioén en los ltimos cinco afios que en toda la historia humana previa” (p. 4).

La posverdad puede ser utilizada para promover agendas politicas o intereses parti-
culares, generando un entorno de desinformacion y confusiéon. En consonancia, Mcln-
tyre (2018) indica que: “la posverdad se presenta como una especie de supremacia
ideologica que a través de ella sus practicantes intentan obligar a alguien a creer en
algo, tanto si existiera evidencia a favor de esa creencia” (p. 3). Desde este punto de
vista la posverdad se interpreta como una distorsion deliberada de la realidad.

El término posverdad es un neologismo que se refiere a la distorsion deliberada
de una realidad, manipulando creencias y emociones con el objetivo de influir en la
opinidn publica y en las actitudes sociales. Segin Lizzeth (2018) el fendmeno de la
posverdad también puede generar ciertas confusiones. La principal de ellas procede
del uso término “posverdad” en un sentido demasiado genérico, fruto de la defini-
cion de posverdad como contexto o actitud caracterizado por la predominancia de in-
clinaciones subjetivas (emociones y creencias) sobre la dimension objetiva (hechos)
por medio de una distorsion deliberada con el fin de influenciar la opinion publica, la
capacidad de mentir permite representar lo que no es, es decir, la ficcion.

En este sentido, la posverdad es una distorsion de la verdad caracterizada por
la creencia de individuos o grupos en una determinada version de la realidad que
influye en la opinion publica, provocando que los ciudadanos incurran en comporta-
mientos sociales deplorables.

En relacion con lo anterior Richter (2018), concluye que “la combinacion de com-
ponentes emocionales y redes sociales en la posverdad le confiere una mayor influen-
cia en la opinioén publica” (p. 13). La mentira suele ser un instrumento que puede
usarse para hacer el bien y para hacer el mal. Su estrecha relacion como hecho social,
con la politica, en la que pueden darse diferentes niveles de veracidad, honestidad y
fidelidad que los individuos le dan a las redes sociales, lo cual, hace que se proceda a
revisar cuales son las consecuencias de esa influencia. Una de ellas es la imprecisa de
conexion con la realidad y la conexion permanente y excesiva con la internet.
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En este sentido (Fresno, 2022), indica que la desinformacion es un sinéonimo mas
real de la posverdad “a falta de una definicion aceptada de manera general, la des-
informacion es todo aquel contenido fabricado, distribuido que altera la percepcion
de forma intencional de grandes grupos de personas o sociedades influyendo en el
comportamiento (politico, econdomico, ideoldgico)”.

Cuando los medios adoptan practicas que prioriza las cuestiones de la posverdad,
esto puede tener un impacto significativo en el publico. Algunas formas en que la
posverdad puede influir en la opinion piblica a través de los medios son: Creacion
de polarizacion donde los medios pueden promover puntos de vista extremos y no
en la objetividad de los hechos.

La posverdad puede llevar a la propagacion de informacién errénea y noticias
falsas a través de los medios de comunicacion, lo que puede distorsionar la percep-
cion de la realidad y afectar el criterio en donde los medios pueden utilizar tacticas
emocionales para influir en la opinién publica, a través de formas emocionales en
lugar de proporcionar informacién precisa y basada en hechos.

Ademas, los medios de comunicacion se refieren a la difusion de informacion que
apela a las emociones y creencias personales en lugar de basarse en hechos verifica-
bles. Los medios pueden amplificar la posverdad a través de la propagacion de noti-
cias falsas, la manipulacion de la informacién o la promocion de narrativas sesgadas.

Por lo tanto, se define como la tergiversacion intencional de la verdad para influir
en las percepciones y opiniones publicas, generando un cambio significativo en la
contextualizacion de la informacion de los medios digitales en un canton determina-
do. Este cambio ha generado una problematica compleja que implica la difusion in-
discriminada de informacién partidista Y la manipulacion deliberada de la narrativa
para promover agendas politicas o intereses especiales.

Comprender el significado de la veracidad, posverdad y la importancia de contex-
tualizar la opinion publica en los medios digitales en el canton Santa Elena se basa en
la necesidad de abordar la difusion de informacion que por lo tradicional se suele vi-
sualizar la manipulacion de historias para influir en la percepcion colectiva y la imple-
mentacion de estrategias de verificacion de hechos y la promocion de la alfabetizacion
mediatica que son necesarias para combatir las consecuencias de la posverdad y a su
vez promueve una comunidad informada y comprometida con la informacion.

La posverdad

La posverdad est4 derivada en algunos aspectos como la mentira, desinformacion,
banalizacion de la informacion y los mensajes en general. Por lo tanto, la posverdad
puede tener un impacto significativo en la sociedad, influyendo en la opinién publi-
cay en la formacioén de actitudes y comportamientos. Actualmente la posverdad es
considerada como una manipulacion de la informacidn, esto implica que exista una
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cierta distorsion de la realidad y a su vez genere cierta dificultad en la busqueda de
la verdad.

Es importante recordar que la posverdad es un fendmeno complejo cuya investi-
gacion abarca multiples disciplinas, incluidas la filosofia, comunicacion, sociologia
y las ciencias politicas. Comprender como se enfatiza hoy en dia, puede ayudarnos
hacer mas criticos y conscientes de la informacion que se consume y se comparte.

La posverdad adquiere cada vez mas importancia en el entorno actual, especial-
mente con el auge de las redes sociales y el facil acceso a la informacion en linea
que permite que la difusion de noticias e informacion se viralice rapidamente. En
el trabajo “Sobre verdad y posverdad en sentido social” de Sanchez Cotta, (2019),
comienza acudiendo a una definicion de verdad que sirva de referente ante una de-
finicion de lo posverdadero. Desde su estudio sobre el tema, la mejor definicion de
verdad es la establecida por Aristoteles, la cual defiende una correspondencia entre
aquello que decimos y aquello a lo que nos referimos. (p.31).

El alegato posverdadero no se refiere al abandono de los hechos, sino la destruc-
cion del proceso de subjetivacion, las creencias se seleccionan y utilizan constante-
mente para manipular a las personas sobre la realidad.

Opinion publica

Primero, la opinion publica es una parte importante dentro de la democracia porque
permite a los ciudadanos expresar su opinion y participar en los procesos politicos
y sociales. A través de la opinion publica, las personas pueden expresar su apoyo o
desaprobacion a determinadas politicas e influir en el comportamiento de los lideres
politicos y a su vez de los medios como tal. Los ciudadanos deben permanecer cri-
ticos e informados para evitar influencias injustas o engafiosas. (Morales y Gomez,
Rodriguez Manzanares, Reyes Montes, & O’quinn Parrale, 2011, p. 12).

A pesar del uso que se le da al concepto de opinion publica, contintia siendo con-
trovertido. Desde el advenimiento de las técnicas de encuestas y su aplicacion a la
opinion publica, a principios del siglo XX, los estudios del tema se han visto conti-
nuamente forzados a refinar, adaptar y ampliar viejos conceptos, y nociones tedricas
a la luz de esfuerzos empiricos. De esta manera (Bogliaccini, Garcia Sanchez, &
Queirolo, 2022), reconocen que desde hace ya algunos afios las empresas y acadé-
micos han puesto un pie en estas redes para la recoleccion de datos. Ha existido, en
consecuencia, un aumento exponencial en los estudios académicos para comprender
las posibilidades y limitaciones de las encuestas en redes sociales (p. 5).

Esta puede ser moldeada y manipulada por una serie de actores diferentes, in-
cluidos los medios de comunicacion, los lideres politicos y los grupos de interés.
Estos actores pueden utilizar tacticas persuasivas y manipuladoras para influir en
la opinidn publica sobre determinadas cuestiones. La forma en que se expresa pue-
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de variar, pero muchas veces esta influenciada por factores como la comunicacion
institucional, el periodismo ciudadano y tradicional, asi como las redes sociales y el
periodismo digital.

Para autores como Parra Gorriz & Meyer Rodriguez, (2019), “la opinion publica
es un concepto inacabado” (p.11), a lo que consideran se debe en parte, por la nece-
sidad de un enfoque multidisciplinario desde la ciencia politica, la hipdtesis como
medio de control social, como elemento de la psicologia, regulacion del comporta-
miento humano, en las ciencias de la comunicacién como los resultados del proceso
comunicacional.

Por lo tanto, los ciudadanos pueden compartir sus puntos de vista, participar en
debates y acceder a una amplia gama de informacion y opiniones. Sin embargo, es
importante recordar que las redes sociales pueden usarse para difundir informacion
erronea y manipular la opinion publica, por lo que los ciudadanos deben permanecer
criticos e informados al evaluar la informacion que se encuentra en internet.

Noticias

La distribucion de noticias producidas por los medios de comunicacion sigue en ma-
nos de las plataformas debido a que las empresas de noticias no pueden sostenerse
financieramente (Perelman, y otros, 2023). Cada pieza de informacion que llega a los
destinatarios depende de un algoritmo que no es transparente por razones comercia-
les, que desconocemos en su funcionamiento (p. 27).

Para el investigador Moyano Moran, (2021), “la noticia es un reportaje veraz,
completo y actualizado sobre un acontecimiento de interés publico, excluyendo la
opinidn de este autor”. (p. 13). A lo que agrega que estas deben ser detalladas para
entendimiento de lo que se dice; y debe estar disefiado para ser social y permitir re-
lacionarse con los acontecimientos actuales.

Manipulacion

La manipulacion de los medios digitales es un tema relevante en la actualidad, ya
que afecta la forma en que recibimos y percibimos la informacion en linea. De este
modo, (Porto Lopez & Santibafiez, 2019) hace referencia que: “una intenciéon ma-
nipuladora puede entenderse como una accion racional, es decir, una disposicion
adecuada de medios para lograr un determinado objetivo. También se le llama razo-
namiento practico y puede expresarse como un esquema de razonamiento” (p. 22)

Por lo anterior, lo importante de estar atento a las estrategias de manipulacion y
buscar fuentes confiables al consumir contenido en linea.

Por otro lado, el autor holandés Romano Burgoa, (2022) afirma que la manipu-
lacion implica no solo poder, sino especificamente el abuso de poder, es decir, do-
minancia. Con esta afirmacion se puede establecer un vinculo entre comunicacion,
propaganda y democracia, porque la manipulacion expresada en la Ley de Propa-
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ganda requiere de uno o mas medios de comunicacion; y cualquier manifestacion de
dominio y abuso de poder socavara, corrompera y destruird la democracia.

La manipulacion de los medios digitales puede influir en la percepcion de la rea-
lidad y en la toma de decisiones de las personas, lo que a su vez puede impactar la
opinidn publica y la sociedad en general.

Verificacion de informacion

Actualmente la informacion se comparte con tal inmediatez que se hace una tarea
compleja la verificacion de datos, por lo que repensar en realizar la informacion es
una parte fundamental y consustancial del periodismo, que quizas se ha dejado de
lado, por culpa de la rapidez e inmediatez. (Garcia Ortega, 2022). “La verificacion de
informacion no es un concepto nuevo por lo contrario es una actividad periodistica
tipica que conlleva a una caracteristica de buenas practicas que garantizan el rigor,
la exactitud y la calidad editorial de la informacion” (p. 27). Tradicionalmente la
visualizacion de estos datos se ha considerado como una forma de comunicacion
usada sobre todo para exponer informacion que es accesible al publico en general,
para garantizar la autenticidad y precision de los datos que se encuentran en linea.
Este proceso implica confirmar la veracidad de la informacion antes de compartirla o
tomar decisiones basadas en ella, aunque muchos manuales de periodismo universi-
tario hacen referencia a la verificacion, quizas el trabajo fundamental a este respecto
sea un estudio de Bill Kovacs y Tom Rosensele. (Codina, 2018). En su importante
trabajo, descubrieron los elementos del periodismo y la esencia de comprender el
papel de este; asi como los periodistas en la sociedad y sus aspectos claves como la
verificacion (p.4). Permiten a los profesionales optimizar la experiencia y el tipo de
gestion que se realiza de la informacion.

Sociedad

Los efectos que los cambios econdomicos y tecnologicos han producido o se estan
produciendo en la ciudadania son evidentes en el tejido social. Al respecto autores
como Aleman Ramos & Garcia (2018) consideran que “hemos pasado de un mo-
delo de convivencia social a una sociedad fragmentada, sin comunicacion entre la
diversidad social y un proceso acelerado de perdida de sentido. Esto conduce a un
debilitamiento de la solidaridad y la comunicacion entre los individuos” (p. 5).

De la misma forma que se es de la opinion, que la sociedad se reduce a un objeto
de observacion, se limita al espacio de la atencion personal; lo que resulta en una
comunidad débil y con limitaciones de tiempo.

La complejidad social obliga a entender a la sociedad no desde la perspectiva de
los roles o personas, ni desde las regiones, sino en sus procesos de comunicacion, en
este sentido (Romero Moiiivas, 2022), menciona que la sociabilidad también se ve
afectada por la conexion entre la llamada “esfera causal”: biologia, cultura y medio
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ambiente, las funciones de estas tres esquinas no son iguales ni asimétricas los hu-
manos somos bioldgicos, culturales y tienen un ambiente. Estos tres factores contri-
buyen a la conciencia del tipo de sociedad que puede surgir de una forma particular
de asocialidad. Pero el triangulo etiologico no funciona con certeza. Cada vértice
funciona moderando la influencia de otros vértices, esto explica la complejidad de
los actores sociales y su irreductibilidad a cualquier modelo simplificado. Aqui la
complejidad del sistema se refiere a “un sistema en el que algunas reglas simples
producen fendomenos que no pueden derivarse de las mismas reglas” (p. 6).

MATERIALES Y METODOS

En relacion a la compresion de un fendmeno a observar en el enfoque cualitativo,
Acosta Feneite (2023) menciona: “que la investigacion cualitativa se refiere al su-
puesto de que la realidad cambia constantemente y que los investigadores la interpre-
tan subjetivamente para obtener resultados claros” (p. 3). La informacion se recopila
utilizando una variedad de métodos, como la observacion participante, la entrevista,
el cuestionario, los videos, etc.

Enfoque de la investigacion

El tipo de investigacion es considerado un modelo cualitativo; el proceso para la
recopilacion de datos de este enfoque son las técnicas de la Observacion con su ins-
trumento analisis de contenido y la técnica de la entrevista con su instrumento guias
de preguntas.

La presente investigacion esta enfocada como método cualitativo, a la vez que se
maneja la investigacion descriptiva en donde se puede realizar utilizando métodos
cuantitativos como cualitativos, pero este proyecto de investigacion se basa en los
métodos cualitativos. Desde esta perspectiva, se centra en la descripcion detallada de
acciones, sentimientos u opiniones de una realidad y de una situacion en un contexto
concreto. En este sentido, Valle Taiman, Manrique Villavicencio, & Revilla Figueroa
(2022), describen que “la investigacion descriptiva tiene como objetivo comprender
situaciones, habitos y actitudes claves describiendo con precision las acciones, obje-
tos, procesos y personas” (p. 42).

A su vez, se mantiene un analisis de la influencia de los medios en la sociedad,
lo que permite explorar la construccion de significados y la recepcion de mensajes
mediaticos interaccion entre los individuos y los contenidos mediaticos, proporcio-
nando una comprension detallada de la complejidad de la comunicacion en el entor-
no digital.

En relacion a lo anterior, al decir de Tinto Arandes (2013): el objetivo principal
de la investigacion descriptiva en ciencias sociales es obtener mediciones precisas de
una o mas variables para una poblacion especifica o una muestra de dicha poblacion.
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Por lo tanto, la descripcion se la utiliza parte de la realidad, sus rasgos estructurales,
propiedades, esencia y caracteristicas estructurales para probar y expresar la existen-
cia de las realidades.

La investigacion descriptiva proporciona una vision clara y precisa de los hechos,
permitiendo que la comprension sea una base solida para un analisis posterior. La
tipologia de este estudio se elige en funcion del impacto que tiene el problema de
investigacion en dos medios y como genera comentarios maliciosos por parte de los
residentes del canton Santa Elena.

La presente investigacion tiene un alcance significativo en la influencia de los
medios digitales, generando un estudio a la plataforma que son transmitidas las no-
ticias por los medios El Vocero y Bacéan a través de un procedimiento se requiere
estudiar la posverdad como cambio de la contextualizacion de la opinidn publica en
dos medios digitales. En este contexto la poblacion sera el mismo medio donde se le
realizard una comparacion para su contenido, que es entendida como un conjunto de
personas u objetos que se desea conocer en la investigacion. “El universo o pobla-
cion puede ser constituido por personas, animales, informes médicos, nacimientos,
muestras de laboratorio, accidentes viales, entre otros” (Lopez, 2004).

En nuestro departamento pueden ser articulos periodisticos, publicaciones, peli-
culas, videos, novelas, series de television, programas de radio y por supuesto per-
sonas. Para el presente trabajo de investigacion se ha considerado como los mismos
medios digitales El Vocero y Bacan para establecer criterios comparativos acerca de
sus contenidos plasmados en la plataforma digital Facebook.

Periodo de estudio

El periodo de estudio para este proyecto de investigacion se establecera desde el 4 de
septiembre hasta el 22 de diciembre del presente afio 2023. Esta eleccion de fechas
se basa en analizar la posverdad como cambio de la contextualizacion de la opinion
publica: medios digitales El Vocero y Bacan. Durante este tiempo establecido se
llevaran a cabo las entrevistas y analisis de contenido en donde se realizara una com-
paracion de ambos medios digitales para evaluar la transparencia de dichos medios.

Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion

Existe dos tipos de observacion: Observacion no cientifica y observacion cientifica.
La diferencia bésica entre una y otra es la intencionalidad: digase observar cienti-
ficamente que significa la observacidon con un proposito claro, definido y preciso,
es decir el investigador sabe lo que quiere observar y porqué quiere hacerlo; lo que
significa que debe prepararse cuidadosamente para la observacion.

De acuerdo con Diaz Sanjuan (2011), la observacion es una parte importante
de cualquier proceso de investigacion, en el que el investigador depende de ¢l para
obtener la maxima cantidad de datos. Gran parte del conocimiento que constituye la
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ciencia se obtiene mediante la observacion. Por otra parte, la observacion no cientifi-
ca significa observar sin intencion, sin objetivo definido y, por tanto, sin preparacion
previa.

Entrevista

La entrevista en los medios digitales es una herramienta crucial para la difusiéon de
informacién y la generacidon de contenido relevante en el entorno digital. Esta es
definida como “un método empirico basado en la comunicacidn interpersonal entre
el investigador y el investigado, que proporciona respuestas verbales a preguntas
sobre el problema” (Feria Avila, Matilla Gonzalez, & Mantecon Licea, 2020, p. 28).
Ademas de permitir como enfoque, una mayor accesibilidad y alcance, fomentando
la participacion y la diversidad de perspectivas en el ambito de los medios digitales.

RESULTADOS

En la presente investigacion y recaudacion de datos se realizé un Analisis de conte-
nido para obtener datos importantes, realizando una comparacion de dichos medios
digitales, por dias establecidos en donde se detecte la posverdad en las dos platafor-
mas, El Vocero y Bacan.

Tabla 1. Medios digitales El Vocero y Bacan

Técnica: Observacion
Instrumento: Analisis de contenido
Tema: La posverdad como cambio en la opinion publica: medios digitales.

Contenido Instrumento: Analisis de contenido
Dias de Nombres | El Vocero y Bacan
analisis del Medio
Horario Horario | Dimension Preguntas Si | No Observacion
Vespertino | de trans-
— Diurno mision
Lunes 13:00 pm- | Conoci- (Existe temas de | x RESPUESTA -SI: Los dos
20:00 pm | miento actualidad que medios manejan temas que
especifiquelos se suscitan en el instante.
hechos de la RESPUESTA -NO: El
opiniodn publi- Vocero esta mas activo
ca dentro de la en redes sociales que el
sociedad? Bacan.

or
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Martes 13:00 pm- | Sociedad (Los medios de RESPUESTA -SI: La
20:00 pm comunicacion opinion del ciudadano es
influye en la escuchada dando detalles
formacion de la de lo que pasa en la noticia
opinion? transmitida.
RESPUESTA -NO: Mu-
chas veces los comentarios
son negativos por los acon-
tecimientos suscitados.
Miércoles 13:00 pm- | Confianza | ;Los medios de RESPUESTA -SI: Las
20:00 pm | en los comunicacion El noticias son transmitidas en
medios Vocero y Bacan el instante dando pequefios
generan confian- detalles preliminares. RES-
za en sus fuentes PUESTA -NO: En ciertas
de informacion? ocasiones las noticias no
son tan claras por falta de
recopilacion de informa-
cion.
Jueves 13:00 pm- | Noticias (Ha evidenciado RESPUESTA -SI: Por
20:00 pm casos concretos ser noticias al instante, la
de posverdad en informacion se la maneja
donde se refiera a con un “supuesto”.
la manipulacion RESPUESTA -NO: La
de contenidos informacion mas detallada
engafiosos en los la suben horas mas tarde o
medios de comu- hasta el siguiente dia.
nicacion?
Viernes 13:00 pm- | Verifica- (Considera que RESPUESTA -SI: Se
20:00 pm | cién de la difusion de la recalca el manejo de infor-
informa- posverdad afecta macion entrevistada a las
cion la confiabilidad autoridades competentes.
del contenido RESPUESTA -NO: Ningu-
verificable en no de los medios manejan
los medios de caso de posverdad, recaban
comunicacion El la informacion necesaria
Vocero y Bacan? del momento para dar a co-
nocer al publico en general.

DISCUSION

Luego de los resultados obtenidos mediante todo el proceso del proyecto de inves-
tigacion se pudo observar mediante un analisis de contenido, resultados muy rele-
vantes acerca de las transmisiones que dichos medios digitales El Vocero y Bacan
realizan, para asi poder constatar si realmente existe posverdad durante dichas trans-

misiones, noticias durante unos dias determinados.

Fuente: Elaborado por Franco Avila Sarai Odilia
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En relacion con el andlisis establecido de un lunes se efectu6 la primera interro-
gante ;Existen temas de actualidad que especifique hechos de la opinién publica
dentro de la sociedad? Se puede observar que los dos medios digitales manejan in-
formacion al instante como las transmisiones en vivo en donde esto conlleva a que el
publico del canton Santa Elena proporcione comentarios de los hechos.

En relacion con el jueves se evalua lo siguiente ;Ha evidenciado casos concretos
de posverdad en donde se refiera a la manipulacion de contenido engafioso en los
medios de comunicacioén?

De acuerdo con lo observado se pudo llegar a la conclusion que los medios di-
gitales se manejan subjetivamente por no tener la informacion necesaria al instante.

A su vez se realizaron entrevistas a la periodista Carolina Bazante especializada
en fact- checking y periodismo de datos y al docente Manuel Rodas master en Co-
municacidn estratégica, en donde se pudo recaudar mas informacién llegando a la
conclusion de que los medios de comunicacidn muchas veces tienden a manipular la
informacién dando asi la pauta para generar opinion.

CONCLUSIONES

El estudio de la posverdad y la opinion publica en los medios de comunicacion de El
Vocero y Bacan del canton Santa Elena resalta la importancia de comprender como
se presenta los mensajes y como esta puede afectar a la percepcion de la verdad, asi
mismo comparando la informacion real y la valoracion de la calidad y objetividad de
las noticias u opiniones expresadas por estos medios.

Analizando el periodismo responsable en los medios digitales El Vocero y Ba-
can, intentamos evaluar como estos medios se adhieren a la ética periodistica y a
los principios profesionales. Esto incluye revisar la objetividad de la informacion
proporcionada y a su vez la diversidad de fuentes utilizadas, la transparencia de la
presentacion real.

El papel de los medios mencionados durante el proyecto de investigacion mani-
fiesta que la influencia de la comunicacion posverdadero es esencial para comprender
como estos dos medios: El Vocero y Bacan presentan mensajes que influyen en la per-
cepcion de la realidad por parte de la audiencia. Analizar su objetividad, su influencia
en el pensamiento critico publico y el uso de fuentes confiables puede determinar si se
promueve una sociedad informada o perpetua a la difusion de la posverdad.

Por otro lado, se realizaron instrumentos para poder tener resultados eficaces en
donde estas actividades permitieron establecer un analisis sistematico y una com-
paracion, podemos identificar temas recurrentes, las fuentes utilizadas, el tono de la
informacién y la manera en que los hechos se presentaban. Esto nos da una imagen
mas clara y nos ayuda a comprender mas a fondo la influencia de la opinién publica.
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Verificacion de datos en el periodismo. Estrategias y desafios en la era digital

CONCLUSIONES DEL LIBRO

Mediante el analisis valorativo realizado en este material cientifico se ha podido cons-
tatar el transito del periodismo informativo a los medios de comunicaciéon multimedia
como parte de la realidad actual en Ecuador. Para lo cual, desde diversas perspectivas
académicas, confluyen aspectos que favorecen y obstaculizan el proceso tales como:

Aspectos que favorecen:

La accesibilidad y expansion de las tecnologias de la informacion ha cambiado
significativamente la forma en que se consume y se distribuye la informacion.

El uso de las tecnologias y la plataforma digital facilita la publicacion in-
mediata de noticias y herramientas como las redes sociales que permiten
difundir informacién en tiempo real.

Existe un incremento de una cultura de consumo de la informacién como una
tendencia hacia la necesidad constante de informacion fresca y actualizada.
Las dinamicas sociales han creado una cultura que premia la rapidez y la
inmediatez por encima de la veracidad y la precision.

Concientizacion de dilemas éticos por la propagacion de noticias falsas o
incompletas es un dilema ético grave

Aspectos que obstaculizan:

La superficialidad en el consumo de la informacion, que se traduce en un
analisis superficial del hecho, sin profundizacion.

La rapidez con la que circula la informacion, no siempre va acompaiiada de
un proceso riguroso de verificacion.

La desconexion entre la cultura digital inmediata y las culturas mas tradicio-
nales que valoran los procesos lentos y reflexivos.

Los medios estan en constante competencia para captar la atencion de los
usuarios, lo que genera presion por publicar noticias rapidamente para man-
tener relevante la rapidez en la publicacion.
La difusion de noticias no verificadas, genera un entorno en el que la noticia
falsa pueden propagarse con facilidad.
Las fake news tienen un impacto significativo en la polarizacion de opiniones.
La no existencia de departamentos de verificaciéon en muchos medios digita-
les en el Ecuador, que aumenta el riesgo de errores y formativos.
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Actualmente, el internet es una de las plataformas que mas
genera informacion, y lo hace casi en tiempo real; lo cual
implica un conflicto €tico entre la rapidez y la veracidad
de la noticia que se exige. De ahi que los medios tengan
la responsabilidad ética de la rectificacion oportuna ante
la difusién inmediata, que contribuya a la credibilidad de
la audiencia.

El hombre es un ser social que constantemente estd en
la busqueda de conocimientos, por lo que constituye una
verdadera necesidad estar informado y actualizado. De ahi
que periodistas y medios de comunicacion tengan como
Unico objetivo satisfacerla.

En este sentido el presente libro es un intento por com-
prender las dinamicas del periodismo informativo ecuato-
riano. En ¢l se tratan importantes temas, novedosos como
polémicos.
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